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Resumo: O ambiente empresarial contemporaneo exige inovacao e eficiéncia,
tornando a consultoria especializada uma ferramenta essencial para o planejamento
estratégico e a sustentabilidade das organizagdes. Este estudo objetiva descrever a
importancia de uma consultoria especializada em empresas. Para esse estudo,
adotamos uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa e um procedimento
de estudo de caso. Os resultados revelam que a consultoria contabil, fiscal e de RH
promove decisdes assertivas, conformidade legal e redugdo de riscos. Contudo,
enfrenta limitacbes como resisténcia cultural e restricdes financeiras, porém, ela
fomenta crescimento sustentavel e competitividade da organizacao.

Palavras-chave: consultoria empresarial; impactos de uma consultoria; metodologia
utilizada em uma consultoria.

Introducgao

O ambiente empresarial contemporaneo é marcado por constantes mudancas,
competitividade e exigéncias cada vez maiores por inovagao e eficiéncia. Dentro deste
atual cenario, o planejamento estratégico surge como uma ferramenta essencial para
que as organizagdes possam definir objetivos claros, tragar metas realistas e tomar
decisdes fundamentadas que busquem garantir sua sustentabilidade e crescimento a
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longo prazo. Entretanto, muitas empresas, especialmente de pequeno e médio porte,
enfrentam dificuldades em estruturar e implementar um planejamento estratégico
eficaz, seja por falta de conhecimento técnico, recursos humanos especializados ou
tempo disponivel, e € com base nisso que a atuagao de uma consultoria especializada
se mostra importante.

A consultoria empresarial € uma prestacdo de servicos semelhante a
aconselhamentos, porém, dentro de um contexto de negocios. Dessa forma, uma
pessoa especialista em determinada area, avalia o panorama geral da empresa
contratante e oferece algumas possiveis opgdes estratégicas que visem a melhoria
do negédcio. A consultoria empresarial especializada oferece uma abordagem
metodoldgica, imparcial e orientada por resultados, auxiliando gestores na
identificacdo de problemas, na elaboragdo de estratégias mais assertivas e no
desenvolvimento de solugdes personalizadas que busquem promover melhorias reais
nos processos e na performance da organizagao.

De acordo com Oliveira (2011), a consultoria estratégica atua como
catalisadora de mudancas e promotora da racionalizagcdo dos processos decisorios,
com um olhar externo a organizacgao, além disso, € isenta e orientada para resultados.
A presenca de uma consultoria pode ajudar empresas a diagnosticar problemas com
maior clareza, otimizar recursos, alinhar equipes e implementar solugdes com mais
agilidade e eficacia. Diante dessa abordagem definimos como problema de pesquisa,
quais os impactos que uma consultoria especializada pode trazer para uma
organizacao?

A presente pesquisa teve como objetivo geral, descrever a importancia de uma
consultoria especializada em uma organizagdo, e como objetivos especificos: a)
compreender a atuagdo da consultoria, b) identificar as principais metodologias
utilizadas em uma consultoria, c) analisar os impactos de uma consultoria no processo
de tomada de decisbes e d) avaliar os principais beneficios e desafios de uma
consultoria especializada.

A analise realizada nessa pesquisa, contribui para a compreensido do papel
estratégico da consultoria na realidade das organizagdes, muitas vezes marcadas por
estruturas organizacionais informais e caréncia de planejamento de longo prazo. Além
disso, segundo Chiavenato (2004), a consultoria externa tem o potencial de romper
com paradigmas estabelecidos dentro da organizacéo, oferecendo uma visao critica

e construtiva, que pode ser mais dificil de alcancar por profissionais internos, imersos
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na cultura da organizagao. Tal abordagem reforga a importancia de estudar o papel
das consultorias no processo de transformagao organizacional. A partir disso, é
possivel elaborar uma visdo mais critica e madura sobre os processos de gestao
estratégica, assim como a importancia de adotar-se uma postura analitica, adaptativa

e fundamentada por resultados dentro das organizagdes.

Ambiente corporativo

O atual ambiente corporativo exige das organizagbes uma postura cada vez
mais estratégica e adaptavel diante das constantes mudang¢as do mercado, avangos
tecnoldgicos e crescente complexidade nas relagdes de consumo. E nesse contexto
que a consultoria especializada ganha relevancia ao oferecer uma abordagem
externa, imparcial e fundamentada em metodologias consolidadas para apoiar
gestores na tomada de decisdes.

De acordo com Oliveira (2011), a consultoria atua como catalisadora de
mudangas, promovendo a racionalizacdo dos processos e auxiliando na
implementagdo de solugbes personalizadas. A integragdo entre consultoria e
planejamento permite alinhar recursos, identificar oportunidades e minimizar riscos,
favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais de forma eficiente e orientada
para resultados, como reforgcam Kotler e Keller (2012), ao destacarem a importancia

da analise estratégica no processo de formulagdo de decisdes gerenciais.

A consultoria e o planejamento

O planejamento estratégico € um processo gerencial que permite estabelecer
da melhor maneira possivel qual a dire¢do a ser seguida pela organizagao, por meio
da definigdo de objetivos, alocagao de recursos e elaboragao das agdes para alcangar
metas previamente determinadas. Segundo Chiavenato (2003, p. 378), o
planejamento estratégico € “um processo que visa manter um alinhamento adequado
entre a organizagcdo e seu ambiente, por meio da definicdo de missado, objetivos,
estratégias e planos de agao”. Este tipo de planejamento é fundamental em um
cenario de constante mudancga, onde empresas precisam se adaptar rapidamente as
transformagdes do mercado. Para Oliveira (2023), o planejamento estratégico € uma
ferramenta essencial para o sucesso organizacional, pois, permite a empresa

identificar oportunidades, antecipar ameacas e explorar seus pontos fortes.
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O processo de planejamento deve ser continuo e sistematico, envolvendo a
analise do ambiente interno e externo, definicho da missdo, visdo e valores
organizacionais, formulacdo de estratégias, e implementacdo e controle dos
resultados. Segundo Kotler e Keller (2012), o planejamento estratégico eficaz comeca
com uma analise detalhada do mercado, dos concorrentes, das tendéncias
tecnolégicas e dos fatores politicos e sociais que afetam a organizacgéao.

A consultoria contribui para o desenvolvimento organizacional, a medida que
oferece conhecimento técnico atualizado, proporciona uma visao externa e imparcial
e estimula a inovagdo. De acordo com Kotler (2000, p. 46), “as organizagdes
inteligentes sabem que ndo podem deter todo o conhecimento necessario
internamente, e, por isso, recorrem a especialistas externos para apoiar a formulagao
e execugao de estratégias.” De forma similar, Block (2001, p. 15), define consultoria
como “a prestagao de servigos especializados que visam influenciar as agdes de um
cliente, sem ter autoridade formal para implementa-las”. Ou seja, segundo o0 mesmo
autor, o consultor ira atuar como um facilitador de mudancas, respeitando a autonomia
e as decisbdes da empresa contratante dos servigos.

Entretanto, durante o processo de consultoria existem fatores que podem
causar dificuldades no relacionamento ou implantacdo das melhorias na organizagao.
As dificuldades n&o acontecem sempre, mas quando ocorrem, acabam causando
frustracdo e, quando ocorre isso, acaba implicando em uma dificuldade no
relacionamento entre consultor e cliente, o que pode dificultar ainda mais ou até

mesmo inviabilizar o processo de consultoria na organizagao (Lombardi e Brito, 2010).

Tipos de consultoria

Existem dois principais tipos de consultoria organizacional: a consultoria interna
e a consultoria externa. Ambas podem ser aplicadas dentro da prépria organizagéo,
mas diferenciam-se em sua natureza e forma de atuagado. Conforme explica Oliveira
(2011, p. 35) “a consultoria pode ser interna, quando o profissional pertence aos
quadros da empresa, e externa, quando se trata de um profissional ou empresa
contratada”.

As técnicas utilizadas na consultoria organizacional, sejam elas aplicadas por
consultores internos ou externos, em geral sdo semelhantes. Contudo, o foco principal
da consultoria, independentemente de sua origem, € fortalecer o controle interno da

empresa e contribuir para a obtencdo de melhores resultados em sua atuagdo. Ainda
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conforme Oliveira (2011, p. 41), “as técnicas utilizadas na consultoria, sejam internas
ou externas, sao semelhantes. O foco principal € sempre fortalecer o controle interno
da organizagéao e contribuir para a melhoria dos resultados”.

Segundo Oliveira (2019, p. 7), consultoria € “um processo interativo de um
agente de mudancgas externo a empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar
os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisbes, nao
tendo, entretanto, controle direto da situacdo”. Enquanto o consultor externo atua de
maneira independente e com foco exclusivo na prestagao do servigo de consultoria, o
consultor interno geralmente esta inserido no cotidiano da organizagao.

Conforme reforga Sobral e Pimentel (2014, p. 298) “os consultores internos,
que fazem parte da organizagédo, atuam de maneira independente na analise de
processos e na elaboragao dos relatorios, nos quais recomendam melhorias, apontam
riscos e ajudam na prevengao de falhas por meio de testes e procedimentos de
verificacao”.

Apesar de suas vantagens, a consultoria externa também apresenta limitagdes.
Conforme Block (2001, p. 45), “uma de suas maiores dificuldades é o acesso limitado
a informagdes, bem como a resisténcia de membros da organizagdo, que podem
dificultar o processo de mudancga”.

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 75), “consultores ajudam as empresas
a compreenderem melhor seu ambiente, descobrir oportunidades, resolver problemas
e implementar mudancgas”. Sendo assim, no atual cenario de mercado cada vez mais
globalizado e competitivo, a atuagao do consultor nas organizagdes assume um papel

estratégico indispensavel.

Metodologias utilizadas em consultorias

As consultorias empresariais podem utilizar de diversas metodologias, dentre
as metodologias mais conhecidas e adotadas, destaca-se a analise SWOT (do inglés,
Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats), que permite mapear os pontos
fortes e fracos internos, assim como as oportunidades e ameacgas externas ao
negoécio. De acordo com Kotler e Keller (2012), a analise SWOT é uma ferramenta
essencial para o planejamento estratégico, pois, fornece uma visao global da empresa
e do ambiente em que esta inserida, contribuindo para a definicdo de estratégias mais

coerentes e eficazes.
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Outra metodologia frequentemente empregada é o Ciclo PDCA (também do
inglés, Plan, Do, Check e Act), uma abordagem sistematica para a melhoria de
processos. Segundo Deming (1990), criador do método, o PDCA promove uma
cultura organizacional fundamentada na qualidade e na eficiéncia operacional, ao
permitir que sejam planejadas as agdes, implementadas, monitoradas e reajustadas
conforme o necessario. Nas consultorias, o PDCA é util tanto em processos de
reestruturacado interna, quanto na execucgao de projetos especificos, garantindo maior
controle e consisténcia dos resultados.

A metodologia 5W2H também €& amplamente utilizada por consultores
empresariais para elaboragao de planos de agao claros e objetivos. De acordo com
Maximiano (2012), trata-se de uma ferramenta de gestdo de busca responder sete
perguntas basicas: What (o que sera feito?), Why (por que sera feito?), Where (onde
sera feito?), When (quando sera feito?), Who (Por quem sera feito?), How (Como sera
feito?), e How Much (Quanto custara?). Maximiano (2012) complementa dizendo que,
o 5W2H ajuda na organizagdo das tarefas e na comunicagao entre os membros da

equipe, buscando assim facilitar a implementacdo de mudangas maior precisao.

Impactos da consultoria no processo de decisao

Como visto, a consultoria empresarial exerce um papel estratégico no processo
decisério das organizagbes ao oferecer diagnosticos especializados, analises
criteriosas e recomendacgdes fundamentadas. De acordo com Chiavenato (2004),
pode-se afirmar que a consultoria fornece subsidios analiticos e estratégicos que
auxiliam os gestores a compreenderem melhor o ambiente organizacional e os
desafios e oportunidades externos, facilitando a escolha de caminhos mais adequados
ao alcance dos objetivos empresariais.

O relevante impacto da consultoria esta no apoio a implementacdo das
decisbes tomadas, especialmente em contextos de mudanga organizacional ou
reestruturagdo. Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a deciséo estratégica
eficaz envolve ndo apenas a formulacdo da escolha, mas também a sua execugao
coordenada e sustentada, papel no qual a consultoria pode atuar como facilitadora do
processo. Em suma, a consultoria empresarial contribui significativamente para

decisdes mais conscientes, estratégicas e alinhadas as metas organizacionais.
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Beneficios de uma consultoria

A consultoria empresarial oferece uma série de beneficios que impactam
diretamente na eficiéncia, competitividade e sustentabilidade das organizagdes. Um
dos principais beneficios da consultoria externa é a visao imparcial que se tem do
negocio. Segundo Chiavenato (2004), a consultoria traz uma perspectiva diferenciada
que possibilita o diagnostico mais preciso dos problemas e o desenho das solugdes
mais adequadas.

A consultoria também contribui para a tomada de decisées mais seguras e
fundamentadas, ao fornecer dados, analises e projegdes que apoiam o raciocinio
estratégico dos gestores. Drucker (2001) afirma que as organizacdes de sucesso sao
aquelas que tomam decisdes com base em informagdes concretas e bem analisadas.
Ao reduzir incertezas e oferecer solucbes baseadas em evidéncias, a consultoria
melhora a qualidade das escolhas e aumenta a probabilidade de sucesso na execugao

dos projetos e metas da empresa.

Procedimentos Metodolégicos

Nesta parte do trabalho, vamos abordar por qual caminhos percorremos para
atender ao nosso propésito de pesquisa. Sendo assim, escolhemos como método de
pesquisa o exploratério, que segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 297), esse tipo de
pesquisa “possibilitam maior familiaridade com o problema e a construgdo de
hipéteses”. Ja para Lozada e Nunes (2019, p. 138), a pesquisa exploratéria tem como
objetivo “estudar um assunto ainda pouco explorado para proporcionar uma Vvisao
geral do fato”.

Em relagcédo ao procedimento do estudo, definimos como sendo um estudo de
caso, pois, de acordo com Marconi e Lakatos (2022, p. 306), “o estudo de caso refere-
se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob todos os seus aspectos. Entretanto, € limitado, pois, se restringe ao caso
estudado, que néo pode ser generalizado”.

A abordagem desta pesquisa foi a qualitativa, pois, segundo Marconi e Lakatos
(2022, p. 300), na pesquisa qualitativa “o processo nao € sequencial; o pesquisador
avanca as fases seguintes, mas constantemente retrocede a fases anteriores, para
reformulacdes, sempre a procura de significados profundos”.

Esse trabalho foi feito em uma contabilidade situada em uma cidade do sul

catarinense, que além de prestar servigos de contabilidade, também presta servigo
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como consultoria. A contabilidade oferece servicos de contabilidade especializada em
seguradoras, assessoria, contabilidade para cooperativas e associagoes, auditoria
independente, tecnologia juridica, contabil e financeira, contencioso tributario e
sistemas de gestdo em terceiro setor, seguindo as normas aplicadas. A empresa foi
fundada no ano de 2012, conta com quatro setores principais, sendo eles; fiscal, que
cuida da parte de apuragcao de impostos diretos e indiretos, elaboragdes e entregas
de declaragdes fiscais e planejamento tributario. O setor de recursos humanos, fica
responsavel tanto pelos funcionarios préprios como também das empresas que
contratam o servigo, apuragcao de impostos e mentoria, assim facilitando para seus
clientes que n&do possuem departamento pessoal préprio. Conta também com o setor
de integragdo, onde séo realizados os processos de aquisicdo e integralizagdo de
novos clientes e auxilio na abertura de novas empresas e, por fim, o setor de
contabilidade que cuida da saude financeira da empresa, recepciona e langa as
movimentagdes mensalmente, envia declaragbes como Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) e Escrituragao Contabil Fiscal (ECF), e cuida da emissao de alvaras. A empresa
tem parceria com uma média de 350 clientes, conta com uma equipe de 27
funcionarios para atender a demanda e, possui uma filial em Caruaru (PE).

Em relac&do aos preceitos éticos, omitimos o nome da empresa, por entender

que é necessario a preservacao da organizagdo como um todo.

Resultados e discussao

A empresa de contabilidade desse estudo, oferece servigos contabeis e é
especializada em seguradoras, assessorias, consultorias, contabilidade para
cooperativas e associag¢des, auditoria independente, tecnologia juridica, contabil e
financeira e sistemas de gestdo em terceiro setor, seguindo as normas aplicadas.

Como visto, é essencial que qualquer empresa faga uma analise dos processos
que nela existem, para assim buscar identificar seus pontos fortes e quais os pontos
que precisam ser melhorados, para garantir eficiéncia e qualidade no produto ou
servico proposto. Durante o periodo da pesquisa, foi possivel observar de forma
pratica, a relevancia de uma consultoria especializada como diferencial competitivo
para os clientes atendidos. A atuagdo da contabilidade vai além da execucido de
obrigagdes fiscais e tributarias; ela assume papel estratégico na gestdo empresarial,
auxiliando os empresarios na tomada de decisbes mais assertivas e no planejamento

sustentavel dos seus negaocios.
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A consultoria contabil oferece suporte técnico qualificado, ajudando o
empreendedor a compreender melhor os aspectos financeiros, fiscais e trabalhistas
da empresa. Durante esse estudo, foi notavel que muitos clientes buscavam esse
servico ndo apenas para se manterem em conformidade com a legislagdo, mas
também para otimizar recursos, reduzir custos e ampliar sua margem de lucro. Essa
consultoria inclui, por exemplo, analises de demonstragdes contabeis, planejamento

tributario e orientagao sobre regimes de tributacdo mais adequados.

Consultorias oferecidas na contabilidade

A pesquisa realizada no escritério de contabilidade permitiu compreender, na
pratica, a importancia dos servicos de consultoria contabil, fiscal e de recursos
humanos, para o desenvolvimento sustentavel das empresas. Por meio da
observacao e participacdo no atendimento aos clientes, ficou evidente que esses
servigcos ultrapassam a fungao operacional, desempenhando papel fundamental na
gestao, na conformidade legal e na maximizagao dos resultados das organizagoes.

Dentre os servicos prestados no setor contabil, a consultoria contabil se
mostrou essencial para que os empresarios tenham uma visao clara e precisa da
saude financeira de seus negocios. Por meio da analise das demonstracbes
contabeis, elaboracdo de relatorios gerenciais e acompanhamento dos indicadores
financeiros, os clientes podem tomar decisdes mais seguras.

Com relagao ao setor fiscal, a consultoria fiscal também se destaca como um
servico relevante, especialmente em um cenario tributario brasileiro conhecido por sua
complexidade. Por meio desse servico, os clientes podem compreender melhor a sua
carga tributaria, identificar oportunidades de economia por meio de planejamentos
tributarios, além de garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais de forma correta.
Ha situacbes em que, apos o servigo de analise e consultoria, empresas realizaram
mudancgas em seu regime tributario, passando a aproveitar incentivos fiscais ou
corrigindo erros que poderiam vir a resultar em multas.

Outro pilar fundamental observado, foi a consultoria em recursos humanos, que
vai além do simples processamento da folha de pagamento. O servigo oferecido pelo
escritorio inclui orientacbes sobre legislacdo trabalhista, adequacdo as normas
previdenciarias, elaboracdo de contratos, calculos de rescisdes, férias e décimo
terceiro, além de suporte na gestao de beneficios e no desenvolvimento de politicas

internas. Durante essa pesquisa, ficou evidente que muitos empresarios tém
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dificuldade em acompanhar as constantes mudancgas na legislagao trabalhista, bem
como em lidar com processos de admissdes, demissdes e obrigagdes acessorias,
como eSocial e DIRF. A atuacdo do escritorio nesse setor garante mais segurancga
juridica para os clientes, evitando passivos trabalhistas e contribuindo para uma

gestao de pessoas mais eficiente.

Ferramentas utilizadas no processo de consultoria

Para que o processo de consultoria ocorra de maneira mais assertiva, €
necessario o uso de ferramentas especificas, que contribuem para a precisdo das
analises, otimizagao dos processos e assertividade na orientagao aos clientes.

As ferramentas aplicadas na consultoria contabil ttm como objetivo fornecer
aos clientes uma visdo clara e saude financeira e patrimonial de seus negdcios. As
principais ferramentas da consultoria contabil observadas durante essa pesquisa
foram: os sistemas de escrituragéo contabil, como os sistemas Dominio e Unico, que
permitem serem realizadas as conciliagbes e geragdo de demonstrativos e, planilhas
de controle em Excel, que sao utilizadas como complemento aos sistemas principais,
servindo para o controle de centros de custo, analises comparativas, orgamentos e
simulacbes. Para a consultoria fiscal, que é responsavel por garantir a apuragao
correta dos tributos, as principais ferramentas identificadas foram os sistemas de
apuracao fiscal, sendo utilizado atualmente apenas o sistema Unico para o célculo
automatico dos tributos, e plataformas de apoio tributario para fornecerem
atualizagdes legais, interpretacbes da legislacdo e orientagbes técnicas para
situagdes fiscais complexas.

Por fim, para a consultoria em recursos humanos, que atua com foco no
cumprimento das obrigagbes trabalhistas, na administracdo pessoal e no apoio a
gestao estratégica de pessoas, as principais ferramentas identificadas foram os
sistemas de folha de pagamento, sendo também utilizado o sistema Unico, que
automatiza o processamento da folha, férias, rescisbes e envio de informacgdes
obrigatérias; controle de ponto eletrénico, sendo a ferramenta que registra a jornada
de trabalho dos colaboradores, permitindo um controle mais rigoroso de horas extras,
atrasos ou faltas, e para consultorias mais estratégicas, sado utilizados sistemas que
buscam mensurar desempenho, competéncias e realizagao de planos de capacitagao.

As metodologias e ferramentas utilizadas nas diferentes areas de consultoria

dentro de um escritério contabil, podem variar conforme os objetivos e tipos de
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informagdes processadas. A seguir, sdo comparados aspectos estruturais e

operacionais das metodologias utilizadas nas trés areas.

Quadro 1 — Metodologias utilizadas em consultorias

Consultoria de

Critério de Consultoria A
= g Consultoria Fiscal Recursos
Comparagao Contabil
Humanos
Abordagem da o iy Legal e Operacional e
. Técnica e analitica . . .
Consultoria interpretativa estratégica

Correcéo na

Foco da Qualldade~da apuracao de Gestao eficiente de
~ informacgao :
Atuagao e impostos e pessoas e encargos
contabil . ~
obrigacdes

Frequente, com

Frequente, devido a

Continuo, com foco

Relacionamento entrega de :
- 2 complexidade das em suporte e
com o Cliente relatorios e L .
normas fiscais gestao integrada
balancos

Ferramentas de
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A importancia da consultoria para a tomada de decisées

A consultoria contabil, fiscal e de recursos humanos, que foram objeto de
estudo para a realizagcdo desta pesquisa, desempenham um papel estratégico na
gestdo das empresas, especialmente no cenario atual, onde as mudangas legais sao
constantes, a concorréncia € acirrada e as decisdes precisam ser rapidas e
fundamentadas em dados confiaveis. Durante o periodo desta pesquisa, foi possivel
observar de perto, como a consultoria atua como um instrumento de apoio a tomada
de decisbes em diversos niveis da organizagdo. Em cada uma das areas, a consultoria
proporciona aos gestores uma base mais técnica e segura para agir de forma
preventiva, corrigir falhas e buscar ao maximo a eficiéncia. Na area contabil, os
relatérios gerenciais permitem acompanhar a saude financeira da empresa; na esfera
fiscal, o planejamento tributario orienta a escolha do regime mais vantajoso e evita
problemas; e no departamento pessoal, o controle de encargos e a gestao de pessoal

contribuem para a reducao de custos e melhorias do ambiente de trabalho.
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Visto isso, podemos entender, que a consultoria ndo deve ser vista apenas
como um servigo de corregdo, ou voltado apenas ao cumprimento de obrigagdes
fiscais, mas sim, como um recurso fundamental para a competitividade empresarial,
pois, viabiliza decisbes mais seguras, estratégicas e alinhadas com o objetivo da
organizagao.

Com base na observagdo e no acompanhamento realizado, foi possivel
destacar os principais beneficios trazidos pela consultoria especializada nas areas
contabil, fiscal e de recursos humanos. Na area contabil, pode-se identificar como
principal beneficio a geracdo de relatorios financeiros claros e confiaveis para a
analise de desempenho, servindo de suporte a tomada de decisdes estratégicas; na
area fiscal os principais beneficios identificados sdo a prevencao de autuacgdes e
multas por meio do cumprimento rigoroso das obrigagdes fiscais, e a interpretagao de
normas complexas com base na realidade do cliente; e por fim, na area de recursos
humanos, os principais beneficios de uma consultoria especializada identificados
foram, o controle eficiente da folha de pagamento e encargos trabalhistas, apoio na
gestdao de admissdes, demissdes e calculos de rescisdo e, melhoria no ambiente
organizacional com a implementacgao de praticas modernas e atualizadas da area de
departamento pessoal.

Esses beneficios contribuem diretamente para a sustentabilidade e o
crescimento das empresas, promovendo uma cultura de gestdo orientada e

fundamentada por dados confiaveis e boas praticas.

Limitagées observadas na adogao das solugées sugeridas pela consultoria
Apesar dos evidentes beneficios, a adocdo completa das solucdes

recomendadas pela consultoria enfrenta alguns desafios, como limitagdes estruturais,

financeiras e culturais. Segue abaixo as principais limitacdes identificadas em cada

area.

Limitagbes estruturais
o Falta de sistemas integrados: muitas empresas, especialmente de pequeno
porte, ainda operam com controles manuais ou sistemas desatualizados, o que
dificulta a implementacao de solugdes tecnoldgicas indicadas pela consultoria;
e Auséncia de processos internos padronizados: a desorganizagao operacional

pode vir a prejudicar a efetividade das recomendacgdes técnicas;
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Caréncia de pessoal qualificado: em algumas empresas, ndo ha profissionais
preparados para interpretar ou executar corretamente as orientacbes

recebidas.

Limitagbes financeiras

Restricbes orgcamentarias: a consultoria, especialmente quando envolve
solugcdes de médio ou longo prazo, pode demandar investimentos que nem
todas as empresas estao dispostas ou aptas a fazer;

Dificuldade em justificar o retorno: gestores de pequenas empresas podem ter
dificuldade em mensurar os beneficios da consultoria no curto prazo, o que

afeta sua disposicao para adotar certas medidas.

Limitagbes culturais

Resisténcia a mudancga: é comum que os gestores mantenham praticas antigas
por habito, mesmo que ineficientes;

Falta de visdo estratégica: algumas empresas veem a contabilidade e o RH
apenas como setores operacionais e ndo como areas que geram valor
estratégico;

Desconfianca nas orientacbes externas: ha casos em que o cliente prefere
manter decisbes baseadas na intuicdo ou em praticas informais, rejeitando

mudancas estruturadas propostas pela consultoria.

Diante dessas limitagdes, € fundamental que o processo de consultoria seja

conduzido de forma personalizada, considerando as particularidades de cada

empresa e seu contexto especifico. E preciso promover uma mudanca gradual na

cultura organizacional, demonstrando os beneficios praticos das melhorias sugeridas

e construindo, junto aos gestores, uma visdo mais estratégica dos processos internos.

Entretanto, apesar dos obstaculos identificados, acredita-se que, com planejamento

adequado, alinhamento das expectativas e comprometimento mutuo, € possivel

alcancar os resultados desejados.
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Consideragoes Finais

A pesquisa realizada na contabilidade, que também presta servicos de
consultoria, p6de proporcionar uma rica experiéncia sobre a atuagao de consultorias
especializadas em ambientes organizacionais. O objetivo geral do trabalho de
descrever a importancia de uma consultoria especializada em uma empresa, foi
plenamente alcangado, sendo possivel compreender de forma aprofundada como tais
servigos contribuem para o fortalecimento da gestdo empresarial e a melhoria dos
resultados organizacionais.

Entre os objetivos especificos, podemos dizer que também foram abordados
de forma a atender ao proposto, pois, estes pontos foram observados de maneira
precisa durante essa pesquisa na organizagéo em estudo.

Durante a pesquisa, observamos que a consultoria contabil possibilita aos
empresarios uma compreensao mais clara da situagao financeira de suas empresas,
promovendo assim maior controle e seguranca da gestdo de seus recursos. Ja a
consultoria fiscal, contribui diretamente para a adequacéo tributaria, prevenindo riscos
legais e oferecendo alternativas mais vantajosas do ponto de vista financeiro. A
consultoria em recursos humanos, por sua vez, desempenha papel essencial na
conformidade trabalhista, na gestdao de pessoas e no fortalecimento da cultura
organizacional, reduzindo riscos juridicos e promovendo um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo.

Além dos evidentes beneficios, também foram identificadas limitagdes
importantes a adogao das solugdes propostas, como a auséncia de processos
internos padronizados, resisténcia a mudanga por parte de alguns gestores,
dificuldades financeiras para implementar melhorias estruturais e a caréncia de
profissionais qualificados para aplicar corretamente as orientagdes recebidas. Essas
restricdes, entretanto, ndo anulam o valor da consultoria, mas reforcam a importancia
de um trabalho conjunto entre consultores e gestores, com foco na constru¢cao de uma
cultura organizacional mais receptiva a inovagado e a melhoria continua. Visto isso,
podemos afirmar que a consultoria especializada € uma ferramenta importante para o
crescimento e a competitividade das empresas. Ela ndo apenas contribui com
solugbes pontuais, mas também promove uma transformagdo organizacional
profunda, ao estimular a profissionalizagao da gestao, a utilizagao de dados confiaveis

e a adogao de praticas estratégicas e sustentaveis.
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Por fim, a pesquisa permitiu o desenvolvimento de uma visao mais critica,
analitica e pratica sobre a realidade empresarial, além de reforcar a importancia do

papel do administrador como agente de mudancga e facilitador de solugdes.
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