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O presente estudo aborda a relevância da Associação de Pais e Amigos dos 
Excepcionais (APAE) e sua contribuição para a sociedade de Pindamonhangaba. O 
objetivo principal da pesquisa é evidenciar a importância da instituição para as famílias 
atendidas, bem como analisar os impactos da falta de visibilidade sobre o 
desenvolvimento da comunidade assistida, com o intuito de proporcionar maior 
visibilidade para a instituição. A investigação foi realizada por meio de entrevistas com 
a assistente social e uma professora da APAE e da aplicação de um formulário para 
coleta de dados junto às famílias atendidas pela associação. Ressalta-se o papel 
fundamental da APAE na promoção da inclusão, na educação e no apoio às pessoas 
com deficiência, apesar de ainda ser uma instituição pouco valorizada. A metodologia 
adotada foi qualitativa e estruturada, envolvendo revisão teórica, entrevistas e análise 
das respostas coletadas. Constatou-se que a população possui pouco conhecimento 
sobre a atuação da APAE, além de persistirem estigmas associados ao nome da 
entidade, o que dificulta sua expansão e a ampliação dos atendimentos oferecidos. A 
entrevista com a assistente social da APAE, revela que a baixa visibilidade social 
compromete diretamente o desenvolvimento da organização, pois dificulta a obtenção 
de apoio da comunidade, captação de recursos e parcerias. Sem reconhecimento 
público, a APAE enfrenta mais obstáculos para manter e expandir seus serviços, o 
que impacta negativamente a qualidade do atendimento oferecido. Já os formulários 
aplicados às famílias dos alunos demonstraram percepções positivas em relação à 
sua evolução após o ingresso na instituição.  A entrevista com a professora da 
instituição destacou que a participação dos pais e a inclusão social são fatores 
fundamentais para a evolução no tratamento dos pacientes, contribuindo para que 
expressem suas emoções de maneira saudável e enfrentem os desafios de forma 
mais eficaz. Portanto, é fundamental dizer que a APAE exerce um papel essencial na 
inclusão e no desenvolvimento de pessoas com deficiência. 
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