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RESUMO: Em 2017 foi criado um Programa denominado “Nucleo de Apoio
Pedagdgico e Educacéo Inclusiva - NAPEI” para fortalecer a politica de inclusdo de
estudantes de graduacdo com deficiéncia e/ou transtornos de aprendizagem na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC-SP. Este trabalho € um relato
de experiéncia sobre as atividades que vem sendo desenvolvidas no que tange a
inclusdo desses estudantes. Desenvolve-se em parceria com a Pro-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD) e a Pré-Reitoria de Relagbes Comunitarias (PROCRC) por
meio da Faculdade de Educacdo e do Setor de Atendimento Comunitario atuando
para acolher, adaptar e promover a igualdade de oportunidades focando em acgdes
junto a docentes e estudantes. Busca criar parcerias internas e mecanismos de
acessibilidade e apoio pedagdgico especificos para garantir equidade de acesso,
permanéncia, participagdo e sucesso académico. Alguns dos procedimentos
adotados sao: levantamento semestral por curso sobre os/as estudantes que
necessitam de apoio, identificando principais dificuldades e quais as necessidades;
encaminhamento as coordenacdes de curso com orientagdes sobre adaptagao e/ou
flexibilizacdo de curriculo e/ou a acdo Monitoria Inclusiva; colaboracdo com os
diferentes setores na construgdo de instrumentos para eliminar barreiras; parceria
com o Centro de Aperfeicoamento Docente - CAD para oferecer formagao docente.

Destaca-se a agao Monitoria Inclusiva como uma ferramenta potente no apoio a
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estudantes que necessitam de acompanhamento nos estudos. S&o muitos os
desafios para a efetivacdo de uma educacao que respeita e valoriza a diversidade.
A vivéncia tem nos indicado que professores/as, estudantes e funcionarios/as do
ensino superior nao se sentem preparados/as para atender as necessidades de
estudantes com deficiéncia e/ou transtornos de aprendizagem e que é preciso, ainda,
entender que esses estudantes ndo devem receber uma pratica pedagaogica inferior
e sim que tenham acesso aos conhecimentos da mesma forma que os/as demais.

Muitas barreiras ainda precisam ser eliminadas, especialmente a atitudinal.

PALAVRAS-CHAVE: educacao inclusiva; formacdo de professores/as; estudantes

com deficiéncia; estudantes com transtornos de aprendizagem; monitoria inclusiva.

INTRODUCADO:

A educacéo inclusiva no Brasil € preconizada desde a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdao Nacional — LDBEN n° 9.394/96, que define que os/as
estudantes devem estudar preferencialmente na rede regular de ensino e que os
sistemas de ensino devem assegurar professores capacitados para oferecer uma
educacao de qualidade com curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e
organizacao especificos que atendam as necessidades destes estudantes
(BRASIL,1996).

Desde entéo, a legislacéo brasileira voltada para a Pessoa com Deficiéncia —
PcD foi sendo construida, aperfeicoada e evoluido conforme a sociedade reconhece
a importancia de garantir direitos e promover a inclusao.

Essas normativas asseguram que as PcD tenham suas necessidades
atendidas de forma integral, promovendo sua plena participagdo na sociedade com
autonomia e dignidade. Ressalta-se que a inclusdo deve ser um direito garantido,
assegurando a plena participagao de todos/as em igualdade de condigdes.

Entretanto, nota-se a pouca disposicdo do poder publico em viabilizar que
essas leis sejam cumpridas, o que atinge diretamente a emancipagdo dessas
pessoas.

Apesar disso, quase trés décadas apds a promulgacdo da LDB/96, sabe-se
que os/as estudantes com deficiéncia estdo acessando cada vez em maior niumero o

ensino superior e que os/as docentes, se consideram despreparados/as.



Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre o empenho que vem
sendo desenvolvido na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - PUC-SP na
direcdo da inclusdo de estudantes com deficiéncia e/ou transtornos de
aprendizagem.

A iniciativa surgiu de um convite da reitora da universidade a professora da
Faculdade de Educacéo Dra. Neide de Aquino Noffs para criar um espago de estudo
e acolhida a demanda de docentes e discentes buscando compreensao e

encaminhamentos pedagogicos as situagdes do cotidiano.

O NUCLEO DE APOIO PEDAGOGICO E EDUCAGAO INCLUSIVA — NAPEI:

O NAPEI foi criado em 2017, atrelado a Proé-Reitoria de Graduacgéo -
PROGRAD, com o objetivo de atender as demandas de inclusdo na universidade,
garantindo que todos os/as estudantes tenham acesso a uma educacédo de
qualidade.

Sobressai-se que ha caréncia de conhecimento do/a professor/a
universitario/a sobre as caracteristicas das deficiéncias e/ou dos transtornos de
aprendizagem e o0 n&o reconhecimento das potencialidades destes/as estudantes e
consequentemente a nao flexibilizagcdo e adaptacédo do curriculo ou a oferta de uma
pratica pedagodgica inferior. O que podem ser considerados fatores determinantes
para as barreiras metodoldgicas e atitudinais e a resisténcia em relagcéo a inclusao.

Dessa maneira, na “Proposta para o Nucleo de Apoio Pedagodgico e Educagao
Inclusiva — NAPEI” consta:

— fortalecer a politica de inclusdo promovendo as condigdes
necessarias para o ingresso, permanéncia e conclusdo de
alunos com necessidades educacionais especificas;

— sensibilizar a comunidade universitaria das propostas de
atendimento educacional especializado aos alunos que
apresentam deficiéncias e/ou transtornos de aprendizagem
promovendo a corresponsabilidade na construgdo de acdes
educativas de inclusdo na universidade;

— apoiar e potencializar o processo de ensino-aprendizagem
por meio de orientagcbes especificas a gestores, professores e
alunos sobre o processo de estudantes com deficiéncia e/ou

transtornos de aprendizagem;



— promover o desenvolvimento de atividades formativas
junto aos professores subsidiando a pratica educativa
inclusiva (NOFFS, 2017, p. 5)

Constituiu parceria com a Pro-Reitoria de Relagdes Comunitarias — PROCRC
que mantém o Setor de Atendimento Comunitario - PAC e foram-se delineando
estratégias conjuntas.

O PAC tem como misséao ser a referéncia institucional e a porta de entrada para
acolher, orientar, mediar e elaborar as situagdes e o0s casos que necessitem de
atendimento psicosociocomunitario. Possui equipe interdisciplinar formada por
profissionais nas areas de Psicologia; Educacao Especial e Inclusiva; Servigo Social;
Pedagogia e Psicopedagogia.

Tem diversas areas de atuagao, quais sejam: “Politica de Atendimento” em que
realiza o acolhimento e a orientacdao de demandas espontadneas ou encaminhadas
por professores, coordenadores e funcionarios; “Politica de Permanéncia Estudantil”
em que oferece bolsa alimentagdo para estudantes bolsistas, inclusao digital com
empréstimos de computadores e formagdo complementar oferecendo cursos de
Producdo Textual e Lingua Inglesa; e “Politica de Inclusdo” em que ja fazia o
atendimento de alunos com deficiéncia e/ou com outras necessidades educacionais
especificas e passou a atuar em conjunto com o NAPEI.

Em relacdo a Politica de Inclusdo organiza o fluxo de informag¢des em que o
setor Secretaria Administracdo Escolar - SAE informa sobre os/as matriculados/as
publico-alvo dessa politica e a partir do contato inicial das profissionais do PAC
identificam-se as necessidades de apoios, ou seja, o PAC faz o acolhimento
entrando em contato com o/a estudante e/ou familia para entender as necessidades
especificas, confirma os recursos e/ou adaptagdes solicitadas e toma as
providéncias em relagédo a estrutura fisica da universidade quando for o caso; faz o
cadastro por curso e encaminha para o NAPEI a lista desses/as estudantes
destacando as adaptacgdes e flexibilizagcdes necessarias e os/as que necessitam de
apoio pedagaogico.

O acolhimento € um dos pilares do trabalho, garantindo que os estudantes se
sintam seguros e valorizados desde o0 momento de sua entrada na universidade. Em
geral as adaptagbes pedagogicas solicitadas, indicam maior tempo para realizar

avaliagdes e/ou entrega de trabalhos, realizar provas em locais silenciosos, uso de



recursos tecnologicos e adaptagdes nos formatos de aula, visando eliminar barreiras
que possam comprometer o aprendizado.

O dialogo com alunos/as e familiares, e muitas vezes, com profissionais que
atendem o/a estudante, permite compreender as barreiras enfrentadas e planejar
intervengdes adequadas.

Semestralmente, NAPElI e PAC encaminham carta informativa aos
coordenadores de curso relacionando os estudantes com deficiéncia e/ou
transtornos de aprendizagem com a necessidade educacional especial e a
adaptacao solicitada.

Durante todo o semestre atendem estudantes e familia e conversam com
coordenacgdes para adequar situagdes didaticas.

Contudo, com o tempo, foi necessario criar acdo mais efetiva que auxiliasse
estudantes com deficiéncia visual. Assim, foi elaborada a a¢ao “Projeto Ledores” no
ano de 2019 com atuacdo em 2020 e 2021. Essa acdo consistiu em realizar edital
para selecado de estudantes da universidade para acompanhar nas aulas e realizar a
leitura dos textos para duas estudantes cegas.

Essa agao mostrou-se positiva e que deveria se ampliar para atender outras
necessidades educativas. Ao mesmo tempo, a demanda de estudantes com
deficiéncia e transtornos de aprendizagem crescia na universidade. Dessa forma, a
acao passou a ser denominada Monitoria Inclusiva em 2022 e sucedeu a atender
estudantes com outras deficiéncias e/ou transtornos de aprendizagem.

O NAPEI e PAC também procuram efetivar parcerias na universidade para
oferecer acessibilidade e elaborar propostas. Constantemente dialoga com o Centro
de Aperfeicoamento Docente - CAD para oferecer formagdes a docentes da
universidade.

Destaca-se a monitoria inclusiva como ag¢ao fundamental.

MONITORIA INCLUSIVA:

A Monitoria Inclusiva € uma acdo em que se seleciona estudantes de
graduagéao e pos-graduagao para apoiar colegas da graduagdo com deficiéncia e/ou
dificuldades de aprendizagem por meio de Edital anual denominado “Apoio a
acessibilidade e a permanéncia de Pessoas com Deficiéncia e/ou Transtornos de

Aprendizagem na Graduagao — Monitoria Inclusiva”. Tem como finalidade ampliar a



politica académica de apoio a discentes no intuito de garantir a qualificagdo de seu
percurso universitario e estimular condigdes para sua permanéncia na instituigao.

Os/as monitores/as inclusivos/as dedicam 20 horas semanais para atuar nas
atividades previstas e recebem pro-labore mensal no valor de R$ 1.260,00. O intuito
€ que atuem como facilitadores, auxiliando no planejamento e organizagdo de
estudos; fazendo anotagdes em aula; transpondo e adaptando materiais didaticos e
conteudo; e realizando leitura de textos; conforme a necessidade do/a estudante
atendido/a.

Recebem formacao inicial antes mesmo do inicio das aulas e participam de
supervisbes semanais durante todo o ano letivo. Nesses momentos discutem-se
estratégias de apoio, orientagdes sobre como lidar com diferentes tipos de
deficiéncia, técnicas de adaptacdo de materiais, etc, sempre na direcdo da
promog¢ao da autonomia dos/as estudantes. Também, produzem relatérios mensais
sobre as atividades desenvolvidas.

A vivéncia com os estudantes foi encaminhando para novas adequacgdes
nessa agao e desde 2023 a monitoria inclusiva passou a atender em duas
modalidades. A primeira constitui-se em um/a monitor/a inclusivo/a para cada
estudante atendido/a ser acompanhado nas aulas e apoiado fora das aulas também.
A outra, funciona em forma de plantdes com acompanhamento semanal do
monitor/a inclusivo/a de trés estudantes fora do horario de aulas regulares.

Esse suporte tem se mostrado fundamental para a autonomia dos/as

estudantes e para a construcdo de uma cultura inclusiva.

DESAFIOS E RESULTADOS:

Os resultados alcancados demonstram um impacto positivo na vida
académica dos/as estudantes atendidos/as e dos/as monitores/as inclusivos/as. Isso
€ indicado por meio de relatos de docentes, dos/as monitores/as inclusivos/as e
dos/as proprios/as estudantes atendidos/as.

Nota-se que com o devido suporte, os/as estudantes sdo capazes de superar
barreiras e alcancgar participacao e sucesso académico, evidenciando o impacto das
praticas de inclusao.

Todavia, para que a inclusdao ocorra de fato, € impreterivel a parceria com
os/as docentes que precisam investir nas potencialidades de aprendizagem

desses/as estudantes, atendendo as suas necessidades e propondo atividades que



favorecam seu desenvolvimento, isto €, “modificando objetivos, formas de mediagéo
pedagogica, metodologias, recursos didaticos, tempo de ensino e aprendizagem ou
instrumentos de avaliagédo, quando necessario”. (PIMENTEL, 2012, p. 152)

Apesar dos avangos, o NAPEI e PAC enfrentam muitos desafios para além
dessa necessidade de formagéo continua dos/as docentes, quais sejam: expanséo
das acgdes; fortalecimento das parcerias intersetoriais; desenvolvimento continuo de
estratégias inclusivas; sensibilizagao de funcionarios/as, docentes e estudantes; e a
criacao de um ambiente de aprendizagem que respeita e valoriza as diferencgas.

Uma necessidade urgente é a ampliagdo do NAPEI, criando uma equipe
multidisciplinar que possa buscar novas parcerias, tanto dentro quanto fora da

universidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS:

Temos vivenciado um aumento significativo no numero de estudantes com
deficiéncia e/ou transtornos de aprendizagem acessando nossa universidade. Porém,
a permanéncia e o sucesso desses/as estudantes ainda € um desafio.

Ha a necessidade de processos educativos que combatam a exclusao
preparando o ambiente para receber pessoas com diferentes caracteristicas,
diminuindo as lacunas ainda existentes entre os direitos e a efetivagdo do acesso,
permanéncia e sucesso educacional.

A criacdo do NAPEI marcou um avango significativo na politica de inclusdo da
universidade. Os resultados alcangcados demonstram um impacto positivo na vida
académica dos/as estudantes atendidos/as. A implementagcédo do Projeto Ledores e
depois a Monitoria Inclusiva sdo exemplos concretos para promover a inclusao e tem
se mostrado ferramenta eficaz reduzindo a evasédo escolar e melhorando o
desempenho académico.

Apesar disso, a resisténcia a mudanga pedagogica ainda € uma barreira
significativa, sendo necessario criar um ambiente que valorize a inclusdo como um

processo continuo e colaborativo.
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