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Saude
Em que consiste a pratica a ser relatada?

A dor ¢ uma experiéncia sensorial e emocional complexa, influenciada por fatores biologicos,
psicologicos e sociais, que adquire significados singulares em cada individuo (DeSantana et al.,
2020). Quando persiste por mais de trés meses ou decorre de condigdes patoldgicas continuas,
¢ classificada como cronica, sendo reconhecida como doenga em si (DeSantana et al., 2020).
No Brasil, afeta cerca de 60 milhdes de pessoas, configurando-se como relevante problema de

saude publica (Aguiar et al., 2021).

Diante do impacto na qualidade de vida e da complexidade do manejo, o cuidado as pessoas
com dor cronica exige estratégias integrais e interprofissionais. Nesse cendrio, foi
implementado o projeto de extensaio AmpADOR, em parceria entre a Universidade Federal do
Espirito Santo e a Secretaria Estadual de Saude do Espirito Santo (SESA), visando oferecer
aten¢do integral a saude, fortalecer a continuidade do cuidado e promover a integragcdo ensino-

servigo-comunidade.

O objetivo deste relato € descrever as acdes desenvolvidas no ambito do projeto AmpADOR.
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Metodologia

O Ambulatorio Integrado de Dor Cronica (AIDC), implantado no Centro Regional de
Especialidades de Sao Mateus (CRE-SM), ¢ referéncia para 14 municipios da Regido Norte de
Satide, com populacdo estimada em 400 mil habitantes. E vinculado ao projeto de extensdo
AmparADor (cadastrado na Pro-reitoria de extensdo da Ufes, n.° 4198), promove cuidado

interprofissional centrado na pessoa com dor cronica, com reconhecimento regional e estadual.

A equipe ¢ composta por médico especialista em dor, vinculado a SESA-ES, farmacéutico e
psicologo arteterapeuta, docentes da Ufes — campus Sdo Mateus, fisioterapeuta e nutricionista
colaboradores de instituigdes privadas parceiras, além de estudantes de farmacia, fisioterapia,

nutricdo e enfermagem, favorecendo a formagdo em saude voltada ao SUS.

O fluxo assistencial articula a atencdo primaria e a especializada: usudrios sdo encaminhados
pelas unidades basicas ao AIDC por meio do prontudrio eletrdnico do cidaddo (e-PEC-SUS).
Os critérios incluem dor por mais de trés meses, dificil controle, uso de opioides ou condi¢des
clinicas associadas (ex.: enxaqueca, fibromialgia, hérnia de disco). As solicitagdes sao
analisadas pelo médico do projeto, responsavel pela classificagdo dos casos e regulacdo das

vagas. Pacientes que ndo atendem os critérios citados, sdo direcionados a especialistas da rede.

Nos atendimentos, os usuarios passam por triagem de enfermagem para avaliar a pressao
arterial, peso corporal, altura e glicemia. A seguir, o paciente ¢ encaminhado para consulta
médica onde serd realizada a avalia¢do clinica e da dor, diagndstico e conduta terapéutica e
subsequente avaliacdo pelos demais profissionais. O paciente ¢ encaminhado para a consulta
farmaceéutica para realizar o acompanhamento farmacoterapéutico, planejamento posologico,
rastreamento de outras doengas cronicas, avaliacdo da qualidade de vida (EuroQol-5D) e
prescrigdo de medidas ndo farmacologicas. O psicélogo atua no manejo de aspectos emocionais
relacionados ao sofrimento, estimulando autocuidado e bem-estar, podendo encaminhar para
psicoterapia em servigos parceiros. O nutricionista avalia estado nutricional e comportamento
alimentar, orientando planos individualizados para reducao da dor e melhora da funcionalidade.
O fisioterapeuta investiga limitacdes funcionais e, quando necessario, realiza acompanhamento
em ambulatorios-escola parceiros, promovendo reabilitacido da mobilidade e da forca. Além
disso, sdo promovidas agdes educativas em grupo, e sessdes de arteterapia em grupos

terapéuticos, utilizando técnicas artisticas como desenho, pintura, escultura, colagem para
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favorecer expressdo emocional, autoestima e enfrentamento da dor, e os pacientes sao

estimulados a registrar em diario de bordo reflexivo.

O projeto também garante acompanhamento continuado por contato telefonico pré-agendado,
especialmente para pacientes em terapias medicamentosas complexas, possibilitando
monitoramento da resposta terapéutica, esclarecimento de dividas e apoio ao autocuidado. O

primeiro contato ocorre entre 7 e 15 dias apds o atendimento inicial.
Discussao e Resultados alcancados

A implantagdo do Projeto AmpaADOR no AIDC possibilitou a criagdo de um espago
interprofissional para o cuidado integral de pessoas com dor cronica na Regido de Satde Norte
do Espirito Santo. Desde o inicio, observou-se adesdo significativa das equipes de satide dos
municipios, favorecida pelo uso do e-PEC-SUS, que garantiu maior organizacdo do fluxo
assistencial, padroniza¢do dos critérios de encaminhamento e continuidade do cuidado.
Experiéncias semelhantes reforgam que o uso de sistemas integrados de informacao contribui

para a coordenagdo e a longitudinalidade da aten¢do no SUS (MENDES, 2011).

Na triagem e acolhimento, um técnico de enfermagem do CRE-SM junto com alunos do projeto
de extensdo faz a avaliacdo inicial. Esta etapa mostrou-se fundamental para a classificacdo de
risco, prioridade no atendimento, e identificagao precoce de condigdes clinicas relevantes, como
niveis de dor, presenca de comorbidades e risco em idosos, assegurando que a avaliagdo médica
e multiprofissional ocorresse de forma direcionada e eficiente. Essa estruturagao otimizou o uso
dos recursos especializados disponiveis, em consonincia com estudos que apontam a
importancia do acolhimento qualificado em servigos especializados. Ainda, contribui com a
formagdo de discentes para o atendimento humanizado, técnico e ético (FRANCO; MERHY,

2003; TESSER; NORMAN, 2014).

O carater interprofissional destacou-se como um dos principais avangos do projeto. A
integracdo entre médico, farmacéutico, psicdlogo, fisioterapeuta e nutricionista, aliada a
participagdo de estudantes de graduacdo, favoreceu a construgdo de planos terapéuticos
compartilhados, ampliando a resolutividade das intervengdes. Essa experiéncia também
configurou um espaco inovador de formagdo em servigo, aproximando os estudantes das
demandas reais do SUS e refor¢ando a importancia do trabalho colaborativo no enfrentamento
de condig¢des complexas, como a dor cronica (REEVES et al., 2017; PEDUZZI; AGRELI,
2018).
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As contribuigdes especificas de cada area evidenciam o carater complementar da abordagem
sem interferir na atividade privativa de cada profissional. O farmacéutico atuou na promogao
do uso racional de medicamentos e adesdo a terapia, prevenindo interagdes e outros problemas
relacionados a farmacoterapia; o psicologo promoveu o manejo do sofrimento emocional e do
impacto da dor na saide mental, estimulando o autocuidado; o nutricionista favoreceu
adequacgoes alimentares com foco educagao alimentar e bem-estar; e o fisioterapeuta contribuiu
para a reabilitacdo da mobilidade, da for¢ca e das atividades da vida diaria. A inclusdo da
arteterapia, uma Pratica Integrativa e Complementar em Saude (PICs) e dos encontros
educativas ampliou as possibilidades de expressdo, de fortalecimento da autoestima e de
construgdo de vinculos, funcionando como dispositivos de cuidado inovadores ¢ de impacto
positivo na adesdo terapéutica. Evidéncias apontam que estratégias educativas e terapias
complementares ampliam a capacidade de enfrentamento da dor e promovem maior

engajamento no cuidado (HAUSER et al., 2017; TURK; WILSON; CAHANA, 2011).

Entre os desafios vivenciados, destacaram-se a elevada demanda regional frente ao nimero
limitado de vagas disponiveis, a dificuldade de acompanhamento continuado dos pacientes
residentes em municipios mais distantes e a necessidade de intensificar a integracdo com a
atencdo primaria para educacdo permanente, apoio matricial e seguimento longitudinal
compartilhado dos casos. Ainda assim, a experiéncia evidenciou a viabilidade e relevancia
social da proposta, que articula assisténcia, ensino e extensdo universitaria de forma efetiva,
reafirmando o papel da universidade como promotora de transformagio social (BRANDAO et

al., 2019; FREIRE FILHO; ARAUJO; RIBEIRO, 2019).

Dessa maneira, o projeto AmpaADOR vem se consolidando como uma referéncia no cuidado
as pessoas com dor cronica, ao mesmo tempo em que fortalece a formagdo académica e a
integragdo ensino-servico-comunidade. Sua implantagdo reafirma a poténcia de iniciativas
interprofissionais para o enfrentamento de condigdes cronicas complexas, alinhando-se aos

principios da integralidade e da equidade que norteiam o SUS.

O que se aprendeu com a experiencia

A experiéncia demonstrou que o manejo da dor cronica exige abordagem ampliada, que va além

do modelo biomédico e considere aspectos psicoldgicos e sociais. O trabalho interprofissional
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destacou-se como aprendizado essencial, fortalecendo a resolutividade do cuidado e a formagao

em saude.

Evidenciou-se também que a integracdo entre ensino, servigo ¢ comunidade potencializa o
impacto das agdes, reafirmando a extensdo como espago de inovagao e transformagao social.
Apesar dos desafios relacionados a demanda e continuidade do cuidado, a experiéncia confirma
a importancia de fluxos organizados, corresponsabilizacdo e praticas colaborativas para a

integralidade no SUS.
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