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Resumo: Este trabalho propde uma analise critica das plataformas de estagio
voltadas para pessoas com deficiéncia, com foco na identificacdo de oportunidades
para a integragdo de caracteristicas inovadoras em uma nova aplicagdo web em
desenvolvimento. A pesquisa envolve a avaliagao de 12 empresas de estagio que
possuem politicas inclusivas e mecanismos de suporte para candidatos com
deficiéncia. A metodologia adotada inclui uma revis&o de literatura sobre inclusdo no
ambiente de trabalho e analise técnica de possibilidades de viabilizagdo das
plataformas para atender melhor as pessoas com deficiéncia. A analise das
competéncias de filtro e a apresentacdo das vagas em cada plataforma revelam
disparidades significativas em relagdo a usabilidade, acessibilidade e efetividade
dos recursos oferecidos. Neste contexto, a pesquisa sugere a criagcdo de uma
aplicagao web inovadora que nao apenas centraliza ofertas de estagio, mas também
incorpora recursos interativos e de acessibilidade, como videos descritivos,
perguntas frequentes adaptadas a necessidades especificas e um sistema de
matchmaking que considera as habilidades e preferéncias dos candidatos. Além
disso, a aplicacdo propde uma secao de feedback onde os usuarios podem
compartilhar suas experiéncias e sugestdes, contribuindo para a melhoria continua
da plataforma. Assim, a pesquisa contribui para o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas que fortalegam a inclusdo social e profissional, facilitando o acesso a

oportunidades e promovendo a diversidade no ambiente laboral.
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Introducgao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um dos
pilares fundamentais para a construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e
diversa. No Brasil, politicas publicas e legislagbes, como a Lei n° 8.213/1991
referente a Lei de Cotas, que estabelecem mecanismos que buscam garantir a
insercdo desse publico em ambientes profissionais (BRASIL, 1991). No entanto,
apesar dos avangos normativos e sociais, ainda persistem desafios relacionados ao
acesso as oportunidades de estagio, etapa essencial para a formagao académica e

para a transicao ao mercado de trabalho formal.

A anadlise critica das plataformas de estagio voltadas para pessoas com
deficiéncia justifica-se pela relevancia social, académica e tecnolégica que envolve
o tema. Nesse sentido, os estagios representam nao apenas uma etapa formativa
essencial para estudantes, mas também uma ponte para a insercdo em carreiras

profissionais mais estaveis e qualificadas.

Nesse caso, as plataformas digitais de intermediacdo de estagios assumem
um papel estratégico ao conectar estudantes e empresas. Todavia, muitas dessas
ferramentas apresentam limitagbes em termos de acessibilidade e usabilidade,
dificultando a experiéncia de usuarios com deficiéncia (LIMA; COSTA, 2021). A
auséncia de recursos inclusivos, como leitores de tela, descricdes alternativas de
imagens e navegacgao por teclado, pode reforgar barreiras ja existentes e
comprometer a autonomia e a competitividade desse grupo em processos seletivos
(W3C, 2018).

Do ponto de vista tecnoldgico, as plataformas digitais configuram-se como
instrumentos-chave na mediagao entre empresas e candidatos. Contudo, pesquisas
apontam que grande parte dessas solugbes ainda carece de recursos de
acessibilidade que atendam plenamente as diretrizes internacionais, como as Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1). Tal lacuna tecnolégica compromete a
autonomia das pessoas com deficiéncia, reforga barreiras digitais e dificulta o

exercicio pleno de seus direitos.



Assim, torna-se pertinente a anadlise critica das plataformas de estagio
voltadas para pessoas com deficiéncia, com o objetivo de identificar lacunas,
destacar boas praticas e propor a integragdo de novas features inclusivas. Ao
investigar a interface, os recursos de acessibilidade e as possibilidades de
aprimoramento dessas aplicagbes web, busca-se contribuir para o desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas que promovam a equidade de acesso, favorecam a
empregabilidade e fortalegam a participagéo social de estudantes com deficiéncia.

A ideia principal do projeto comegou com uma discussdo com um grupo de
estudantes da disciplina intitulada Projetos de Tecnologia do Instituto de
Desenvolvimento e Pesquisa - IDP. Na ocasié&o, ja existia um projeto existente, fruto
de um trabalho conjunto de desenvolvimento de uma aplicagdo web para vagas de
estagio no geral. Portanto, foi estabelecido por parte do grupo, a necessidade de
inserir e agregar no escopo do projeto pessoas com deficiéncia, assim, tendo a
necessidade de entender como as plataformas agregam esse perfil em seus
sistemas.

Assim, o tema apresenta relevancia académica e cientifica, uma vez que a
integracdo de features inclusivas em aplicagdes web demanda reflexao
interdisciplinar, envolvendo areas como Interagdo Humano-Computador,
acessibilidade digital, politicas de inclusao e desenvolvimento de software acessivel.
Investigar os limites e as possibilidades das plataformas de estagio sob a ética da
inclusdo contribui ndo apenas para a melhoria das praticas tecnoldgicas, mas
também para o fortalecimento de politicas publicas e empresariais voltadas a
diversidade no ambiente profissional.

Portanto, este estudo se justifica pela necessidade de propor alternativas e
caminhos praticos que favorecam a inclusao digital e laboral das pessoas com
deficiéncia, reforgando o papel das tecnologias web como agentes de transformacao

social.

Objetivos

Este artigo tem como objetivo geral analisar criticamente as plataformas de
estagio voltadas para pessoas com deficiéncia, identificando suas limitagcbes e
potencialidades, a fim de propor a integracao de features inclusivas que ampliem a

acessibilidade, a usabilidade e a efetividade das aplicagdes web.



E como objetivos especificos: Investigar como as plataformas digitais de
estagio existentes contemplam (ou ndo) recursos de acessibilidade voltados para
pessoas com deficiéncia; ldentificar as principais barreiras tecnologicas e de
usabilidade enfrentadas por estudantes com deficiéncia no acesso a essas
ferramentas; Levantar boas praticas de acessibilidade implementadas em
plataformas digitais que possam servir de referéncia para melhorias por meio de
criacdo de feature em uma aplicagdo; Contribuir para o debate académico e
tecnologico sobre acessibilidade digital e inclusdo no mercado de trabalho,

reforcando a importancia do desenvolvimento de solugbes mais equitativas.

Metodologia

Segundo Sassaki (2009), a inclusao deve ser entendida como um processo
de transformacdo que envolve mudangas culturais, estruturais e atitudinais. Nesse
sentido, a acessibilidade digital ndo se limita ao cumprimento de normas técnicas,
mas envolve a criacdo de experiéncias que garantam a autonomia e a participacao
plena das pessoas com deficiéncia.

Nesta pesquisa foram analisadas 12 plataformas de estagio, que a principio
foram categorizadas na ordem: Mais relevantes nacionalmente; mais conhecidas no
Distrito Federal (Localidade dos autores e desenvolvedores da pesquisa) e; mais
conhecidas pelo préprio grupo de desenvolvimento em experiéncias prévias
pessoais ou de conhecidos proximos.

As plataformas foram analisadas na perspectiva de 4 topicos, sendo: Filtro de
pesquisa de cada deficiéncia? Tem vaga de emprego? E disposto no perfil a
deficiéncia especifica? e; se possui Interface nas normas da W3C. Em virtude da
complexidade de analise das normas W3C, foi utilizado um validador online para
verificagdo da proposta de interface de cada plataforma. Para melhor organizagéo
dos dados, foi realizada uma tabela com as informagdes que foram coletadas ao

longo da pesquisa realizada por toda equipe.

Analise das Plataformas e Interface Proposta

A analise técnica de acessibilidade realizada em diferentes plataformas de

estagio, que sao elas: Linkedln, Espro, Catho, CIEE, Empregare, Nube, Brasilia



Estagios, IEL, Super Estagios, BRED, Indeed e InfoJobs; evidenciou avangos, mas
também importantes lacunas no atendimento as necessidades de pessoas com
deficiéncia.

O LinkedIn e o Indeed destacam-se por apresentarem melhor aderéncia as
diretrizes internacionais de acessibilidade (WCAG 2.1), oferecendo recursos como
compatibilidade com leitores de tela e descrigdes alternativas para imagens.
Entretanto, a complexidade de suas interfaces ainda representa um desafio para
usuarios com deficiéncia visual ou cognitiva. Esse foi um motivo norteador que nos
fizeram avancar ainda mais com esta pesquisa.

As Plataformas nacionais como Catho, CIEE, Nube e IEL apresentaram
esforcos pontuais na adaptagao de interfaces, porém carecem de padronizacio e
constancia na aplicagado de recursos acessiveis, como contraste adequado,
legendas em conteudos audiovisuais € navegacao por teclado. Ja o Espro, Super
Estagios, Brasilia Estagios e BRED demonstram limitagdes mais significativas, com
auséncia de testes evidentes de acessibilidade e baixa conformidade com as
recomendagdes do W3C, o que compromete a autonomia de pessoas com
deficiéncia.

Outro ponto observado diz respeito a linguagem inclusiva e a clareza dos
processos seletivos. Enquanto Linkedln e InfoJobs apresentam filtros especificos
para vagas destinadas a Pessoas com Deficiéncia, muitas plataformas ainda nao
dispbem de mecanismos de busca acessiveis que facilitem a identificagdo de
oportunidades inclusivas, o que dificulta a clareza da vaga em questao.

Quanto ao topico de Filtro de pesquisa de cada deficiéncia: As plataformas
Catho e InfoJobs possuem filtros para vagas destinadas a Pessoas com Deficiéncia
e também, detalham por tipo de deficiéncia. Catho, CIEE e InfoJobs ddo destaque a
vagas afirmativas, porém também sem granularidade. Plataformas como IEL, Super
Estagios, Brasilia Estagios, Nube e BRED geralmente apresentam apenas a opgao
“vaga para PcD”, sem desdobramento em deficiéncias especificas.

Quanto a disponibilidade de vagas, as plataformas CIEE, Catho, InfoJobs e
Indeed se destacam pelo maior numero de oportunidades, incluindo estagios e
empregos para PcD. Linkedin, IEL, Nube e Espro tém foco maior em estagios,
geralmente em parceria com instituicbes de ensino, mas com menor destaque para

a inclusao de PcD. Super Estagios, Brasilia Estagios e BRED apresentam menor



variedade e volume de vagas, com destaque restrito e pouco visivel as Pessoas
com Deficiéncia.

Em relacéo a Deficiéncia disposta no perfil, as plataformas LinkedIn e Indeed
permitem que usuarios indiquem informacgdes relacionadas a inclusao e diversidade,
mas nao ha campo especifico detalhando o tipo de deficiéncia — em parte para
evitar discriminacdo. Catho, CIEE e InfoJobs oferecem campos opcionais para PcD,
mas ainda sem detalhamento aprofundado. IEL, Nube, Espro e Super Estagios em
alguns casos solicitam a informagao no cadastro, mas sem clareza sobre como
esses dados sdo utilizados no processo seletivo. Isso revela um ponto importante a
ser discutido: embora o campo exista em alguns sistemas, raramente € explorado
de forma inclusiva e transparente, mantendo risco de uso inadequado da
informacao.

Em relagcdo a Interface alinhada aos principios da W3C, as plataformas
LinkedIn e Infojobs demonstram maior alinhamento com os padrées do W3C,
permitindo navegacao via teclado e relativa compatibilidade com leitores de tela.
Catho, Empregare e CIEE apresentam acessibilidade parcial, com falhas em
contraste, falta de descrigdes alternativas em imagens e inconsisténcia na
hierarquia de cabecgalhos. Nube, IEL, Super Estagios, Brasilia Estagios, Espro e
BRED ainda possuem interfaces menos compativeis com WCAG, dificultando a
navegacao de usuarios cegos ou com baixa mobilidade.

As possibilidades de agregacado de features em nosso sistema, condensou
nas seguintes proporgdes: Campo opcional e seguro para indicar o tipo de
deficiéncia (visual, auditiva, motora, intelectual, multipla etc.); Possibilidade de incluir
recursos de acessibilidade necessarios (Intérprete de Libras, software leitor de tela,
mobiliario adaptado); Garantia de uso ético e transparente, com informacao clara de
que esses dados sdo utilizados apenas para inclusdo em vagas adequadas; O
candidato pode aplicar filtros conforme suas necessidades; Descricdes alternativas
em todas as imagens e icones e uso de Inteligéncia Artificial no auxilio ao candidato
com deficiéncia. Parte das melhorias podem ser conferidas nas imagens em anexo

deste trabalho.

Consideragoes Finais



De forma geral, os resultados indicam que, embora haja iniciativas positivas
em algumas plataformas globais e nacionais, o cenario ainda € marcado por
desigualdades no cumprimento de padrdes de acessibilidade digital. A auséncia de
integracdo plena de features inclusivas, como personalizagcdo da navegacéo,
acessibilidade comunicacional e integracdo com tecnologias assistivas, refor¢a a
necessidade de melhorias estruturais.

Com a analise das plataformas, podemos considerar que a maioria dessas
plataformas ainda nao atende de forma plena as diretrizes da Lei Brasileira de
Incluséo - Lei n°® 13.146/2015 e das WCAG 2.1 (Vide manual especifico sobre
acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia, sendo urgente a implementacdo de
praticas padronizadas de acessibilidade que garantam equidade de acesso as

oportunidades de estagio para pessoas com deficiéncia.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, 1991.

BRASIL. Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 2015.

LIMA, A. C.; COSTA, R. M. Acessibilidade digital e inclusdo no mercado de trabalho:
desafios e perspectivas. Revista Brasileira de Incluséo, v. 7, n. 2, p. 45-60, 2021.

SASSAKI, R. K. Inclusao: Construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: WVA, 2009.

W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. World Wide Web
Consortium, 2018. Disponivel em: https://www.w3.org/TR/WCAG21/. Acesso em: 29
ago. 2025.

Agradecimentos

Agradecemos em especial o Instituto de Desenvolvimento e Pesquisa - IDP, pelo

apoio financeiro e estrutural para desenvolvimento e apresentacédo desta pesquisa.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/?utm_source=chatgpt.com

Anexos

Imagem 1: Tela de Acessibilidade criada para aplicagéo, apds analise das plataformas

Para melhorar sua experiéncia na plataforma, oferecemos as seguintes opgdes
de acessibilidade:

T? Tamanho da Fonte

A Normal A+

© Brilho da Tela

Mostrar Atalhos do Teclado

Restaurar Padréo Salvar Preferéncias

Fonte: Autoria Propria.

Imagem 2: Opc¢ao de Perfil, atendendo necessidade de perfil de pessoa com deficiéncia.

Selecione sua area de interesse

B 5 pessoa com deficiéncia (PCD)

Salvar Perfil

Fonte: Autoria Propria.



Imagem 3: Opcéo de Vagas, disposta em melhor forma de atender os filtros de pesquisa.

Linkedin
Espro

Catho

CIEE
Empregare
Nube

Brasilia Estagios
IEL

Super Estagios
BRED

Indeed
InfoJobs

Tabela 01: Tabela com descricdo detalhada da analise das plataformas.

Empresas

Filtrar por area v

Desenvolvedor Front-end Jinior -
Vaga Inclusiva

0% Compativel

Inclusive Tech « Sao Paulo/SP - Remoto

Empresa comprometida com diversidade
busca desenvolvedor front-end. Ambiente
100% inclusivo com ferramentas de
acessibilidade.

HIML JavaScript

React

Candidatar-se

Desenvolvedor Mobile -
Tecnologia Assistiva

Filtro de pesquisa de cada deficiéncia?

Nao
Nao

Nao

Filtrar por nivel

Vagas compativeis com seu pertil

Ordenadas por melhor compatibilidade com suas habilidades

v Vagasindusivas (PCD)

Analista de Dados Pleno - PCD

25% Compativel

Datalnclusiva + Rio de Janeiro/RJ - Hibrido

Vaga exclusiva para pessoas com deficiéncia.
Oferecemos tecnologias assistivas e ambiente
totalmente adaptado.

Python saL Power Bl

Candidatar-se

Suporte Técnico Sénior - Inclusdao
Digital

0% Compativel

Fonte: Autoria Propria.

Tem vaga de emprego?
Nao
Nao

Fonte: Autoria Propria.

Meu Perfil

Designer UX/UI - Diversidade e

Inclusao

Design for All + Belo Horizonte/MG - Remoto

Procuramos designer comprometido com

acessibilidade. Vaga prioritéria para PCDs com

foco em design inclusivo.
Figma Adobe XD

Acessibilidade Design System

Candidatar-se

E disposto no perfil a deficiéncia especifica?
Nzo
Sim
Sim
Sim
sim
N&o
Nao
N&o
Nao
N&o
Nao

Sim

0% Compativel

Estudos

Interface -

Sim
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Nao
Sim
Nao
Néo
Nao
Sim

W3c



