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RESUMO EXPANDIDO
EIXO TEMATICO: DIFUSAO DO CONHECIMENTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E TECNOLOGIA ASSISTIVA: NOVOS
HORIZONTES PARA A INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR
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INTRODUCAO

Historicamente, a Tecnologia Assistiva (TA) passou de solu¢gdes mecanicas e
analdgicas para ferramentas digitais avangadas. Tecnologias como leitores de tela, softwares
de reconhecimento de voz e lupas eletronicas transformaram o acesso a informacao e a
comunicagao para muitos estudantes. No entanto, nos ultimos anos, temos observado o
aparecimento de uma nova fronteira tecnoldgica: a Inteligéncia Artificial Generativa (I1AG).
Ferramentas como ChatGPT, Gemini, Copilot, DeepSeek e outras plataformas que geram
texto, imagem, audio e cédigo a partir de comandos em linguagem natural representam nao
sO inovagdes disruptivas, mas também poderosos instrumentos de acessibilidade, com um
potencial ainda nao totalmente explorado na educagao especial.

A capacidade da IAG em processar, sintetizar e criar conteudo de forma personalizada

e contextualizada amplia as possibilidades de atender as necessidades especificas de cada

! Bolsista CNPq, doutoranda em Difusdo do Conhecimento, pelo Programa de Poés-Graduagdo em
Difusdo do Conhecimento (PPGDC/IFBA), Bibliotecaria Documentalista.

2 Bolsista CNPq, doutoranda em Difusdo do Conhecimento, pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Difusdo do Conhecimento (PPGDC/IFBA), Bibliotecaria Documentalista.

3 Doutoranda em Difusdo do Conhecimento, pelo Programa de Pds-Graduagdo em Difusdo do
Conhecimento (PPGDC/UFBA), Bibliotecaria Documentalista.



estudante. Desde a descricdo de imagens simples ou complexas para um discente cego até
a adaptacao de textos académicos para um estudante com dislexia, a IAG atua como um
agente facilitador na eliminagdo de barreiras que antes exigiam solugcbes complexas ou a
intervencgao continua de um ser humano.

O objetivo deste artigo € examinar o papel progressivo da IAG como uma ferramenta
de TA para alunos com deficiéncia no ensino superior. Procura-se explorar como suas

funcionalidades podem ser utilizadas para superar obstaculos.

A IAG E A INCLUSAO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

A inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino regular e superior constitui um
dos maiores desafios contemporaneos da educacédo, exigindo politicas publicas, praticas
pedagodgicas inovadoras e o uso de tecnologias assistivas (Brasil, 2015). Nesse contexto, a
IAG emerge como recurso capaz de ampliar a autonomia, a acessibilidade e a participacao
desses estudantes nos processos de ensino e aprendizagem. Diferentemente das
ferramentas tradicionais, a IAG possibilita a adaptacao dindmica de conteudos, a criagao de
materiais personalizados e a interacdo em linguagem natural, favorecendo a equidade no
acesso ao conhecimento (Santos; Pereira, 2022).

O avanco da IAG, especialmente por meio de modelos de linguagem de larga escala
e sistemas multimodais, tem provocado profundas transformagdes nos modos de acesso,
producao e circulagdo do conhecimento. Tais tecnologias tém potencial para se constituir em
instrumentos de democratizacdo da informacéo, sobretudo quando aplicadas a contextos
educacionais inclusivos, nos quais a acessibilidade comunicacional se revela condicao
necessaria para a efetivacdo do direito a educagao e para a autonomia de estudantes com
deficiéncia.

Embora a literatura em Educacéo ja aponte para a relevancia da TA como facilitadora
de praticas pedagdgicas acessiveis, ainda sao incipientes as investigacdes sobre a integracao
da IAG a esse campo. A problematizacdo desse tema adquire relevancia ndo apenas
académica, mas também social e legal, uma vez que se relaciona com politicas publicas de
inclusdo e com a implementagéo de legislagdes como a Lei Brasileira de Inclusédo (Brasil,
2015), que assegura as pessoas com deficiéncia a igualdade de condi¢cdes no acesso e
permanéncia na educagao superior.

O uso da IAG como tecnologia assistiva se manifesta em multiplas frentes. Para
estudantes com deficiéncia visual, a IAG pode converter textos em audio, gerar descri¢cdes de
imagens e sintetizar conteudos complexos em formatos acessiveis (Almeida, 2021). Para
aqueles com deficiéncia auditiva, a ferramenta contribui na tradugao automatica de conteudos

orais para texto ou Libras, ampliando a compreenséo de aulas e materiais didaticos (Silva;



Oliveira, 2020). Além disso, estudantes com deficiéncia intelectual podem se beneficiar da
simplificacdo textual e da geracdo de resumos adaptados, facilitando o aprendizado de
conceitos mais abstratos.

A literatura recente sobre IAG em contextos educacionais destaca trés dimensbées
principais de contribuicao: (I) acesso ao conteldo, por meio da simplificagao textual, reescrita
em linguagem clara e tradugcdo automatica; (Il) acesso multimodal, com destaque para
legendagem automatica em tempo real e descricdo de imagens; e (lll) apoio metacognitivo,
incluindo organizacédo de estudos, planejamento de tarefas e feedback formativo adaptado
(Kasneci et al., 2023; Song et al., 2024). Para estudantes com deficiéncia, tais recursos podem
constituir ndo apenas apoio instrumental, mas também mecanismos de equidade e

participacao plena no processo educacional.

METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria,
realizada por meio de uma revisao bibliografica e analise documental. Para Fonseca (2002),
a pesquisa bibliogréafica é realizada [...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,

paginas de web sites.

DISCUSSAO

A analise tedrica evidencia que a IAG pode atuar como potente recurso de equidade
informacional, promovendo ganhos significativos de autonomia para estudantes com
deficiéncia. Adnin e Das, (2024) demonstram que pessoas cegas utilizam a IAG para
descri¢cdo de imagens e organizagao de tarefas, relatando maior independéncia no cotidiano
académico. Kuhn et al. (2024) verificaram que o reconhecimento automatico de fala e a
legendagem em tempo real ampliam a participacdo de estudantes surdos, ainda que a
acuracia varie em fungao de ruido e sotaques. Entretanto, permanecem desafios relevantes.

A confiabilidade dos conteldos gerados pela IAG ¢é limitada: simplificagcbes podem
distorcer significados (Agrawaly; Carpuat, 2024), descrigdes visuais podem reproduzir vieses
e sistemas de legendagem carecem de revisdo humana em contextos avaliativos. Além disso,
as préprias ferramentas de IAG nem sempre sao acessiveis em suas interfaces, revelando a
necessidade de design inclusivo desde a concepg¢ao (Song et al., 2024). Outro aspecto central

refere-se a formagao docente.



RESULTADOS

Estudos preliminares e experiéncias praticas tém demonstrado resultados positivos no
uso da IAG como recurso de tecnologia assistiva. Observa-se maior engajamento dos
estudantes com deficiéncia, aumento da autonomia no acesso as informacoées e reducao de
barreiras comunicacionais (Unesco, 2021). Instituicbes que implementaram solugoes
baseadas em IAG relatam avancgos na participacao académica desses alunos, na producao
de materiais acessiveis em menor tempo e na democratizagao do acesso ao conhecimento.
Os resultados ainda indicam impacto positivo na autoestima e na inclusao social, fatores
essenciais para o pleno exercicio da cidadania (Gomes; Ferreira, 2022).

A sintese da literatura revisada aponta os seguintes resultados: estudantes
cegos/baixa visdo: a IAG amplia o acesso a imagens e graficos, mas requer validagido humana
para garantir precisdo semantica (Adnin; Das, 2024). Para estudantes surdos/ensurdecidos:
as legendas automaticas favorecem a inclusdo em tempo real, mas ainda ndo asseguram
qualidade uniforme (Kuhn et al., 2024). Para estudantes com dificuldades de leitura/escrita: a
simplificacdo textual se mostra util, mas exige protocolos de revisao para evitar a perda de
significados essenciais (Espinosa-Zaragoza et al., 2023). Percepg¢des estudantis: estudantes
relatam maior autonomia, engajamento e reducéo da carga cognitiva, embora apontem riscos

de dependéncia excessiva e de falta de transparéncia das ferramentas (Atcheson et al., 2025).

CONCLUSAO

A utilizagdo da IAG como TA representa um avango significativo na promogéo da
inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia. Embora ainda existam desafios
relacionados a custos, capacitacdo docente e ética no uso dessas ferramentas, os beneficios
ja evidenciados apontam para um caminho promissor. Nesse contexto, investir em politicas
institucionais e em pesquisas sobre a aplicacdo da IAG na educacao inclusiva é fundamental
para consolidar praticas pedagogicas mais equitativas, garantindo que todos os estudantes

tenham oportunidades reais de acesso, permanéncia e sucesso no ambiente educacional.
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