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Resumo

A Acdo RenaScer surgiu como resposta imediata a maior tragédia climatica do Brasil em 2024,
quando enchentes devastaram o Rio Grande do Sul. Idealizada pelas empresas de tecnologia
SOU.cloud e TEEVO, a iniciativa privada e voluntaria mobilizou R$ 812 mil em recursos
financeiros ¢ doacdes de produtos, beneficiando mais de 260 familias, com 61 contempladas
integralmente. O projeto atuou em trés eixos centrais: moradia, trabalho e educacgao, buscando
restaurar dignidade, reabilitar atividades profissionais de autbnomos e apoiar o retorno escolar
de criangas e adolescentes. O diagndstico apontou a necessidade de ir além do assistencialismo,
priorizando critérios de habitabilidade, capacidade de retomada econdmica e protagonismo das
familias. A solugdo consistiu em um modelo inovador de contemplacdo humanizada, que
valorizou a autonomia de escolha e promoveu impacto socioecondmico direto. As contribuigdes
da A¢ao RenaScer incluem a criacdo de processos transparentes, mobilizagdo de voluntarios,
fortalecimento da economia local e a inspiracdo para futuras praticas de responsabilidade social
corporativa.
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1. Introducio

As enchentes que assolaram o Rio Grande do Sul em 2024 expuseram, de maneira contundente,
a fragilidade das comunidades diante de desastres climaticos e socioambientais de grande
magnitude. Além das perdas materiais, o evento trouxe graves consequéncias sociais,
econdmicas e psicoldgicas, deixando muitas familias sem moradia, sem trabalho e sem
perspectivas de reconstru¢ao imediata. Autores como Monitchele (2024) lembram que as
enchentes ndo sdo novidade no RS, mas um fenomeno recorrente desde 1941, o que evidencia
a persistente falta de planejamento urbano e de investimentos em infraestrutura verde para
mitigar os impactos das cheias. Esse contexto dramatico, a0 mesmo tempo que escancarou
vulnerabilidades, também revelou uma oportunidade concreta para a aplicacdo de praticas de
inovacao social e de empreendedorismo social, capazes de responder a problemas complexos
com solugdes criativas, sustentaveis e coletivas.

Segundo Madureira e Candiani (2025), o enfrentamento das enchentes em Porto Alegre e regido
metropolitana exige repensar a infraestrutura urbana sob uma logica de sustentabilidade, o que
coloca em debate o papel de agdes emergenciais, como a Ac¢do RenaScer, mas também a
necessidade de articulacdo com politicas publicas de longo prazo.

A literatura evidencia que a inovagdo, quando associada a diversidade e a capacidade de
articulagdo em rede, fortalece ndo apenas o valor das organizagdes, mas também sua
legitimidade social (Oliveira & Jucd, 2025). Ao integrar diferentes perspectivas, competéncias
e recursos, projetos de impacto social conseguem gerar respostas mais efetivas e resilientes em
contextos de crise. No caso da Ac¢do RenaScer, a mobilizagdo de empresas de tecnologia,
voluntarios e parceiros demonstra como a diversidade de atores sociais potencializa a
capacidade de transformacao e amplia os efeitos do impacto gerado.

Do mesmo modo, estudos sobre negocios de impacto socioambiental em territdrios periféricos
apontam que a conexao com o espaco local ¢ fundamental para que iniciativas sociais alcancem
legitimidade, escalabilidade e relevancia (Barros, Formicki, & Czarnotta, 2024). A Acdo
RenaScer, ao priorizar familias autonomas e empreendedores locais, reafirmou a importancia
de respeitar e fortalecer os territorios onde os afetados vivem e trabalham, contribuindo para a
revitalizagdo da economia de base comunitaria e para o fortalecimento de redes sociais locais.
Outro ponto fundamental ¢ o impacto humano das iniciativas sociais. Pesquisas mostram que o
apoio social funciona como mediador relevante na relagdo entre estilos de lideranga € o bem-
estar profissional (Voitenko, Zazymko, Myronets, & Hutsol, 2024). Esse achado se conecta
diretamente com a proposta da A¢do RenaScer, que adotou um modelo de contemplagdo
humanizada. Ao valorizar a escuta ativa, a autonomia de escolha e o acolhimento emocional
das familias, a acdo ndo apenas forneceu bens materiais, mas também restaurou a autoestima,
o sentido de dignidade e a esperanga dos beneficiados, promovendo impactos psicossociais
duradouros.

Nesse cenario, a A¢do RenaScer se apresenta como um exemplo concreto de integragdo entre
teoria e pratica, ao articular inovagdo social, empreendedorismo comunitario e solidariedade
em resposta a um desastre socioambiental. O presente artigo tem como objetivo relatar a
experiéncia da A¢ao RenaScer como uma pratica inovadora de resposta as enchentes no Rio
Grande do Sul em 2024, destacando seu contexto de origem, diagnostico das necessidades,
proposta de solucdo e resultados alcangados, de modo a evidenciar sua relevancia como
iniciativa de inovagdo social e empreendedorismo comunitario capaz de promover impacto
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socioambiental positivo, fortalecimento territorial e bem-estar humano em situagdes de
desastre.

2. Contexto do problema

O desastre natural que atingiu o Rio Grande do Sul em 2024 representou nao apenas uma crise
humanitaria, mas também um marco para a reflexdo sobre a capacidade de resposta da
sociedade a eventos de grande magnitude. Santosa, Lebiodab e Serafim (2021) destacam que,
em contextos de caos, gestores publicos enfrentam dilemas éticos e morais complexos, uma vez
que decisdes precisam ser tomadas com informagdes incompletas e sob forte pressdo social.
Esse aspecto também esteve presente nas respostas as enchentes, quando a burocracia e a
limitagdo de recursos publicos comprometeram a efetividade da ajuda emergencial. As
enchentes devastaram comunidades inteiras, afetando especialmente familias de baixa renda e
trabalhadores auténomos, cuja subsisténcia dependia de atividades locais de pequeno porte.
Além das perdas materiais imediatas, residéncias, moveis, utensilios e instrumentos de trabalho,
a tragédia impactou a economia regional, interrompeu cadeias produtivas e fragilizou a
estrutura social de municipios ja marcados por desigualdades historicas.

O ambiente externo foi caracterizado por um cenario de colapso socioecondmico e institucional.
Embora o setor publico tenha atuado na coordenagdo de abrigos e na mobiliza¢do de recursos
emergenciais, sua resposta mostrou-se limitada frente a dimensdo da tragédia, marcada por
burocracias, insuficiéncia de recursos e dificuldades logisticas. Esse vacuo de atuagdo estatal,
j& denunciado em anélises sobre o histérico de enchentes no RS (Monitchele, 2024), evidenciou
a necessidade de novas formas de engajamento, como a iniciativa privada e a sociedade civil
organizada. Nesse sentido, Romdo, Siqueira, Camara e Paiva (2023) argumentam que a
Responsabilidade Social Corporativa deve ser compreendida como um instrumento que articula
legitimidade organizacional e compromissos sociais, permitindo que empresas assumam papel
protagonista em contextos no qual o Estado se mostra insuficiente.

No ambiente interno da iniciativa, destaca-se o protagonismo das empresas de tecnologia
SOU.cloud e TEEVO, que, a partir de seus valores organizacionais de inovagdo, colaboragdo e
responsabilidade social, mobilizaram seus recursos humanos e tecnoldgicos para estruturar a
Acdo RenaScer. A experiéncia prévia dessas empresas em gestdo de projetos, tecnologia da
informacao e comunicagao digital possibilitou a criagdo de processos transparentes e eficientes,
desde a inscricdo e triagem das familias até a prestagdo de contas das doagdes. A cultura
organizacional voltada a inovacao foi determinante para que a acao fosse implementada em
tempo habil, com metodologias claras e gestdo baseada em dados.

Do ponto de vista historico e setorial, observa-se que as empresas de base tecnoldgica vém
ampliando seu papel no campo da responsabilidade social corporativa e no apoio a iniciativas
de impacto socioambiental. Esse movimento reflete tendéncias globais que associam inovagao
e diversidade ao fortalecimento do valor organizacional e da legitimidade social (Oliveira &
Jucd, 2025). Além disso, estudos ressaltam que a inser¢do territorial e o didlogo com
comunidades locais sdo elementos centrais para que negocios de impacto socioambiental
consigam gerar transformagao efetiva (Barros, Formicki, & Czarnotta, 2024).

Nesse contexto, a A¢do RenaScer surgiu como uma oportunidade de alinhar teoria e pratica:
aplicando principios de inovagdo social, empreendedorismo social, responsabilidade social
corporativa e apoio humanizado. Estruturada como uma iniciativa 100% privada, voluntaria e
sem fins lucrativos, a agdo buscou responder as necessidades imediatas em trés dimensoes
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consideradas fundamentais para a reconstru¢ao da vida: moradia, trabalho e educagdo. Ao fazé-
lo, ndo apenas ofereceu respostas emergenciais, mas também construiu um modelo replicavel
de cooperacdo entre setor privado e sociedade civil, fortalecendo lagos comunitarios e
inspirando praticas de responsabilidade corporativa.

3. Diagnéstico do problema

A tragédia climatica de 2024 no Rio Grande do Sul revelou um conjunto de problemas
estruturais que, embora latentes, foram intensificados pelas enchentes. As causas efetivas desses
problemas podem ser agrupadas em trés dimensdes interdependentes: socioecondmica,
institucional e comunitaria.

Na dimensdo socioeconOmica, identificou-se que grande parte das familias afetadas era
composta por trabalhadores autonomos e pequenos empreendedores informais, altamente
dependentes de ferramentas e insumos para garantir sua subsisténcia. A perda de tais
instrumentos representou ndo apenas a interrup¢ao temporaria da geragcao de renda, mas também
a amplia¢do da vulnerabilidade econdmica, levando ao risco de dependéncia prolongada de
auxilios emergenciais. Esse cendrio revelou a necessidade de politicas e iniciativas que nao
apenas supram caréncias imediatas, mas também viabilizem a retomada da atividade produtiva
com base no fortalecimento da autonomia.

Na dimensao institucional, a resposta publica, ainda que mobilizada, mostrou-se insuficiente
diante da magnitude da tragédia. A auséncia de mecanismos ageis de apoio individualizado as
familias gerou um vacuo de atendimento personalizado. Esse fator abriu uma oportunidade para
que organizagdes privadas aplicassem metodologias inovadoras de gestdo e articulacdo
comunitdria com praticas de responsabilidade social corporativa, capazes de responder com mais
rapidez, flexibilidade e efetividade.

Na dimensdo comunitaria, constatou-se que a perda de lares e o deslocamento forgado
impactaram também os vinculos sociais e afetivos, minando a resiliéncia coletiva. Essa ruptura
social intensificou sentimento de inseguranca e desesperanca, apontando para a importancia de
solugdes que combinassem apoio material, reestruturacdo territorial e fortalecimento do bem-
estar psicossocial (Voitenko, et al., 2024).

Esses elementos, quando analisados em conjunto, revelam tanto os problemas centrais quanto
as condigdes objetivas de oportunidades para a atuagdo empresarial inovadora. De um lado, o
problema esta enraizado na vulnerabilidade econdmica e social de grupos com baixa capacidade
de absorver choques ambientais. De outro, a oportunidade reside na aplicagdo de principios de
inovacdo social e empreendedorismo social, articulando recursos privados, gestdo eficiente e
solugdes co-construidas com as familias atendidas. Estudos reforcam que praticas de governanga
corporativa bem estruturadas ampliam a sustentabilidade de pequenas e médias empresas, ao
alinhar desempenho financeiro e compromisso social (Hakimah, Pratama, Fitri, Ganatri, &
Sulbahri 2019; Moura; Maciel, Ramos & Santos 2025). Esse alinhamento entre governanga e
impacto socioambiental foi essencial para a credibilidade e eficicia da A¢do RenaScer.

No caso da A¢do RenaScer, o diagnéstico orientou a escolha de trés eixos estratégicos: moradia,
trabalho e educacdo, que, além de atenderem as necessidades basicas, foram pensados como
produtos e servigos sociais capazes de gerar valor tangivel e intangivel para as comunidades. Ao
oferecer mobilidrio, utensilios e eletrodomésticos, o projeto promoveu a restauragao de
condi¢des minimas de habitagdo. Ao disponibilizar ferramentas e equipamentos de trabalho,
fomentou a retomada da atividade economica local, estimulando o empreendedorismo de base
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comunitaria (Barros, Formicki, & Czarnotta, 2024). Ao apoiar a educagdo com materiais
escolares, assegurou as criangas o direito de retornar as aulas com dignidade, condi¢do essencial
para o desenvolvimento humano e para o futuro socioeconémico da regido.

Portanto, o diagnostico confirmou que as causas efetivas do problema transcendem o desastre
natural em si, estando relacionadas a vulnerabilidade estrutural das familias e as limitagoes
institucionais de resposta. Paralelamente, evidenciou a oportunidade de atuagdo empresarial
inovadora, onde a soma de recursos privados, tecnologia e compromisso social pode ser
convertida em valor compartilhado (Oliveira & Jucd, 2025), promovendo impacto social
mensuravel e contribuindo para a reconstrugdo sustentavel das comunidades atingidas.

4. Proposta da solucio do problema

Diante do diagnostico que revelou tanto as causas estruturais da vulnerabilidade das familias
afetadas quanto as oportunidades para uma resposta inovadora, a A¢do RenaScer foi concebida
como uma solucao social hibrida, combinando mobiliza¢do comunitaria, recursos privados e
gestdo empresarial eficiente. A proposta consistiu em desenvolver um modelo de intervencao
que transcendesse o assistencialismo pontual e promovesse condigdes reais de reconstru¢ao da
vida em trés eixos centrais: moradia, trabalho ¢ educagao.

A literatura sobre inovagao social (Mulgan, 2006; Ferraro, Etzion & Gehman, 2015; Wijk, van
Dolen & Kolk, 2019) aponta que solucdes eficazes emergem quando diferentes atores colaboram
para criar respostas novas a problemas complexos, gerando valor social sustentavel. Inspirada
por esse principio, a A¢do RenaScer estruturou seus processos com base em escuta ativa,
autonomia de escolha e transparéncia, permitindo que as proprias familias tivessem
protagonismo nas decisdes sobre como aplicar os recursos recebidos. Essa abordagem rompeu
com a logica de imposi¢ao de doacdes padronizadas e buscou legitimar a dignidade e a agéncia
dos beneficiarios.

No campo do empreendedorismo social, diversos autores destacam seu papel como catalisador
de mudangas e inovagdo. Austin, Stevenson e Wei-Skillern, (2012); Oliveira e Godo6i-De-Sousa
(2015), Zhang van Donk e Pullman (2024) ressaltam que o empreendedorismo social emergiu
como um ponto focal tanto para a capacidade inovadora das organizagdes privadas e dos
mercados quanto para a solu¢do de problemas sociais e econdmicos locais. Sua esséncia,
segundo esses estudos, estd em identificar oportunidades onde a maioria enxerga apenas
obstaculos, transformando a escassez em motor de inovagdo e em geragdo de impacto social
positivo. A Acdo RenaScer traduziu esse conceito em pratica ao priorizar familias com perfil
empreendedor ou autdbnomo, cuja retomada da atividade produtiva representaria ndo apenas
beneficio individual, mas também estimulo a recuperacao econdmica local. Assim, ao fornecer
ferramentas, equipamentos e insumos, o projeto fomentou microempreendimentos de base
comunitaria, fortalecendo o tecido socioecondmico das regides atingidas (Barros, Formicki, &
Czarnotta, 2024).

Outro diferencial da proposta foi a énfase no impacto socioambiental. Além da restauragdo de
condi¢des minimas de moradia, o projeto buscou reconstituir o capital social das comunidades,
por meio de visitas domiciliares, acompanhamento préximo e apoio psicossocial. Pesquisas
evidenciam que o apoio social ¢ mediador fundamental entre estilos de lideranga e o bem-estar
(Voitenko, et al., 2024). Alinhada a esse achado, a Ac¢do RenaScer adotou praticas de
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contemplagdo humanizada, nas quais voluntarios acompanhavam as familias em todo o processo
de compra e restabelecimento de suas rotinas.

Do ponto de vista operacional, a solu¢do foi detalhada em processos claros: inscri¢do online
com coleta de informagdes padronizadas; triagem por equipes técnicas e sociais; avaliagao
colegiada por um comité multidisciplinar; visitas presenciais para compreender a singularidade
de cada familia; e, finalmente, contempla¢ao com autonomia de escolha e prestagdo de contas
documentada. Essa sistematica garantiu transparéncia, legitimidade e eficiéncia, atributos
fundamentais para a credibilidade da iniciativa.

Portanto, a experiéncia da Acdo RenaScer deve ser compreendida como uma contribuigao
emergencial e transformadora, mas também como um alerta para a urgéncia de integrar agdes
privadas e comunitarias com politicas publicas sustentaveis de longo prazo. Ao articular gestao
privada, impacto social mensuravel e protagonismo comunitario, a iniciativa demonstrou que
solugdes criativas podem ndo apenas mitigar efeitos de desastres, mas também construir
oportunidades de desenvolvimento sustentavel e fortalecimento da resiliéncia coletiva.

5. Plano de ac¢des da mudanca

A execucao da A¢ao RenaScer foi planejada como um projeto social estruturado, orientado por
principios de governanga, transparéncia e impacto mensuravel. O plano de mudanga foi
delineado em etapas sequenciais e integradas, garantindo coeréncia entre diagndstico, solucao
proposta e resultados esperados.

5.1 Agdes necessarias e etapas de implantacio

O plano foi composto por sete etapas centrais, cada uma delas com objetivos, responsaveis e
entregas definidas:

a) mobilizagdo inicial de recursos: as empresas idealizadoras (SOU.cloud e TEEVO) realizaram
um aporte financeiro inicial de R$ 50 mil e comprometeram-se a dobrar o valor arrecadado nas
fases subsequentes até um teto de R$ 100 mil, garantindo capital de giro para as primeiras agdes.
b) definicdo de governanca: constitui¢ao de um comité executivo responsavel pela coordenacao
geral do projeto, composto por representantes das empresas idealizadoras e apoiado por
voluntérios especialistas em gestdo, comunicacao e finangas.

¢) inscri¢do das familias: divulgagdo ampla em redes sociais e canais oficiais, com cadastro
online estruturado para coleta de dados socioecondmicos e habitacionais.

d) triagem e sele¢do: equipes de voluntarios conduziram entrevistas, visitas domiciliares e
pareceres técnicos, posteriormente validados por um comité de aprovacao colegiada.

e) contemplacdo humanizada: familias aprovadas foram acompanhadas por voluntarios em
visitas € compras, assegurando autonomia de escolha em trés eixos: moradia, trabalho e
educacao.

f) financeira e auditoria: criagdo de um comité financeiro responsavel por controlar entradas,
saidas e conciliacdo bancaria. A parceria voluntiria com a Baker Tilly assegurou auditoria
independente, garantindo legitimidade.

g) encerramento e evento final: realizagdo do Evento RenaScer, um jantar beneficente com
stakeholders, arrecadando R$ 46.600,00 liquidos, reinvestidos integralmente em novas
contemplagdes.

5.2 Lideranca e participacao

O projeto foi liderado pelas empresas SOU.cloud e TEEVO, que assumiram o papel de
catalisadoras de recursos e provedores de infraestrutura organizacional. A lideranca estratégica
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foi compartilhada com o comité executivo, que se responsabilizou pelas diretrizes e pela
articulacao entre os nucleos de voluntarios.

A participacao foi descentralizada em nticleos tematicos:

a) selecdo de familias (triagem técnica e social);

b) comité de aprovacao (avaliagdo colegiada);

¢) contemplacdao (acompanhamento das familias);

d) comunicagdo (marketing, divulgagio e relacionamento);

e) financas (gestao de recursos e auditoria);

f) apoio pontual (mutirdes, logistica, eventos).

Esse modelo refletiu a literatura sobre gestdo participativa de projetos sociais (Austin et al.,
2012), que recomenda a distribuicdo de responsabilidades de acordo com competéncias técnicas
e engajamento comunitario.

5.3 Prazos e locais de execucao

O plano de a¢des foi desenvolvido entre maio de 2024 e margo de 2025, periodo de dez meses,
estruturado em fases:

a) Fase 1 (maio—junho/2024): mobilizacdo inicial de recursos, inscricao das familias e definicao
de critérios.

b) Fase 2 (julho—outubro/2024): triagem, entrevistas, visitas e primeiras contemplacdes.

c¢) Fase 3 (novembro/2024—fevereiro/2025): ampliacdo das contemplagdes, fortalecimento das
redes de apoio e auditoria dos processos.

d) Fase 4 (mar¢o/2025): evento final de encerramento e prestacdo de contas.

As atividades foram desenvolvidas em 11 municipios da regido metropolitana de Porto Alegre,
incluindo Canoas, Sdo Leopoldo, Eldorado do Sul e Porto Alegre, o que refor¢a o alcance
territorial e o impacto comunitério do projeto.

5.4 Custos e financiamento

O orgamento total mobilizado foi de aproximadamente R$ 812 mil, distribuidos entre recursos
financeiros arrecadados (R$ 630 mil) e doa¢des em produtos e servigos (R$ 182 mil). Os custos
foram destinados prioritariamente as familias (aquisicdo de bens, ferramentas e materiais
escolares), representando cerca de 90% do total, enquanto os 10% restantes foram aplicados em
despesas operacionais, eventos e logistica.

O modelo de financiamento foi inovador, pois combinou:

a) Doacdes corporativas (mantenedores e parceiros comerciais);

b) Doagdes individuais (apoiadores e padrinhos de familias);

c¢) Eventos beneficentes (leildes e jantares solidarios);

d) Doagdes em produtos e servigos (parceiros e fornecedores locais).

Conforme Lima et al. (2023), politicas de gestao de pessoas e praticas de responsabilidade social
corporativa precisam estar integradas para potencializar o engajamento dos colaboradores e a
reputagdo organizacional, como ocorreu na mobilizagdo de voluntarios do projeto. Ademais,
Bozzolan, Fabrizi, Mallin, e Michelon (2015) ja destacavam que a responsabilidade social pode
reduzir praticas oportunistas, como o gerenciamento de resultados, reforcando a transparéncia
— principio norteador da governancga adotada na A¢ao RenaScer. Esse arranjo refor¢a a nogao
de valor compartilhado (Oliveira & Jucd, 2025), uma vez que empresas parceiras obtiveram
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reconhecimento social e fortaleceram sua reputagdo ao mesmo tempo em que contribuiram para
a transformacao das comunidades.

Assim, o plano de agdes da mudanga da Acao RenaScer foi estruturado como um projeto social
de carater inovador e replicavel, ancorado em gestdo profissional, governanga participativa e
impacto mensuravel, garantindo que cada recurso mobilizado se convertesse em transformacgao
social e fortalecimento da resiliéncia comunitaria.

6. Conclusoes e contribuicoes

A Acdo RenaScer demonstrou, na pratica, que ¢ possivel transformar uma tragédia
socioambiental em oportunidade de reconstruc¢ao social por meio da articulagao entre inovagao,
solidariedade e gestdo estratégica. Ainda assim, o caso ressalta que tais iniciativas, embora
inovadoras, ndo substituem a necessidade de politicas publicas estruturais. Conforme Madureira
e Candiani (2025), apenas o fortalecimento de infraestruturas verdes e de estratégias de
planejamento urbano poderd reduzir a recorréncia dos desastres. Da mesma forma, Santosa et
al. (2021) lembram que decisdes em meio ao caos demandam um equilibrio ético que o setor
privado, por sua flexibilidade, pode suprir parcialmente, mas que requer articulagdo com o poder
publico. As solugdes implantadas — contempla¢do humanizada, autonomia de escolha das
familias e mobilizagdo de voluntarios e parceiros — geraram consequéncias diretas para a vida
das comunidades atingidas e desdobramentos relevantes para os atores organizacionais
envolvidos.

Do ponto de vista social, a principal consequéncia foi a restaura¢ao da dignidade e da autonomia
das familias. A retomada da moradia, do trabalho e da educa¢do nao apenas supriu necessidades
emergenciais, mas também impulsionou um processo de resiliéncia comunitaria. Esse resultado
reforga a importancia de modelos de inovagdo social que vao além do assistencialismo e
priorizam solugdes que promovem desenvolvimento humano e inclusao produtiva.

No campo econdmico, os efeitos foram observados na recuperagdo de pequenos
empreendimentos e atividades autobnomas que constituem parte significativa da economia local.
Ao apoiar a reativagao de barbeiros, confeiteiras, pequenos comércios e prestadores de servigos,
a Ac¢do RenaScer contribuiu para reativar cadeias produtivas locais e gerar circulacao de renda,
produzindo impactos indiretos que extrapolam os nucleos familiares atendidos.

Em termos institucionais, a iniciativa evidenciou a eficacia de um modelo de governanga
colaborativa, transparente e auditada, que pode ser replicado em futuras situagdes de crise. O
envolvimento de empresas, voluntdrios, mantenedores e parceiros mostrou que solugdes
complexas exigem articulagdo intersetorial, validando teorias sobre a relevancia da inovagao
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social como motor de transformacdo sustentdvel (Mulgan, 2006; Wijk, van Dolen, & Kolk,
2019).

Para as empresas idealizadoras, os beneficios foram multiplos. Além do fortalecimento da
imagem institucional e da reputagdo como agentes de transformacgdo social, a experiéncia
proporcionou:

a) Integracdo entre valores corporativos e praticas concretas, reforgando a cultura organizacional
baseada em solidariedade ¢ inovacgao;

b) Engajamento de colaboradores, que atuaram voluntariamente em processos de triagem,
comunicag¢do e contemplagdo, vivenciando na pratica o proposito social da organizacao;

c¢) Legitimidade perante stakeholders externos, ampliando a confianga de clientes, parceiros e
da sociedade na capacidade das empresas de assumir papel protagonista em desafios sociais;

d) Aprendizado organizacional, com desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos
sociais, compliance, prestacdo de contas e atuagao comunitaria.

Esses beneficios confirmam a ideia de que iniciativas de impacto socioambiental geram valor
compartilhado (Oliveira & Juca, 2025), no qual empresas ampliam seu capital simbolico e social
ao mesmo tempo em que produzem transformagdes positivas no territorio onde atuam. Além
disso, a literatura mostra que a legitimidade conquistada por meio da responsabilidade social
corporativa fortalece o papel das organiza¢cdes em momentos de crise (Romao et al., 2023), ao
mesmo tempo em que a integracdo entre governanga e inovacao social possibilita ganhos em
desempenho organizacional e confianga social (Moura et al., 2025; Hakimah et al., 2019).

Por fim, a A¢do RenaScer deixa como legado um modelo replicavel de intervencdo social,
baseado em trés pilares:

(1) gestao agil e transparente de recursos privados;

(i1) protagonismo das familias e comunidades beneficiadas;

(i11) integragdo de empresas como agentes de inovacdo social. Os desdobramentos futuros
incluem a inspiracdo para politicas publicas mais dgeis em contextos de desastre, bem como a
criacdo de novas redes de cooperagdo entre setor privado e sociedade civil.

Assim, conclui-se que a A¢do RenaScer ndo foi apenas uma resposta emergencial, mas uma
experiéncia transformadora que consolidou um exemplo de inovacdo social aplicada,
beneficiando diretamente centenas de familias e indiretamente a reputagdo, a legitimidade e a
cultura das empresas envolvidas.
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