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Resumo

Diversas transformagdes estruturais tém acontecido no Ensino Superior em virtude
da adocgao de acdes afirmativas e da consolidagao de politicas de inclusdo,
consequentemente, aumentando a diversidade e o acesso a educacao para
pessoas com deficiéncia. Sob essa perspectiva, as bibliotecas universitarias
reafirmam e consolidam seu papel na constituicdo de ambientes acolhedores,
acessiveis e comprometidos com a justica social. A Agéncia de Bibliotecas e
Colegdes Digitais da Universidade de Sdo Paulo (ABCD-USP), reconhecendo essa
responsabilidade, promoveu a formacéao “Atendimento Inclusivo em Bibliotecas
Universitarias” entre margo e abril de 2024, com a participacao de representantes de
31 bibliotecas da USP. Este trabalho tem como objetivo identificar as a¢des
desenvolvidas pelas bibliotecas da USP a partir dos conhecimentos adquiridos na
formagao. A metodologia baseou-se no envio de questionario eletrénico aos
participantes, cujas respostas foram analisadas qualitativamente. Dentre os 31
participantes, dez responderam ao questionario, sendo que trés informaram que nao
realizaram atividades resultantes da formacao e sete responderam que executaram.
Sao elas: a Biblioteca Central do Campus de Ribeirdao Preto realizou analise das
condigdes de acessibilidade apds a reforma, com apresentagao dos resultados em
eventos cientificos; no Centro de Divulgagao de Cientifica e Cultural (CDCC), a
otimizacao de estratégias de comunicagao, aquisicado de materiais inclusivos,
producao de livro de atividades com alfabeto em Libras, adequagdes fisicas e
apresentagdes culturais acessiveis; no Instituto de Psicologia, a realizagéo de curso
de capacitacao para servidores da biblioteca e da unidade; na Faculdade de

Zootecnia e Engenharia de Alimentos, compartilhamento interno da formacgéo; no



Museu de Zoologia, planejamento de readequagao do acervo e rodas de conversa
sobre diversidade e inclusdo; na Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, a
atualizacao do site da Unidade e projeto para compartilhamento do conhecimento
em parceria com a Biblioteca Central; e na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, a continuidade de atividades que promovam a inclusao das pessoas com
deficiéncia nos servigos e espacos. Conclui-se que a formagao viabilizou mudancas
significativas nas praticas institucionais ao impulsionar medidas voltadas a
acessibilidade, a valorizacido da diversidade e a criacao de bibliotecas mais
inclusivas e socialmente responsaveis.
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Introducao

A adocéao de acgdes afirmativas no Ensino Superior esta promovendo diversas
transformacgdes estruturais no ambiente universitario, como o aumento da
diversidade e pluralidade de corpos e de vozes nesse ambiente (Costa, 2022).

A Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia - Lei n° 13.146/2015 (Brasil,
2015) estabelece que todas as pessoas com deficiéncia tém direito a educacdo em
todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao longo da vida,
garantindo condi¢des de igualdade de acesso, permanéncia, participagao e
aprendizagem. Essa legislagao reitera o dever das instituicbes de implementar
medidas que assegurem um ambiente inclusivo e acessivel (Brasil, 2015).

Por essa razao, € necessario que as Instituicbes de Ensino Superior realizem acbes
para que todas as pessoas, inclusive aquelas em situacao de deficiéncia, tenham
condigdes de fazer parte da vida académica de maneira justa e equitativa,
eliminando barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, metodoldgicas, atitudinais,
instrumentais e programaticas (Branco; Leite, 2016).

Neste contexto, além de tornar o conhecimento acessivel, as bibliotecas
universitarias passaram a ter uma funcao social muito mais efetiva nos ultimos anos.
Elas devem estar comprometidas com a inclusao e acolhimento, além de estarem
cientes da pluralidade de seu publico (Bibliotecas universitarias mudam perfil [...],
2022).



Os profissionais que realizam atendimento ao publico devem assumir que as
experiéncias dos usuarios sao individuais e que medidas inclusivas nao podem ser
generalizadas. E fundamental, portanto, levar em conta os marcadores sociais da
diferenca (Hirano; Acufa; Machado, 2017), especialmente a deficiéncia, ja que é um
marcador que se sobrepde aos demais (Portal Catarinas, 2022), para construir
bibliotecas mais acolhedoras, criticas e comprometidas com a justi¢a social.

A Agéncia de Bibliotecas e Cole¢des Digitais da Universidade de Sao Paulo (ABCD-
USP), ciente de tal demanda, promoveu as bibliotecas que compde o sistema a
acao formativa para “Atendimento Inclusivo em Bibliotecas Universitarias”, em
parceria com o GIB - Educacéo & Servicos em Gestao Inclusiva e certificado pelo
Instituto Diversitas. O curso ocorreu entre margo e abril de 2024, com encontros
semanais de duas horas, totalizando 14 horas de duragdo. Representantes de 31
bibliotecas participaram dessa formacéo.

A atividade formativa consistiu de introducéo ao curso, modelos de deficiéncia,
acessibilidade (teoria e legislagao), marcadores sociais da diferencga,
interseccionalidade, desenho universal e atendimento inclusivo. As aulas foram
compostas por debates que permitiram a mudanga de paradigmas e de conceitos
ultrapassados, o debate e a troca de experiéncias. Ao longo do curso, os
participantes realizaram atividades de fixacdo de conhecimento, que tiveram como
objetivo auxiliar na transposi¢gao do conhecimento tedrico para sua pratica e
contexto da biblioteca de atuacao. Ao final, foi realizada uma atividade avaliativa.
Este trabalho tem como objetivo mapear as agdes e produgdes realizadas nas

bibliotecas da USP a partir dos conhecimentos obtidos na formacao.

Metodologia

Para fazer o levantamento das iniciativas realizadas pelas bibliotecas, foi elaborado
e enviado por meio eletrénico um questionario aos participantes do curso. As
respostas foram analisadas de maneira qualitativa, permitindo identificar praticas
comuns e especificidades de cada unidade e a apresentagdo de um panorama

coletivo das experiéncias inclusivas.

Resultados



Questao: Depois de participar do curso, vocé realizou alguma das agdes abaixo?
(marque todas as que se aplicam)

Respostas:

Capacitacao da equipe - 4 bibliotecas

N&o realizei - 3 bibliotecas

Implementacdo de mudanga em processos internos - 2 bibliotecas

Realizac&o de evento ou palestra - 1 biblioteca

Producao de material (cartilha, guia, apresentagao etc.) - 1 biblioteca

Apresentagao de trabalho em evento - 1 biblioteca

Questao: Como vocé avalia o impacto da agao/produto que desenvolveu na sua
instituicao?

Muito positivo - 2 bibliotecas

Positivo - 4 bibliotecas

Neutro - 4 bibliotecas

Acoes e Produtos

O questionario foi enviado aos 31 participantes da formagao. Dentre eles, nove
responderam ao questionario: trés indicaram que nao realizaram atividades

resultantes da formacgao e seis responderam que fizeram as seguintes agoes:

- Biblioteca Central do Campus de Ribeirdo Preto
Analise superficial das condigdes de acessibilidade arquitetdnica das novas
instalagdes da Biblioteca Central apds reforma finalizada em 2024. Com o
conhecimento adquirido na atividade formativa, foi possivel verificar o néo
atendimento de requisitos basicos de acessibilidade, principalmente os constantes
em normas e legislacéo pertinentes (Araujo et al., 2024). Esta analise foi
apresentada no 30° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
(CBBD) em 2024 e, também, no 5° Seminario de Compartilhamento de
Experiéncias das Bibliotecas USP, Unesp e Unicamp em 2025 aplicando-se, assim,
a interligacao dialética entre teoria e pratica.
A Biblioteca Central esta desenvolvendo um novo site com aplicagao de recursos de

acessibilidade e de navegabilidade, visando um ambiente digital mais eficiente,



acessivel e alinhado as demandas de toda a comunidade. Ha, também, projeto para
readequacéo do acervo de livros em atendimento a legislagdo e de acordo com a
NBR 9050:2020 (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2021).

- Biblioteca do Centro de Divulgagao Cientifica e Cultural (CDCC)
Compartilhamento do conhecimento adquirido com toda a equipe, com o objetivo de
aprimorar as estratégias de comunicagao com diferentes perfis de usuarios.
Aquisicédo de novos livros e jogos voltados a temas inclusivos, bem como a
producao, em parceria com os bolsistas do Espaco Ludico da biblioteca, de um livro
de atividades que inclui o alfabeto em Libras.

Adequacobes fisicas no ambiente, como melhorias no piso tatil e no mobiliario.
Producao e apresentacéo da peca "O Reino das Formigas", em parceria entre
bolsistas do Espacgo Ludico e estagiarios de bacharelado em linguas de sinais da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), com estudos em andamento para

novas apresentacgdes.

- Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP)
Elaboracio do curso intitulado “Atendimento Inclusivo em Bibliotecas Universitarias:
teoria e pratica” para compartilhamento do conhecimento aprendido na formacéo.
Dada a importancia dos temas abordados na agao formativa promovida pela ABCD-
USP, verificou-se a necessidade de compartilhar o conteudo com a equipe da
biblioteca e, posteriormente, com os demais funcionarios técnico-administrativos da
unidade que realizam atendimento ao publico. Foram realizadas duas sessodes do
curso, com carga horaria de duas horas: a primeira em agosto de 2024, com oito
participantes, todos funcionarios da biblioteca; a segunda em maio de 2025, com
dez participantes, sendo quatro funcionarios da biblioteca e seis servidores técnico-

administrativos do IPUSP.

- Biblioteca da Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (FZEA)

Compartilhamento do conteudo da formacéo para a equipe da biblioteca.

- Biblioteca do Museu de Zoologia (MZ2)
Elaboragao de um projeto para readequagao do acervo, com corredores acessiveis,

ainda n&o contemplado para execucao.



Incorporagao de propostas de leitura e rodas de conversa permanentes sobre o
tema “Diversidade e Inclusdo” na Avaliagdo de Desempenho da USP (2024), entre
as agdes para aprimoramento.

Sera realizada uma apresentagao para a equipe da biblioteca com os principais

conceitos abordados no curso em setembro de 2025.

- Biblioteca da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto (FDRP)
Sugestdes de adequagdes para o novo site da Faculdade. Em parceria com a
Biblioteca Central, ha previsao de oferecimento de um minicurso para replicacdo do

conhecimento as equipes de ambas as Bibliotecas.

- Biblioteca da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH)
A biblioteca ja possui equipamentos de tecnologia assistiva e a participagao no
curso foi importante para dar continuidade as atividades que promovam a inclusao
das pessoas com deficiéncia nos servicos e espacos. E necessario manter
atividades formativas para que toda a equipe possa ampliar o repertorio de
informagdes e criar uma cultura de aprendizado em torno do tema. A FFLCH esta
investindo em cursos de libras para todos os funcionarios, o que é extremamente
importante, porém ha um trabalho de sensibilizagcdo a ser realizado de modo a haver

maior adesao da equipe.

Consideracoes Finais

As iniciativas apresentadas evidenciam que a formagao “Atendimento Inclusivo em
Bibliotecas Universitarias” foi uma experiéncia muito importante para ampliar a
consciéncia e a pratica inclusiva nas bibliotecas da USP.

E possivel constatar que os conhecimentos adquiridos impulsionaram a
identificacdo de diversas barreiras, mas também a proposi¢ao e implementagao de
acoes concretas nos espacos, servigos e atividades culturais das bibliotecas.
Ainda que os resultados estejam em processo de consolidag&o, 0os progressos na
promogéao da acessibilidade, no dialogo com a diversidade e no fortalecimento do
papel social das bibliotecas universitarias ja sao visiveis. A experiéncia formativa,
assim, evidencia a importancia do investimento na capacitacdo continua e na

sensibilizagao das equipes, com o objetivo de assegurar que as bibliotecas



continuem sendo cada vez mais acolhedoras, equitativas e comprometidas com

uma sociedade mais justa e menos desigual.
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