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RESUMO 
O crescimento do comércio marítimo tem gerado uma alta demanda nos portos, 
o que resulta em longos tempos de espera para atracação de navios e 
congestionamentos de caminhões nas áreas de acesso, inclusive no Porto de 
Santos, que é o maior porto da América Latina em movimentação de cargas e 
caminhões. Esse cenário prejudica a eficiência logística, eleva os custos 
operacionais e causa impactos ambientais negativos, como o aumento na 
emissão de gases devido à ociosidade dos veículos. Diante disso, este trabalho 
tem como objetivo propor o desenvolvimento de um sistema de apoio ao 
atracamento, que permita otimizar a gestão das janelas de atracação e a 
programação no recebimento de cargas terrestres, de modo a reduzir filas e 
gargalos operacionais. A relevância do estudo reside no seu potencial de 
contribuir para a fluidez logística, melhorar a eficiência nas operações e 
minimizar os impactos ambientais causados pelo excesso de caminhões 
parados. Para alcançar esse objetivo, será utilizada uma metodologia baseada 
na análise dos processos atuais, modelagem computacional e integração de 
dados em tempo real entre os agentes portuários, caminhoneiros e 
transportadoras. Como resultado, espera-se a criação de um protótipo funcional 
que seja capaz de reduzir o tempo médio de espera dos navios e organizar o 
fluxo de caminhões, promovendo ganhos de produtividade e competitividade 
para o setor. Conclui-se que a implementação do sistema poderá servir como 
uma ferramenta estratégica para a modernização e sustentabilidade da logística 
portuária brasileira.  
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