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RESUMO

Este projeto tem como obijetivo facilitar a vida do cidadao na comunicagao com os 6rgaos
publicos, especialmente no que diz respeito a resolugdo de problemas urbanos recorrentes,
como ruas sem asfalto, falta de iluminacao, entupimento de bueiros e questdes relacionadas
ao esgoto. A proposta consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo mobile que torne o
processo de denuncia mais pratico, transparente e acessivel, permitindo ao usuario
acompanhar em tempo real o andamento da solicitagdo registrada. O sistema foi pensado
inicialmente para atender cidades do interior, onde a demanda tende a ser menor e o processo
de testes e ajustes pode ser realizado de forma mais controlada. Contudo, a solugéo
apresenta potencial para escalabilidade, podendo futuramente ser aplicada também em
grandes centros urbanos. A aplicagao foi desenvolvida em React Native, com apoio de HTML
e CSS para a interface, de modo a oferecer uma experiéncia simples, rapida e agradavel ao
usuario. Entre as funcionalidades previstas, destaca-se a possibilidade de registrar imagens
diretamente pela camera do celular, anexando-as a denuncia, que é enviada automaticamente
por e-mail ao 6rg&o responsavel. Essa iniciativa promove a participacéo ativa da populagao
na melhoria da saude publica e da qualidade de vida coletiva, contribuindo para maior
agilidade, eficacia e economia de tempo no processo de resolugédo de problemas do cotidiano
urbano.

PALAVRAS-CHAVE: React Native, HTML, CSS, Problemas urbanos.

INTRODUCAO

O cenario atual do Brasil tem sido marcado por um aumento expressivo no numero de
denuncias, cerca de 19,12%, segundo a Secretaria de Comunicagdo Social (2025),
evidenciando a necessidade de mecanismos que tornem mais agil e eficiente a comunicagao
entre a sociedade e o governo. Os métodos tradicionais, como ligagdes telefénicas, além de

burocraticos, tornam o processo mais demorado e pouco acessivel. Em contrapartida, a
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crescente demanda por transparéncia, eficiéncia e participagdo cidadad exige solugbes
inovadoras que garantam maior autonomia a populacéo.

A opcéao por direcionar o projeto, em um primeiro momento, a cidades com menor
demanda se justifica pela possibilidade de oferecer um atendimento mais individualizado e
eficaz. Nesses contextos, a estrutura administrativa das instituicbes publicas costuma ser
menos complexa, favorecendo tanto o acompanhamento das solicitagdes quanto a
implementacdo de medidas mais rapidas e claras. Além disso, a maior proximidade entre
cidadaos e gestores publicos facilita a adogao de ferramentas acessiveis e de impacto direto
na vida cotidiana (Aquino et al., 2020).

Com a expansao da internet e o uso crescente de aplicativos méveis, os servicos
publicos tém passado por transformacdes significativas, como demonstram iniciativas ja
existentes, a exemplo do Radar Ambiental e do Pardal. Tais solu¢gdes comprovam o potencial
da tecnologia para atender a problemas especificos. No entanto, a proposta apresentada
neste trabalho busca ser mais abrangente: integrar diferentes tipos de dentincia em uma unica
plataforma, ampliando o acesso as informagdes e simplificando o processo de registro
(CNMP, 2025).

Este projeto, portanto, surge da necessidade de otimizar a interagéo entre cidadaos e
orgaos publicos, especialmente em municipios de menor porte. Questdes cotidianas, como
vias sem pavimentacao, iluminac¢ao inadequada e falhas no saneamento basico, muitas vezes
passam despercebidas ou ndo recebem a devida atengado. A plataforma proposta pretende
suprir essa lacuna, permitindo que o cidadao registre e acompanhe suas demandas de forma
simples, transparente e eficaz, fortalecendo o exercicio da cidadania e contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida coletiva.

MATERIAL E METODOS

Planejamento Geral

O planejamento do projeto foi organizado em etapas sequenciais, com o objetivo de
desenvolver uma solugao digital capaz de otimizar a comunicacdo entre cidadaos e gestores
publicos. As fases contemplaram: (i) levantamento de requisitos, por meio da identificagéo
das principais demandas da populagdo e dos érgaos publicos; (ii) analise comparativa de

tecnologias disponiveis, visando selecionar ferramentas compativeis com os objetivos do
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sistema; (iii) definicdo da arquitetura e da estrutura da plataforma; (iv) desenvolvimento da
interface do usuario, com foco em usabilidade e acessibilidade; (v) implementagdo das
funcionalidades centrais, como registro de denuncias, anexacao de imagens e envio de
informacdes aos 6rgdos competentes; e (vi) execucdo de testes de usabilidade e
desempenho, para validar a eficiéncia da solucéo proposta.

A escolha de direcionar inicialmente a aplicagdo para municipios de menor porte
fundamenta-se na possibilidade de oferecer um atendimento mais individualizado e eficaz.
Nessas localidades, a estrutura administrativa tende a ser menos complexa, o que favorece
tanto o acompanhamento das solicitacbes quanto a adocido de novas ferramentas digitais.
Além disso, a maior proximidade entre cidaddos e gestores publicos contribui para a
implementacao de solugdes mais acessiveis, eficientes e de impacto direto no cotidiano da

populacio.

Tecnologias Utilizadas

A plataforma foi desenvolvida utilizando a linguagem React Native, que possibilita a
criacao de aplicacbes mdveis compativeis com os sistemas Android e iOS a partir de um Unico
codigo-fonte, otimizando tempo e recursos no processo de desenvolvimento. Como
tecnologias complementares, foram empregados HTML e CSS no design da interface,
garantindo maior responsividade e usabilidade, enquanto o MySQL foi adotado para o
armazenamento estruturado dos dados referentes as ocorréncias registradas pelos cidadaos
(Oracle, 2025; Meta, 2025).

O cddigo foi implementado em um ambiente integrado de desenvolvimento (IDE), o
Visual Studio Code, oferecem funcionalidades essenciais para o desenvolvimento
profissional, como depuragdo de cddigo, integragdo com sistemas de controle de verséo
(Git/GitHub) e suporte a multiplas linguagens e frameworks, proporcionando maior

produtividade e organizacao.

Equipamentos Necessarios

Para a execugao do projeto, foi utilizado um computador pessoal com acesso a
internet, destinado as etapas de codificacdo, depuracdo e testes da aplicagdo. Esse
equipamento possibilitou o desenvolvimento do cédigo-fonte, a integracdo das

funcionalidades e a validagao inicial do sistema em ambiente controlado.
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Além disso, foram empregados dispositivos moveis com sistemas operacionais
Android e iOS, que tiveram papel fundamental na validagao das funcionalidades da plataforma
em diferentes contextos. A utilizagado de smartphones permitiu verificar a compatibilidade do
aplicativo, bem como avaliar seu desempenho, interface grafica e usabilidade em condigbes

reais de uso.

Desenvolvimento da Plataforma

O desenvolvimento da plataforma foi organizado em mddulos funcionais, cada um
responsavel por atender a uma parte essencial do sistema. O primeiro médulo consistiu no
cadastro de usuarios e autenticagdo, garantindo o controle de acesso e a seguranca das
informacdes. Em seguida, foi implementado o médulo de registro de ocorréncias, que
possibilitou anexar midias, como fotos e videos, de modo a documentar de forma clara e
objetiva as denuncias realizadas pelos cidadaos.

Outro médulo desenvolvido foi o0 de acompanhamento das demandas, que permitiu a
interacdo direta entre usuarios e gestores publicos, ampliando a transparéncia no
acompanhamento das solicitagdes. Complementarmente, foi incorporado o sistema de
notificacbes e feedback, responsavel por manter os cidadaos informados sobre o status de
suas denuncias e oferecer retorno em tempo habil acerca das a¢gdes tomadas pelos 6rgaos
responsaveis.

A metodologia de trabalho adotada baseou-se em sprints semanais, alinhadas aos
principios de metodologias ageis. Essa estratégia possibilitou entregas incrementais e a
realizacao de testes continuos, garantindo tanto a qualidade quanto a funcionalidade de cada
modulo ao longo do desenvolvimento. Para assegurar a privacidade, a integridade e a
disponibilidade das informacgdes coletadas, a plataforma foi hospedada em servidores seguros

e confiaveis, proporcionando maior robustez ao sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do sistema mobile proporcionou beneficios significativos tanto para
os cidadaos quanto para os o6rgaos publicos. Os cidaddos puderam relatar problemas
urbanos, como vias em mau estado de conservagao ou iluminagao precaria, de maneira agil
e simplificada por meio de seus dispositivos méveis, o que contribuiu para a otimizagao do

processo de registro de denuncias. Além disso, 0 acompanhamento das solicitagdes tornou-
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se mais transparente, permitindo que os usuarios monitorassem o progresso da resolugao de

suas denuncias e obtivessem informacdes atualizadas sobre o andamento do processo.

O diagrama de caso de uso (Figura 1) representou as principais funcionalidades
disponibilizadas, tanto para cidaddos quanto para agentes publicos. Os usuarios tiveram
acesso a opgdes como Chat, Reclamacgao, Localizagdo, Acompanhamento e Solicitacéo,
enquanto os gestores contaram com as mesmas funcionalidades acrescidas de recursos de
gerenciamento. Essa estrutura evidenciou as diferentes interagdes previstas no sistema e a

definicao clara dos papéis de cada tipo de usuario.

Figura 1. Diagrama de caso de uso
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A Figura 2 apresenta a tela inicial do aplicativo, onde sédo disponibilizadas as principais
funcionalidades ao usuario. Nela é possivel observar trés opgdes principais: “Fazer uma
denuncia”, que permite o registro de novas ocorréncias; “Progresso”, destinada ao
acompanhamento do andamento das denuncias ja cadastradas; e “Denuncias concluidas”,
que disponibiliza o historico das solicitagdes finalizadas. Essa estrutura objetiva oferecer uma
navegacao intuitiva, facilitando o acesso as informagdes e garantindo maior agilidade no

processo de comunicacdo entre cidadao e érgéo publico.
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Figura 2. Tela Inicial

Dendncias concluidas

A Figura 3 ilustra a tela inicial de navegacéao do aplicativo, destacando o propésito da
plataforma de facilitar e tornar mais transparente o processo de denuncias publicas. Nessa
interface, o usuario encontra duas funcionalidades principais: “Reclamacgdes”, destinada ao
registro de ocorréncias relacionadas ao espacgo urbano, e “Chat”, que permite acompanhar as
conversas e interagdes com os gestores publicos. A organizagéo visual, com icones e botbes
destacados em vermelho, foi projetada para garantir clareza, acessibilidade e usabilidade,

proporcionando ao cidadao uma experiéncia simples e direta no uso da aplicagao.

Figura 3. Proposta da tela inicial do aplicativo para dispositivos moveis
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CONCLUSAO
O sistema desenvolvido cumpriu o propésito de facilitar o registro e o

acompanhamento de denuncias publicas, contribuindo para a promocdo de maior
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transparéncia, eficiéncia e participacao cidada. A plataforma demonstrou avancgos relevantes
ao permitir que os usuarios registrassem, de forma agil e simplificada, problemas urbanos
como vias em mas condi¢cdes ou iluminagdo precaria, diretamente por meio de dispositivos
moveis. O acompanhamento estruturado das solicitagdes possibilitou o0 acesso a informagdes
atualizadas sobre o andamento das ocorréncias, tornando o processo mais claro e confiavel.
A comunicagéao entre a populagéo e os gestores publicos foi fortalecida pela insergéo
de recursos que possibilitaram o envio de informagbes detalhadas, incluindo imagens e
videos, além da oferta de respostas mais rapidas por parte das instituicdes competentes. Esse
conjunto de funcionalidades favoreceu o engajamento social, ampliando o envolvimento da
comunidade na identificagdo e no registro de problemas relacionados aos servigos urbanos.
Dessa forma, o sistema demonstrou ser uma ferramenta eficaz para aproximar
cidadaos e 6rgaos publicos, tornando o processo de denuncia mais dinamico e participativo.
Recomenda-se, para trabalhos futuros, a ampliagcdo das funcionalidades com foco em
acessibilidade digital e na integracao com outras plataformas de gestao publica, de modo a

consolidar a proposta como uma solugéo ainda mais abrangente e inclusiva.
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