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1. INTRODUCAO

A delimitagdo de uma pesquisa em Ciéncias Sociais remonta a reflexao sobre o lugar
de fala do cientista social, considerando os limites e desafios deste campo de
conhecimento na sua funcdo de estudar o homem e as relagdes que estruturam a
sociedade. E sabido que as ciéncias humanas e sociais se desenvolveram
respondendo a tradicado cientifica moderna, com forte influéncia positivista, onde o
conhecimento era delimitado a partir de leis gerais capazes de regerem os fendbmenos,
de uma supremacia da linguagem matematica com previsdes probabilisticas e da
necessidade de comprovacdo pelas vias da observacdo e experimento. Nesse
contexto, métodos foram desenvolvidos a fim de comprovar a mesma elegibilidade
dos processos de validagao das ciéncias naturais, a exemplo daqueles que privilegiam

a quantificagéo, objetividade e generalizagao (GIL, 2008).

Contudo, os métodos que servem as ciéncias naturais nao necessariamente serao os
melhores, ou possiveis, para as ciéncias sociais, desafiando o(a) pesquisador(a) a
rever técnicas e procedimentos capazes de responder ao objeto de pesquisa. A

! Prof2 Adjunta da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB / Doutora em Difusdo do Conhecimento
— UFBA.

2 Prof® Titular da Universidade Federal da Bahia — UFBA / Doutora em Ensino de Histéria e Historia da
Educagao Superior — UFBA.



objetividade, por exemplo, considerada fundamental nas ciéncias naturais, nem
sempre é tao precisa nas ciéncias sociais, por carregar fortes relagbes com a
subjetividade humana. A quantificagdo € outro ponto critico nas ciéncias sociais,
devido ao carater diferenciado de suas variaveis que carecem do desenvolvimento de
ferramentas e instrumentos capazes de possibilitar o alcance dessas métricas. Por
fim, a generalizagao, criando leis que explicam todos os fendmenos nas ciéncias
naturais, mas que, nas ciéncias sociais, podem ser relativas e transitorias,
considerando a evolugéo e a dindmica da vida em sociedade (GIL, 2008; LAKATOS,
2003; GODQY, 2006).

Ao longo da histéria, inumeras correntes filoséficas revelaram possibilidades
metodoldgicas para as ciéncias sociais e, junto a elas, técnicas e processos que
permitissem o processo de validagdo e analise do objeto de pesquisa, transitando
pelos paradigmas positivistas, fenomenoldgicos, estruturalistas e dialéticos
(TRIVINOS, 1987). A evolugao abriu caminho para novas formulagdes, acolhendo a
visdo complexa, multidimensional e multirreferencial. Cavalcanti (2014) contribui para
a compreensao dessa jornada pontuando as diferentes abordagens epistemoldgicas
a partir de uma metafora da visdo. Conforme a referida autora, a dialética é o olhar
em movimento, pois busca captar o objeto na sua totalidade, considerando a sua
perspectiva historica e as suas contradigdes; o positivismo é o olhar de fora, que toma
distdncia do objeto, quantificando-o e mensurando-o pelas vias da objetividade e
neutralidade; a fenomenologia é o olhar de dentro, de quem esta inserido em um meio
e vivenciando um fendmeno; o estruturalismo é o olhar por baixo, ou seja, para as
estruturas, visto que capta o que da sustentagao, a fim de se compreender a historia;
por fim, a complexidade € o olhar multidimensional, pois assume a nao simplificacao
reducionista e rompe com a fragmentagcédo unidimensional. Assim, o paradigma da
complexidade (MORIN,2015) revela a necessidade de repensar técnicas, ferramentas
e instrumentos de pesquisa que se mostrem alinhados ao exercicio de interpretagao,
consoante os fundamentos do pensamento complexo e a evolugdo de um olhar que
seja multidimensional e multirreferencial (FROES BURNHAM,2012).

Assim, tendo o pensamento complexo como ponto de partida, este estudo acolhe o
desafio das pesquisas nas ciéncias sociais, mais precisamente no ambito da
compreensao de grupos ou comunidades, sugerindo uma dindmica de interagéo entre

objetividade e subjetividade. Para tanto, parte do pressuposto de que criar métodos



objetivos para compreender realidades subjetivas exige a ajuda de instrumentos e
ferramentas compativeis com o nivel de complexidade envolvido na proposta, a fim
de possibilitar analises compartilhadas entre uma visdo técnica e racional e o

simbolico e abstrato.

Apresenta-se, portanto, a utilizagdo dos instrumentos de entrevista narrativa em
conjunto com a elaboragdo de rede semantica, enquanto proposta de técnica
analitica-interpretativa para construcéo e representagcdo do conhecimento, que se
reveste da necessaria multirreferencialidade capaz de proporcionar diferentes
possibilidades discursivas, numa estratégia de integracdo de dados quantitativos e

qualitativos.
2. Entrevistas Narrativas: escutando os sentidos de um enredo

Nas palavras de Barthes (2009), “ndo se tem noticia de que possa ter existido, em
nenhum lugar e em tempo algum, um povo sem narrativas, sendo esta faceta do
humano tao real quanto a prépria vida” (BARTHES, 2009, p. 16). Partindo desse
pressuposto e tendo como verdadeira a disposi¢ao dos individuos para narrarem as
suas proprias vidas, a entrevista narrativa é utilizada como instrumento de
levantamento de dados capaz de contribuir para a revelagdo de aspectos da
subjetividade de integrantes de uma pesquisa, considerando o potencial para revelar
aspectos do sistema simbdlico que compde os sentidos de um contexto (BAUER &
GASKELL, 2012). A sistematizagdo necessaria para sua utilizagdo exige que sejam
respeitados, por parte dos pesquisadores, passos fundamentais que garantam o
cuidado e protegcao ao material colhido durante todas as fases, desde a entrevista,
transcricdo, até a publicagdo, e orientando-se com base em atitudes éticas e

respeitosas para com o entrevistado.

Durante as entrevistas pratica-se a escuta, sem juizo de valor, sem interferéncias,
sem a formalidade das teorias, abrindo espaco para o outro, para o mundo vivido do
outro, e para tudo que lhe pareca importante relatar naquele momento. E o momento
em que o préprio participante decidira se deseja tocar em memdrias, historia, cultura,
facilitando o revelar de sistemas de valores que condicionam o fazer coletivo. Essa
aproximagao com a subjetividade individual dos atores do processo possibilita dialogar
com um conhecimento que, normalmente, esta intrinseco, dificultando a integracao

dos individuos com seus grupos. A técnica acompanha o padréo elaborado por



Jovchelovitch & Bauer (2002) cumprindo as etapas de iniciagédo, narragao central, fase
de perguntas e fala conclusiva. Todo o material é gravado em audio, com anuéncia
dos participantes e, apds, as narrativas passam por cuidadoso processo de tratamento
consoante a segunda etapa do levantamento dos dados que € a elaboragao das redes

semanticas.
3. Redes Semanticas: desenhando os sentidos de um enredo

A evolucdo dos estudos em torno das redes apontou para a existéncia de estruturas
que podem ser exploradas, facilitando a analise de problemas em varias areas do
conhecimento desde a biologia, fisica, até a sociologia (BARABASI, 2003 apud METZ,
2007; RECUERO, 2009). A utilizagao de redes enquanto método analitico nasceu com
0 objetivo de perceber a forma de conexao entre grupos de individuos utilizando a

Teoria de Grafos para representacdo desse conhecimento.

O estudo das redes tornou-se um campo de conhecimento multidisciplinar, amplo e
bastante especializado, fazendo surgir conceitos, propriedades e modelos como
bases importantes para a compreensao desse tema. Entre as diversas aplicagdes das
Redes esta a possibilidade de representacdo do conhecimento através de uma de
suas derivacdes, as redes semanticas. Nessas redes, utiliza-se a mineragcao de
dados, a partir de textos, dialogos ou narrativas, com vistas a analisar o processo
comunicativo. Com essa técnica é possivel compreender o contexto em que as
palavras surgem no decorrer do didlogo, sua posigao, relevancia e conexdes,
revelando uma légica do relacionamento semantico com foco nas palavras e estrutura.
As redes semanticas sao grafos onde os nds sao representados pelas palavras e as
arestas que conectam esses noés definem a relagdo entre eles (BARABASI, 2003 apud
METZ, 2007). Para a elaboragdo da rede semantica pode ser utilizado programas
capazes de gerar novas formas de visualizagdo de informagdes baseado em grafos a
exemplo do Gephi. Tais ferramentas viabilizam o controle e tratamento dos dados, a

fim de transforma-los em informacgdes e, posteriormente, no conhecimento almejado.

4. CONCLUSAO

Neste dominio do conhecimento encontra-se a base tedrica necessaria para justificar
a utilizagcdo da escuta de narrativas, em conjunto com a elaboracédo de redes
semanticas, como instrumentos para identificacdo de sistemas de valores que

compdem a subjetividade individual e coletiva de um grupo. Uma vez que a anadlise a



partir das redes permite observar aspectos de integragdo, ao mesmo tempo em que
possibilita a identificacao do que é diverso num grupo de dados, entende-se que esta
estratégia metodoldgica permite apontar o que seriam interesses convergentes e
interesses conflitantes, através de dados que se ajustam compondo uma imagem do
grupo. O desenho, criado a partir das palavras e expressodes utilizadas por cada um,
contribui para visualizar caminhos onde os aspectos da subjetividade se encontram
ou se distanciam, gerando um modelo de interpretacdo daquele coletivo. Assim,
entrevistas narrativas transformadas em dados e informagdes para visualizacéo a
partir de sistemas de representagao do conhecimento, ajudam romper com um modelo
linear e cartesiano, revelando em sua esséncia o paradigma da complexidade
(aspectos subjetivos levantados através da escuta de narrativas), confrontado com o
paradigma simplificador (construgdo de rede semantica a partir das palavras de um

discurso).

5. REFERENCIAS

BARTHES, R.; GREIMAS, A. J.; BREMOND, C.; ECO, U.; MORIN, V.; GRITTI, J.; METZ, C.;
TODOROV, T.; GENETTE, G. Analise estrutural da narrativa. 6. ed. Petropolis, RJ: Vozes,
2009

BAUER, Martin W; GASKELL, George (Orgs.). Pesquisa Qualitativa com texto: imagem e
som: um manual pratico. Petropolis, RJ: Vozes, 2012

CAVALCANTI, Alberes de Siqueira. Olhares epistemolégicos e a pesquisa educacional
na

formacao de professores. Educacao Pesquisa. Sao Paulo, v. 40, n. 4, 2014

BURNHAM, Teresinha Frées. Analise Cognitiva e espacos multirreferenciais de
aprendizagem: curriculo, educacao a distancia e gestao-difusao do conhecimento.
Salvador, EDUFBA, 2013.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

GODOI, Christiane Kleinibing et al (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos
organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2006

JOVCHELOVICH, S.; BAUER, M. W. Entrevista Narrativa. In: Bauer M. W., Gaskell G. (Org.).
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. Petrépolis: Vozes,
2002

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas
2003

METZ, Jean. Redes Complexas: conceitos e aplicagdes. Sdo Carlos: Instituto de Ciéncias,
Matematica e de Computagao, 2007

MORIN, Edgar. O método 3: o conhecimento do conhecimento. 52 ed. Porto Alegre: Sulina,
2015

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009

TRIVINOS, augusto Nibaldo Silva. Introdugéo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa
qualitativa em educagao. Sao Paulo: Atlas, 1987



