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Patrones de interaccion y practicas de enseflanza virtuales en educacion superior.
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Directora: Diana Fernandez Zalazar

Existe una linea de Investigacion definida como analitica educativa o
académica (Gonzalez Gimenez y Tabima, 2021), la misma constituye un
enfoque centrado en explotar los datos generados a través de las
interacciones tecnoldgicas en el contexto de procesos educativos. Esta a su
vez puede desglosarse en dos dimensiones: las analiticas del aprendizaje,
referidas a los aprendizajes en los estudiantes (Neri, 2020) y las analiticas de
la ensenanza, cuyo foco se centra en las caracteristicas y efectos de las
propuestas docentes implementadas, (Fernandez Zalazar et al., 2016). En lo
referente al area de las analiticas del aprendizaje (learning analytics, LA)
constituye una de las aéreas de interes y de mayor crecimiento dentro del
ambito de la investigacion educacional.

La conferencia “Analisis del aprendizaje y conocimiento” realizada en el ano
2020 las define como la medicion, recopilacion, analisis e informe de datos
sobre los alumnos y sus contextos, con el fin de comprender y optimizar el
aprendizaje y los entornos en los que se produce (Gasevic, Dawson, Mirriahi y
Long, 2015). Es importante destacar que dicha definicion y objetivos del area
estan proOxXimos con otros campos que se encuentran asentados con mayor
antelacidon como la “mineria de datos educacionales” y la “inteligencia artificial
de la educacion”. Las analiticas academicas se elevan entonces como un
proceso de toma de decisiones por parte de todos los actores que conforman
el proceso educacional, es asi que Campbell y Oblinge (2007) proponen un
modelo basado en cinco etapas. capturar, reportar, predecir, actuar y refinar.

Efectos que se visualizan por el uso de las TIC

al

Tipo de Estudio: Exploratorio y Descriptivo.
Diseno: No experimental, transversal.
Unidad de analisis: Docentes de la carrera de Psicologia de la UBA.

Muestra: No probabilistica intencional compuesta por 14 docentes universitarios
de la Facultad de Psicologia de la UBA, el 78.5% son mujeres y el 21,5% varones.

Media de edad : 47,7 anos

Procedimiento: Entrevistas voluntarias semi dirigidas en plataforma zoom. Luego
de indagar sobre antigliedad en la docencia universitaria, catedra en la que ejerce
su funcion, se presentaron preguntas sobre: alfabetizacion digital, uso de recursos
digitales en las practicas de ensenanza, su forma y frecuencia de uso y de
percepcion del impacto que el docente visualiza de las TIC en sus practicas de
ensefanza. Las preguntas analizadas fueron:¢,Qué efectos visualiza a partir de
uso?, ¢Que piensa del uso de la IA en la educacion superior?; CoOmo se imagina
gque podria cambiar su practica docente a partir de la incorporacion de los
desarrollos tecnoldgicos?

Relevar y analizar los patrones de interaccion y las practicas de ensenanza
virtuales en docentes de educacion superior de |la carrera de psicologia en UBA.

Cambios percibidos en la Practica docente frente
a los Nuevos Desarrollos Tecnolégicos

Opiniones de docentes sobre el uso de 1A en
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Categoria de respuesta Porcentaje Ejemplo

educacion superior

35,71
35

30 28,57 28,57

Necesidad de debate/actualizacion

Las TIC son ludicas e interactivas 50,00

Las TIC cambian la ensenanza 42,85

Las TIC modifican la comunicacion docente/estudiante 28,57

Los estudiantes usan |IA como atajo para no pensar 14,28

atajo para aprobar sin pensar”

El uso de TIC desalienta la lectura del texto fuente 14,28

Las Tic generan masividad y llegan a mas estudiantes 14,28

Lasa TIC propician mayor acceso al conocimiento 14,28

“Les encantan, las actividades de repaso son los que mas les
engancha (...) es una manera ludica e interactiva”

“‘Me ayuda a cambiar la posicion, para dejarles un rol mas activo a los
estudiantes. Me ayuda a repreguntarme como encarar mi rol docente”

Las clases virtuales también tienen otros fendbmenos, como las
camaras apagadas, la completa ausencia al llamado del docente”

“La IA es una herramienta de doble fijo puede ser un recurso o un

“Las redes sociales, me parece que hace que se vaya menos al texto”
“La posibilidad de difundir informacion de una forma masiva”

“Yo diria que a los estudiantes les da cierta autonomia de administrar
los contenidos a los que verdaderamente quieren poner atencion”
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Necesidad de formar sujetos criticos
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Riesgo de deshumanizacion 29%
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m Actualizacién/ cambio permanente/nuevos desarrollos tedricos

Herramienta facilitadora

Opiniones

36%

LA

Riesgo de plagio

Desconocimiento

Uso Responsable

Incorporacién de nuevas herramientas/Traductor de audio/texto/Chatgpt

Sistema hibrido/Complementacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje respecto del total de encuestados

B Aventura y desafio/ Educacion del futuro
B Dispersion de la atencion

B Cambio positivo/ clases atractivas/ mayor accesibilidad

Nota: Los porcentajes son acumulados; un mismo participante pudo incluirse en mas de una categoria de respuesta, por lo que el total puede superar el 100%.

En relacion a los efectos percibidos por parte de los docentes universitarios de los recursos tecnoldgicos en el aula un alto porcentaje hizo referencia a la cualidad ludica e
Interactiva que las TIC promueven en los procesos de aprendizaje ofreciendo variedad de formatos que permiten presentar, administrar y autogestionar el acceso a los

contenidos. Seguidamente se recorta el factor de interpelacion que las TIC generan en la ensefianza y en particular del ro
comunicacional entre los docentes y estudiantes. Finalmente, los resultados muestran, en un porcentaje menor, como el uso de la IA

docente donde se menciona el cambio
puede ser utilizado por los estudiantes para

pensar menos Yy desalentar la lectura de los textos fuente. En relacion a las opiniones que los docentes de educacion superior presentan de la IA en el aula un alto porcentaje
sostuvo la necesidad de usarla responsablemente mencionando ademas un alto nivel de desconocimiento de las potencialidades de su uso asi como del peligro que pudiera
ocasionar su utilizacion no responsable por parte del estudiantado. En esta linea se menciono al plagio por parte de los estudiantes como la preocupacion mas saliente datos
gue son coincidentes con investigaciones previas (Ardisana & Gainza, 2024).En un porcentaje menor las opiniones de los docentes remarcan la importancia en la formacion y
actualizacion en el uso de la IAy el riesgo de gque las mismas atenten hacia el menor desarrollo del pensamiento critico lo que es coincidente con investigaciones precedentes
(Kosmyna et al., 2025) en los estudiantes y en la conformacion de lazos deshumanizados entre los que ensenan y los que aprenden. Respecto a los cambios percibidos en la
practica docente por el uso de los nuevos desarrollos tecnologicos, en primer lugar surge la categoria que hace referencia a la necesidad de estar actualizado, ya que se alude a
un cambio permanente y por ende a nuevos desarrollos tedricos, como segunda se encuentra la idea de un cambio positivo donde clases son definidas como mas atractivas.
Solo un entrevistado hizo alusion a un aspecto negativo aludiendo a la dispersion de la atencion como un cambio en la practica docente.
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