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A extensão universitária é um dos pilares da universidade, buscando aproximar 

o conhecimento acadêmico das necessidades da sociedade. No entanto, 

muitas vezes, as ações de extensão são planejadas sem uma escuta prévia 

das demandas reais das comunidades e instituições. Reconhecendo essa 

lacuna, este estudo reflete sobre uma ação inicial de aproximação com 

unidades de saúde. O objetivo principal foi estabelecer um diálogo direto com 

hospitais, prontos-socorros e Unidades Básicas de Saúde (UBS), apresentando 

o potencial da universidade para colaborar por meio de projetos de extensão. A 

intenção foi compreender suas rotinas, quem atendem e como atuam, 



buscando identificar oportunidades de melhoria que as próprias instituições 

consideram necessárias para seu fortalecimento, garantindo que futuras ações 

extensionistas sejam realmente relevantes e impactantes. 

 

Esta ação se baseia nos princípios da extensão universitária como via de mão 

dupla para a troca de conhecimentos, conforme discutido por Cunha (2010), 

onde a universidade não apenas "leva" conhecimento, mas também "aprende" 

com as realidades sociais. Adicionalmente, o conceito de engajamento 

comunitário (Freire, 1996) e a importância da escuta ativa para o diagnóstico 

de necessidades (Minayo, 2017) foram fundamentais para guiar a abordagem 

da equipe. Esses referenciais ajudam a entender a importância de construir 

parcerias sólidas e de basear as ações de extensão nas demandas genuínas 

da comunidade. 

 

Este trabalho reflete uma experiência extensionista dos estudantes do ensino a 

distância da Universidade Metodista de São Paulo. Possui caráter qualitativo e 

exploratório. A metodologia consistiu em uma série de contatos exploratórios e 

reuniões de apresentação. A equipe, composta por estudantes universitários de 

diferentes cursos (colocar os cursos), buscou agendamentos com as direções e 

equipes técnicas dessas instituições. Durante as reuniões, o grupo se 

apresentou como universitários interessados em entender o funcionamento da 

instituição e identificar, a partir da perspectiva dos profissionais de saúde, quais 

seriam as principais oportunidades ou desafios que poderiam ser endereçados 

por futuras ações de extensão universitária. O registro das informações foi feito 

por meio de anotações em diário de campo e relatórios pós-reunião, focando 

nas percepções e sugestões dos interlocutores. 

 

A ação de aproximação resultou em contatos bem-sucedidos. 

Essa observação demonstra a relevância de uma abordagem proativa e de 

escuta das instituições, permitindo que a universidade identifique necessidades 

reais e direcione seus esforços para colaborar de forma eficaz.  

 

 



Para: UBS Sylvio João Luiz de Lúcia 

Responsável: Sheila de Sousa e Silva Rosa 

São Bernardo do Campo, 13 de abril de 2025 

Prezados, 

Desde já agradecemos a oportunidade deste encontro. Somos um grupo 

formado por estudantes universitários dos cursos de Teologia, Administração, 

Marketing, Logística, Gestão de Recursos Humanos, Pedagogia, Gestão 

Pública, Ciência de Dados e Big Data, Jornalismo e Gestão de Seguros, de 

diferentes períodos, e o objetivo do nosso contato é conhecer a instituição UBS 

Sylvio João Luiz de Lúcia para que possamos juntos pensar em possíveis 

ações que poderão fortalecer e apoiar o trabalho que já é desenvolvido por 

essa instituição junto à sociedade. 

O objetivo da ação extensionista é por meio da interação dialógica estabelecer 

um processo de comunicação com a sociedade em que possamos, de forma 

interprofissional e interdisciplinar, causar impactos e transformações sociais, 

além de contribuir com a formação dos estudantes universitários por meio da 

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão e a experiência da 

observação e interação com as grandes questões da nossa sociedade nos 

diversos temas, em especial os norteados pelos ODS’s (Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável – Agenda 2030 – ONU). 

A Extensão é o lugar do encontro entre a universidade e a sociedade e 

queremos deixar uma contribuição por meio da construção colaborativa de 

conhecimento. 

Este semestre trabalhamos no ODS 3: Saúde e Bem-Estar - Garantir o acesso 

à saúde de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. 

Após a nossa conversa e troca de informações gostaríamos de construir juntos 

com vocês uma carta de recomendação de possíveis ações que possam ser 

implementadas pela instituição a fim de fortalecer o trabalho em andamento. 

Essa construção colaborativa será importante para registrarmos possibilidades 

de ações que poderão ser implementadas pela instituição, ou não, de acordo 

com a gestão da instituição e no tempo em que for possível. 

Devido ao pouco tempo que temos de execução do trabalho acadêmico não é 

possível que participemos da implantação e sim, somente, do planejamento a 

partir de um olhar interprofissional. 



De acordo com as nossas conversas, abaixo são listadas as sugestões de 

ações que o grupo de trabalho entende como importantes para o fortalecimento 

da instituição UBS Sylvio João Luiz de Lúcia. 

 

A demanda por materiais educativos e oficinas reflete uma oportunidade clara 

para uma futura ação de extensão, onde estudantes da área de saúde 

(Enfermagem, Medicina, Nutrição) e comunicação poderiam, em parceria com 

a UBS, desenvolver e implementar essas ferramentas, fortalecendo a 

educação em saúde na comunidade. A troca de conhecimentos, neste caso, 

evidenciou uma necessidade prática que, se atendida, pode gerar benefícios 

diretos para a qualidade de vida dos pacientes e para o trabalho da equipe de 

saúde. 

Palavras-chave: instituição ubs sylvio joão luiz de lúcia. 

 


