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A gestdo escolar, na contemporaneidade, € compreendida como um espago
complexo e plural, que ultrapassa a dimensao burocratica ou administrativa e
se configura como instancia mediadora de relagdes pedagdgicas, institucionais
e comunitarias. Gestores escolares assumem, assim, a responsabilidade de
articular processos que envolvem a organizacao pedagogica, a administracao
de recursos, a lideranga de equipes e, sobretudo, a promog¢édo de um ambiente
institucional saudavel e colaborativo. Nesse contexto, as competéncias
socioemocionais emergem como recursos indispensaveis para lidar com a
diversidade de demandas presentes no cotidiano escolar. A capacidade de
compreender e gerir emogdes, aliada a empatia e a comunicagao assertiva,
fortalece praticas de lideranga que transcendem modelos hierarquicos,
promovendo interagdes mais democraticas e inclusivas. Ao considerar que a
escola é espaco de formacgao integral, destaca-se o papel das competéncias
socioemocionais na consolidagao de liderangcas capazes de favorecer o bem-
estar coletivo e a qualidade da educacao.



O objetivo desta investigacdo é identificar de que forma as competéncias
socioemocionais contribuem para a atuacdo da gestdo escolar, analisando
evidéncias académicas recentes que abordam sua influéncia nos processos de
lideranga, mediagdo de conflitos, tomada de decisdo e construgdo do clima
organizacional. Para tanto, optou-se por realizar uma revisao sistematica da
literatura produzida entre 2019 e 2024, contemplando estudos publicados em
bases de dados de referéncia, como Periddicos CAPES e SciELO. A pesquisa
adotou como estratégia metodologica a utilizagdo dos descritores em portugués
e inglés nas combinagdes: “habilidades socioemocionais”, “competéncias
socioemocionais”, “gestores” e ‘lideranga”. O procedimento incluiu
levantamento e selegédo de artigos, leitura critica e analise interpretativa, com
base nos principios de revisao bibliografica defendidos por Mattar e Ramos
(2021).A analise permitiu identificar recorrentes conexdes entre o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais tais como empatia,
resiliéncia, autoconsciéncia, escuta ativa e regulagdo emocional e a melhoria
da pratica de lideranca exercida por diretores e coordenadores escolares. Os
estudos revisados destacam que tais competéncias favorecem a mediagao de
conflitos, uma vez que gestores emocionalmente preparados demonstram
maior habilidade em acolher divergéncias, propor solu¢des dialdgicas e reduzir
tensbes entre professores, estudantes e comunidade. Evidenciou-se também
que essas competéncias contribuem para fortalecer processos de comunicacao
interna, ampliando a clareza das orientagbes pedagdgicas e o engajamento
coletivo em torno de metas institucionais. Dessa maneira, o exercicio da
lideranga docente torna-se mais participativo e democratico, condigdo essencial
para a construgdo de uma escola inclusiva e comprometida com o
desenvolvimento integral.

Outro resultado relevante apontado na literatura diz respeito ao papel das
competéncias socioemocionais na motivacdo de professores e demais
colaboradores. Ambientes liderados por gestores que demonstram
sensibilidade social e compreensdo emocional tendem a apresentar menor
indice de desgaste profissional, maior sentido de pertencimento e aumento da
disposicdo da equipe para iniciativas colaborativas. Isso ocorre porque a
presenca de atitudes socioemocionais favorece um clima de confiangca e
seguranga psicolégica, que estimula a inovagdo pedagdgica, o
compartilhamento de experiéncias e a construgcdo de praticas coletivas
eficazes. Observou-se, ainda, que escolas lideradas por gestores com dominio
dessas competéncias apresentam maior dinamismo na ado¢do de novas



metodologias e projetos interdisciplinares, aproximando-se da perspectiva de
uma aprendizagem significativa e transformadora.A literatura também ressalta
a importancia das competéncias socioemocionais para a tomada de deciséo
em contextos de incerteza. Gestores capazes de lidar de forma equilibrada com
pressdes e desafios externos, como mudangas nas politicas publicas, crises
sociais ou demandas inesperadas, demonstram maior agilidade em selecionar
alternativas pautadas pelo dialogo e pela analise critica, sem comprometer as
relagdes humanas. Esse aspecto confere as competéncias socioemocionais
nao apenas um papel individual, mas institucional, ja que impactam
diretamente os indicadores de qualidade e a sustentabilidade das praticas
escolares.

Por fim, os achados desta revisdo sistematica reforcam que investir na
formagao socioemocional dos gestores escolares ndao deve ser visto como
elemento secundario, mas como dimensdo estruturante da lideranga
educacional no século XXI. O desenvolvimento dessas competéncias precisa
ser incorporado a programas de formacéo inicial e continuada, reconhecendo
que a escola contemporanea enfrenta desafios cada vez mais relacionados a
convivéncia, a diversidade cultural e a inclusao social. Promover uma lideranca
sustentada em competéncias socioemocionais significa potencializar a
construcdo de ambientes mais humanos, capazes de equilibrar o rigor
académico com a promog¢ao da empatia, da solidariedade e da cooperagao.
Desse modo, a eficacia da gestao escolar revela-se dependente da integracao
equilibrada entre saberes técnicos, pedagdgicos e socioemocionais, condigdo
essencial para a promog¢ao de uma educacgao integral, inovadora e socialmente
comprometida.
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