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A mudanca é um fendbmeno intrinseco a vida e se manifesta de forma continua
no contexto organizacional, exigindo das instituicdes flexibilidade e capacidade
de adaptagdo para garantir sua sobrevivéncia. O avango da globalizagéo,
aliado a velocidade das tecnologias e a intensificacdo dos fluxos culturais,
politicos e econdmicos, transformou a forma de gerir processos e pessoas
(JESUS, 2010). Nesse cenario, modelos de producao rigidos e mecanicistas ja
nao correspondem as exigéncias de inovacédo, sendo necessario repensar as
praticas de gestao, os vinculos de trabalho e a valorizagdo da subjetividade dos
individuos (DE CASTRO; BASQUES, 2006; DO NASCIMENTO; ZANELLI,
2006).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) tem, nesse contexto,
ampliado sua atuagao para além das praticas operacionais, como recrutamento
e selegao, incorporando dimensdes subjetivas, relacionais e institucionais
(CAMPQOS et al., 2011). O psicélogo organizacional passa a ser compreendido
como agente de transformacdo, capaz de propor mudangas estruturais e
estratégias que promovam tanto o desenvolvimento humano quanto a
sustentabilidade organizacional (BORGES; OLIVEIRA; MORAES, 2005).

O estagio supervisionado em Psicologia Organizacional, ao articular teoria e
pratica, possibilita ao estudante desenvolver competéncias técnicas, relacionais



e éticas (CAMPOS, 2009). Este trabalho apresenta reflexdes iniciais do estagio
em andamento, desenvolvido em uma instituicdo de ensino na Grande Sao
Paulo, com foco no acompanhamento da gestora, da equipe e na analise da
cultura organizacional, integrando observagdo, diagnostico e proposta de
intervencao.

A Psicologia Organizacional surgiu no século XIX como Psicologia Industrial,
focada em processos de producgao e eficiéncia. A partir da década de 1990, a
area foi ampliada, adotando o termo Psicologia Organizacional e do Trabalho, o
que evidencia a atengcdo ndo apenas a organizagdo, mas também ao sujeito
trabalhador (BASTOS apud TONETTO et al., 2008). Autores como Martins-
Silva, Silva Junior e Libardi (apud ZANELLI; BASTOS, 2015) ressaltam que a
atuacao do psicélogo organizacional deixou de ser restrita a processos técnicos
e passou a dialogar com areas como sociologia, economia e administragao.
Cintra (2018) define a POT como um campo voltado a analise das relagdes
humanas e processos institucionais, sempre na interface entre individuo e
organizagao.

Outro ponto relevante é a relagao entre trabalho, saude mental e qualidade de
vida. Dejours (1994) diferencia o sofrimento criador, capaz de mobilizar
transformacgdes, do sofrimento patogénico, que surge em contextos de rigidez e
alienacao. Nesses casos, a degradacao da qualidade de vida no trabalho pode
levar a doengas ocupacionais e psiquicas, evidenciando a urgéncia de praticas
organizacionais humanizadas (HELOANI; CAPITAO, 2003 apud DEJOURS,
1994). A atuagao estratégica do psicologo organizacional deve contemplar a
diversidade de geragdes, o0 respeito a subjetividade e a promogdo de um
ambiente ético e participativo (BORGES; OLIVEIRA; MORAES, 2005).

O estagio em Psicologia Organizacional, realizado em uma instituicdo de
ensino com foco em cursos de finangas, logistica e recursos humanos, teve
inicio em 2025. A proposta envolveu o0 acompanhamento da rotina da gestora e
de sua equipe, observando suas relagdes, praticas de liderangca e desafios
institucionais. Os resultados parciais até o momento indicam que: a
comunicacao institucional apresenta-se de forma hierarquizada, com
momentos de rigidez que geram dificuldades de didlogo entre setores; a
lideranga € percebida como sobrecarregada, dividida entre demandas
administrativas, académicas e de eventos, o0 que impacta na fluidez das
relagcbes com a equipe; os funcionarios relataram sentimentos de inseguranca
diante de mudangas e sobrecarga de tarefas, mas também demonstraram
abertura para a escuta e interesse em espacgos de didlogo; as diferengas



geracionais entre membros da equipe aparecem como um desafio, exigindo
estratégias mais flexiveis de gestdo. Esses resultados parciais reforcam a
importancia da escuta qualificada, do mapeamento institucional e da criagao de
propostas que considerem tanto os aspectos objetivos da gestdo quanto a
subjetividade dos trabalhadores. A metodologia do estagio seguiu um modelo
dindamico e adaptativo, com supervisdo constante da universidade e foco na
observacao critica.

As principais etapas no relato parcial do estagio foram: compreenséo da cultura
organizacional; analise dos valores, costumes e estratégias institucionais;
observacao e diagndstico: participagdo em reunides, aulas e eventos, além de
didlogos informais com funcionarios e alunos; intervencdes iniciais: rodas de
conversa e acompanhamento de treinamentos, com foco fenomenoldgico-
humanista, privilegiando a escuta e a empatia; registros reflexivos com a
elaboracdo de relatérios de campo, articulando teoria e pratica, em
consonancia com as diretrizes do CFP (2012).

Os resultados iniciais demonstram que a Psicologia Organizacional
desempenha papel essencial na promogao da saude mental, da comunicagao e
da qualidade de vida no trabalho. O estagio mostrou que o psicologo pode
atuar como mediador de conflitos, facilitador de dialogos e agente de inovagéo
estratégica, fortalecendo tanto os individuos quanto a instituicdo. Como
conclusao parcial, observa-se que o estagio contribui para ampliar o repertorio
profissional, oferecendo ao estudante a vivéncia de praticas éticas e criticas em
um contexto real. Ao mesmo tempo, revela os desafios da atuagdo em
organizagbes contemporaneas, atravessadas pela globalizagdo, pela
diversidade geracional e pela necessidade urgente de integrar subjetividade e
resultados.
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