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A dindmica social, ao longo das ultimas décadas, tem exigido transformacdes
significativas em diversas areas, como educacgao, saude, geragao de emprego
e renda, entre outras, todas diretamente relacionadas a qualidade de vida da
populagdo. Esse contexto impde aos governos, em todas as esferas de poder,
a necessidade de formular e implementar politicas publicas — compreendidas
como um conjunto articulado de agdes, decisbes e programas executados por
entes governamentais com o objetivo de enfrentar demandas e solucionar
problemas de interesse publico. As politicas publicas configuram-se, assim,
como instrumentos de intervencao estatal orientados por diretrizes e metas
especificas, que visam promover o bem-estar social, assegurar direitos e
atender as necessidades da populagao (Lima, 2019; Secchio, Coelho, Pires;
2020). Essa sistematizagao tem possibilitado ao Brasil alcangar avangos, como
a reducdo da pobreza por meio do Programa Bolsa Familia; o acesso ao
tratamento e a promogéao de direitos sociais com o Programa Nacional de DST
e AIDS; e a garantia do direito & satude por meio do Sistema Unico de Saude
(SUS). Essas e outras politicas publicas compartiiham, além do foco no
atendimento as demandas coletivas, a incorporacdo de praticas de
comunicagao publica. Trata-se de um fluxo continuo e sistematico de
informacdes entre as instituicbdes publicas e a sociedade, pautado pelo
interesse publico e pela valorizagdo da participacdo cidada, o que contribui



para o fortalecimento da democracia (Haswani, 2011; Weber, 2011; Santos,
2019; Heringer, Carvalho, Leite, 2022; Damasceno, 2023). Este estudo analisa
o processo de elaboragcdo do Plano Nacional de Protegao e Defesa Civil (PN-
PDC), estruturado entre 2023 e 2024, diferenciando-se de modelos tradicionais
de formulacéo de politicas publicas no pais, a iniciativa adotou uma abordagem
estratégica de comunicagdo desde a concepg¢ao do plano, promovendo
transparéncia, entendimento e participacdo cidada. A pesquisa, de natureza
quali-quantitativa, busca verificar se o Portal do PN-PDC atendeu efetivamente
aos 12 principios da comunicagdo publica. A iniciativa, composta por 11
produtos, teve como objetivo fortalecer o Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SINPDEC) por meio da formulagdo de diretrizes e estratégias de
atuagcdo em cinco eixos: prevencao, mitigagcdo, preparagao, resposta e
recuperacdo. Cada etapa foi disponibilizada no portal, concebido como um
mecanismo de integracdo entre os agentes envolvidos, repositorio de
informacdes, ferramenta de transparéncia e espago de fomento a participagao
social. No periodo, o portal recebeu 372 publicacdes, divididos em sete menus:
Sobre, Equipe, Produtos e Agdes, Acdes e Midia, Participacdo Social, Na Midia
e Documentos. O portal também abrigou acbes de media interventions,
compreendidas como insurgéncias midiaticas voltadas a implementacdo de
praticas estratégicas baseadas em fluxos comunicacionais horizontais, com
potencial para articular dialogos entre atores governamentais e agentes
externos, fundamentados no reconhecimento mutuo e na participagao ampliada
(Victor; Edoa, 2023). Essa pratica comunicacional foi implementada por meio
da producgao de episddios de podcast, videos, webstories, imagens e materiais
audiovisuais, somando-se as noticias, documentos € mapas disponibilizados
no portal, fortalecendo, assim, a dimensao publica e participativa do PN-PDC. A
analise do portal do PN-PDC evidencia a centralidade do menu “Na Midia”,
com 272 publicagdes, reflexo das agdes voltadas a divulgacédo das etapas do
plano na imprensa. Em seguida, destacam-se as seg¢des de noticias (54),
documentos (15), podcasts (11), videos (5) e as abas “Equipe” e “Sobre”, com
uma publicacdo cada. A distribuicdo do conteudo foi examinada a luz dos 12
principios da comunicagdo publica , revelando a promog¢do de uma
comunicacao cidada, acessivel e transparente. O portal assegura acesso a
informacdo e estimula a participacdo por meio de diferentes formatos e
iniciativas, como votagdes publicas, oficinas e audiéncia publica, fortalecendo a
escuta ativa e o didlogo com a sociedade. A pluralidade nas formas de
comunicagao, que também ocorreu em plataforma de midias sociais, sinaliza o
interesse em ampliar as possibilidades do acesso do cidaddo a todo conteudo



gerado pelo PN-PDC, para garantir uma conexao entre os agentes publicos e
os grupos de interesse, ou seja, um convite para o exercicio da cidadania. O
que Duarte J. e Duarte M. (2019, p. 62) veem como uma pratica
comunicacional cada vez mais ‘“relacionada a capacidade de ouvir e
compreender os anseios da sociedade”. Algo que ficou claro no plano durante a
realizacdo dos workshops presenciais e remotos. Isso evidencia que a
comunicagcdo niao teve como foco a publicidade institucional, mas sim, a
integragédo social, uma vez que favoreceu a participagdo, como argumentado
por Haswani (2011, p. 86), “ndo se refere, portanto, somente ao ambito dos
atos normativos, mas também as iniciativas voltadas a favorecer a relacao
entre cidadaos e instituicbes, a promover as iniciativas e 0s servigos
oferecidos, assim, como valores e imagens de interesse geral”’. Isso destaca
que a comunicacado do PN-PDC tinha como um dos seus objetivos fomentar a
participagéo, gerar valores e uma imagem de interesse geral na sociedade. O
projeto revela compromisso com a promogao de direitos e da democracia ao
valorizar a pluralidade de vozes e a inclusdo de diferentes segmentos sociais
na formulacdo do plano. A comunicagcdo publica exerce papel estruturante
nesse processo, ao orientar a politica pelo interesse coletivo. Ha esforgos no
combate a desinformacédo, com a publicacdo de conteudos técnicos e notas
oficiais, embora a auséncia de uma segdo especifica de checagem de fatos
indique margem para melhorias. O foco no cidadao é evidenciado pela adogao
de formatos variados — como podcasts, videos curtos e minidocumentarios —
que ampliam o acesso a informagado. Contudo, observa-se a auséncia de
recursos de acessibilidade em Libras nos materiais audiovisuais, 0 que limita
sua plena inclusdo. Além disso, o portal demonstra impessoalidade, com a
comunicagao como politica de Estado e com a ética e a transparéncia. A
auséncia de promocao de figuras publicas, a presenca de instituicbes (UMESP,
UERJ, UFRB, PUC-Rio e Fiocruz) e a divulgagdo de documentos e dados
atestam a natureza institucional e sua orientagao republicana. A eficiéncia e a
relevancia se manifestam na consisténcia e qualidade das informacdes
disponibilizadas, garantindo sua utilidade publica. Em sintese, o Portal PN-PDC
representa um exemplo robusto de aplicacdo dos principios da comunicagao
publica na formulagcdo de politicas, com destaque para a interatividade, a
transparéncia e o protagonismo social no ambiente digital, algo que Santos
(2019, p. 8) caracteriza como uma comunicagao eficiente, uma vez que a “base
da boa comunicacio publica € a transparéncia”. A analise indica que o PN-PDC
atendeu aos doze principios da comunicacdo publica, adotando praticas
pautadas na transparéncia, escuta ativa, ética e participacédo cidada. O portal



funcionou como espaco de mediacao entre Estado e sociedade, promovendo o
acesso a informagao e ao dialogo. A comunicagao publica foi tratada como eixo
estratégico, contribuindo para informar, explicar, habilitar, ouvir e fortalecer o
exercicio da cidadania. Em uma pauta de interesse nacional, como a defesa
civil, o plano demonstrou alinhamento com uma pratica comunicacional
republicana. Trata-se de um exemplo de politica publica construida de forma
democratica, inclusiva e orientada pelo bem comum.
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