VIIl SEMINARIO EM

ARQUIVOLOGIA UFES

VIII SEMINARIO EM ARQUIVOLOGIA DA UFES

APLICACAO DA METODOLOGIA AGIL SCRUMBAN NO
PROJETO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA E-DOCS NOS
MUNICIPIOS CAPIXABAS

APPLICATION OF THE AGILE SCRUMBAN METHODOLOGY IN THE E-DOCS
SYSTEM IMPLEMENTATION PROJECT IN THE MUNICIPALITIES OF
CAPIXABA

Resumo: A transformacao digital na administracao publica tem exigido novas estratégias
para a gestdo de projetos, especialmente no ambito municipal. No Espirito Santo, a
implantacdo do sistema e-Docs, ferramenta de gestdo eletronica de documentos
arquivisticos, representa um desafio pela diversidade estrutural e administrativa dos 78
municipios. Este estudo tem como objetivo propor e avaliar a aplicacdo da metodologia
agil hibrida Scrumban no processo de implantagdo do sistema, buscando maior eficiéncia,
transparéncia e padronizacao das etapas.

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e delineamento em
estudo de caso instrumental. Foram utilizados como métodos a observacao direta do
processo de implantagdo em municipios, andlise documental (decretos, organogramas e
planilhas) e acompanhamento em tempo real por ferramentas digitais como Trello e
Google Sheets. A andlise dos dados foi feita de forma descritivo-comparativa, com
indicadores de desempenho antes e depois da adocdo da metodologia. Os resultados
apontam que a utilizagdo do Scrumban permitiu reduzir prazos médios para envio e
validagdo de organogramas e planilhas de lotacdo, além de facilitar a coordenacao entre
governo estadual e prefeituras. Também foram identificados gargalos, como a falta de
estruturacdo administrativa em municipios de menor porte e resisténcia inicial de
servidores a mudanga.

Conclui-se que a aplicagdo do Scrumban contribuiu para acelerar etapas, padronizar
procedimentos e fortalecer a cultura da inovagdo na gestao publica municipal. O modelo
se mostra promissor para ampliar a eficiéncia e a sustentabilidade de projetos de
transformagao digital no setor publico.

Palavras-Chave: e-Docs; Metodologias Ageis; Scrumban.

Abstract: Digital transformation in public administration has required new project
management strategies, especially at the municipal level. In Espirito Santo, the
implementation of the e-Docs system, an electronic archival document management tool,
represents a challenge due to the structural and administrative diversity of its 78
municipalities. This study aims to propose and evaluate the application of the hybrid agile
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Scrumban methodology in the system implementation process, seeking greater efficiency,
transparency, and standardization of the stages.

This is an applied research with a qualitative approach and an instrumental case study
design. The methods used included direct observation of the implementation process in
municipalities, document analysis (decrees, organizational charts, and spreadsheets), and
real-time monitoring using digital tools such as Trello and Google Sheets. Data analysis
was descriptive and comparative, including performance indicators before and after the
methodology was adopted. The results indicate that the use of Scrumban reduced the
average timeframes for submitting and validating organizational charts and staffing
spreadsheets, in addition to facilitating coordination between the state government and
city halls. Bottlenecks were also identified, such as the lack of administrative structure in
smaller municipalities and initial resistance among public servants to change.

The conclusion is that the application of Scrumban helped accelerate steps, standardize
procedures, and strengthen the culture of innovation in municipal public management. The model
shows promise for increasing the efficiency and sustainability of digital transformation projects
in the public sector.

Keywords: e-Docs; Agile Methodologies; Scrumban.

1. INTRODUCAO

A transformacdo digital no setor publico brasileiro tem exigido novas abordagens para a
gestdo de projetos, especialmente aqueles voltados a implantagdo de sistemas que
envolvem multiplos entes federativos, como estados ¢ municipios. No caso do Espirito
Santo, o sistema e-Docs — desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo do Estado do Espirito Santo (Prodest) — representa um avango
significativo na digitalizagdo dos processos administrativos. No entanto, sua implantacao
nos municipios demanda planejamento, coordenagdo entre equipes descentralizadas,

adaptacdo a realidade local e acompanhamento continuo.

O e-Docs ¢ um sistema corporativo de gestao eletronica de documentos arquivisticos que
abrange procedimentos como autuagdo, captura, tramitagdo, classificagdo e arquivamento
digital, visando substituir o uso de documentos em papel e promover maior eficiéncia,
transparéncia e economia na administra¢do publica conforme estabelece os Decretos n°
4410-R e 4411-R (2019). A iniciativa busca modernizar a gestdo documental dos
municipios capixabas, alinhando-se a transformacao digital promovida pelo governo do
Espirito Santo, com o objetivo de tornar os servigos publicos mais acessiveis e dgeis para
a populacdo. O e-Docs, como ferramenta central na gestdo documental do governo
capixaba, tornou-se uma plataforma vital para atender aos requisitos da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI). Ao integrar os principios da transparéncia e do acesso a informagao
em seu funcionamento, o sistema desempenha um papel fundamental na garantia dos
direitos dos cidadaos de acessar dados publicos.

No contexto do dia a dia de uma organizagdo, no que tange demandas e a¢des didrias, o
sistema e-Docs permite operar em dois contextos:

Documentos Avulsos: Documentos produzidos ou recebidos por 6rgdos publicos que
necessitam de rastreabilidade e podem vir a ser vinculados ou ndo a um processo
administrativo.
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Processos Administrativos: Conjunto de atos administrativos, sucessivos € concatenados,
praticados pela Administracdo Publica com o objetivo de satisfazer determinadas
finalidades de interesse publico.

O e-Docs ¢ resultado de um trabalho conjunto entre o Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES), a Secretaria de Gestao e Recursos Humanos (Seger) e o Instituto
de Tecnologia da Informagao e Comunicaciao do Governo do Estado (Prodest). O sistema
passou a operar no governo do Espirito Santo em 01 de julho de 2018, sendo que o sistema
foi langado em julho e desde 15 de outubro do mesmo ano, todos os 6rgaos estaduais do
Poder Executivo passaram a utiliza-lo, fato esse que colocou o Estado do Espirito Santo
como um dos pioneiros na utilizagdo de sistemas eletronicos, o que deu destaque na
celeridade dos processos em plena pandemia de covid-19. A utilizagdo do E-Docs nos
municipios foi permitida a partir da publicagdo do Decreto 5.176-R, em 14 de julho de
2022, o primeiro municipio do Espirito Santo a utilizar o e-Docs foi o municipio de Bom
Jesus do Norte, a implantacdo foi realizada em 17 de junho de 2024 (Governo-ES). Até o
momento o sistema e-Docs ja foi implantado em 15 municipios, que sdo apresentados em
sequéncia de implantacdo do sistema e-Docs: Bom Jesus do Norte, Atilio Vivacqua,
Piama, Alegre, Vargem Alta, Rio Novo do Sul, Iconha, Iina, Santa Maria de Jetiba, Aguia
Branca, Itaguagu, Ibatiba, Santa Leopoldina, Pinheiros e Nova Venécia. Além dos
municipios que ja foram implantados, hoje o governo estd em implantacdo em seis
municipios que sdo: Guarapari, Guagui, Fundao, Muqui, Jeronimo Monteiro e Santa
Teresa, e outros sete manifestaram interesse na implantacdo do sistema que sdo: Pancas,
Sao Mateus, Mantenopolis, Pedro Canario, Alfredo Chaves, Divino de Sao Lourengo e
Apiaca.

O objetivo desse projeto ¢ propor um modelo agil de gerenciamento de implantagdo do
Sistema e-Docs nos municipios capixabas, onde todas essas etapas e equipes possam ser
monitoradas e acompanhadas por meios de metodologias ageis. A metodologia utilizada
serd o modelo hibrido Scrumban que une outras duas metodologias, o Scrum e o Kanban.

2. APLICACAO DO MODELO SCRUMBAN NO PROJETO DE IMPLANTACAO
DO E-DOCS NOS MUNICIPIOS

A adogao de metodologias ageis na gestdo publica vem ganhando destaque nos ultimos
anos, sobretudo no contexto da transformacao digital e da busca por maior eficiéncia na
entrega de servicos publicos. As metodologias ageis surgiram inicialmente no setor de
tecnologia, com a publicacio do Manifesto Agil em 2001 (Beck, Kent, 2001), e tém sido
progressivamente adaptadas para diferentes contextos organizacionais.

O Gerenciamento Agil de Projetos tem se consolidado como uma metodologia essencial
para a inovac¢do nas organizacdes modernas. Diferente das abordagens tradicionais de
gestdo de projetos, que seguem um planejamento linear e rigido, o Gerenciamento Agil
foca na flexibilidade, adaptacao rapida as mudancas e entrega continua de valor ao cliente
(Schwaber; Sutherland, 2020). Originado no desenvolvimento de software, o Agile se
expandiu para diversos setores devido a sua capacidade de lidar eficazmente com a
incerteza e a complexidade, caracteristicas cada vez mais presentes no ambiente de
negdcios contemporaneo (Digital. Al, 2023).

No caso projeto de implantagcdo do e-Docs nos municipios, iremos utilizar a metodologia
agil Scrumban, que surge como uma abordagem hibrida que busca unir a estrutura e os
rituais do Scrum com a flexibilidade e fluidez do Kanban. Ele ¢ particularmente util em
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contextos onde o planejamento fixo por sprints nem sempre € viavel, mas ainda se deseja
manter uma cadéncia de entregas e monitoramento visual do progresso (Ajila & Wu,
2007).

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e
delineamento do tipo estudo de caso. A proposta teve como objetivo investigar, propor e
aplicar uma metodologia agil o Scrumban no processo de implantagdo do sistema de
gestdo documental eletronico e-Docs nos municipios do Espirito Santo.

O método utilizado foi o estudo de caso instrumental, uma vez que o objeto empirico (e-
Docs) foi utilizado como meio para compreender e testar a viabilidade e os impactos da
aplica¢do da metodologia 4gil no contexto da gestdo publica.

A técnica de coleta de dados se deu por meio de:

* Observagao direta do processo de implantagdo do sistema nos municipios;

* Analise documental (decretos, formularios, organogramas e dados das prefeituras);
* Acompanhamento em tempo real via ferramentas digitais (Trello e Google Sheets).

A técnica de analise utilizada foi a andlise descritiva-comparativa, com base em
indicadores de desempenho observados antes e depois da aplicacdo da metodologia agil.
Foram comparados, os prazos médios para envio de cronogramas, planilhas de lotagdo e
validagdo dos dados pelos municipios.

O recorte temporal da analise concentrou-se no periodo entre 02 de maio de 2025 ¢ 01 de
julho de 2025, abrangendo o acompanhamento direto de municipios em diferentes
estagios de implantacio.

Figura 1: Roadmap de Implantag@o do e-Docs
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Quadro 1: Agoes do Scrumban

COLUNAS NO SIGNIFICADO ACOES
QUADRO
Backlog Acgdes listadas, mas ainda néo * Estudo da realidade documental do
priorizadas para execugao. municipio;

» Levantamento da infraestrutura de TI
(Laboratério para capacitagao).

A Fazer Acgdes prontas para iniciar (priorizadas [* Defini¢ao do gestor local do projeto;
na sprint ou ciclo de trabalho). * Elaboragdo do organograma do
municipio.

* Realizagdo da capacitacdo de
servidores;

Em Andamento Acgdes que estdo sendo executadas. * Envio e validagdo do organograma;

* Elaboracao da planilha de lotacdo dos
servidores;

* Indicagdo dos pontos focais.

Aguardando Agoes pendentes por fatores externos  |* Apoio técnico da APEES na criacdo do
ou decisdo de terceiros. PCD/TTD;
* Criagdo dos decretos normativos
municipais.
Concluido Acdes finalizadas. * Inclusao dos pontos focais na rede de
apoio;

* Ativacdo do uso do e-Docs em
ambiente real.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

2.1. CICLO DE TRABALHO (SPRINT SCRUMBAN)

A aplicacao da metodologia Scrumban na implantacao do sistema e-Docs nos municipios
capixabas demanda a definicao de ciclos de trabalho claros, que possibilitem acompanhar
a evolucdo das atividades e garantir entregas continuas. Nesse contexto, os sprints
assumem papel central, pois permitem dividir o processo em etapas menores, organizadas
e monitoradas de forma visual e colaborativa. Cada ciclo busca alinhar as
responsabilidades das equipes, reduzir gargalos e assegurar que as tarefas criticas sejam
executadas dentro dos prazos estabelecidos. Além disso, o0 modelo favorece a adaptagao
as particularidades de cada municipio, a0 mesmo tempo em que mantém a padronizagdo
das etapas essenciais. A estrutura proposta contempla fases sucessivas de preparacgdo,
lotacdo, capacitacgdo e ativagao do sistema, proporcionando uma cadéncia de entregas que
fortalece a integracdo entre os 0rgaos estaduais e as administragdes municipais.
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Sendo assim, foram propostos ciclos com as a¢des definidas em cada um deles:

Ciclo 1 — Preparacao Inicial (1 semana)

° Definir gestor do projeto

° Criar contas Gov.br

° Receber e validar organograma
° Enviar a Planilha de Lotagao

Ciclo 2 — Lotagao e Infraestrutura (2 semanas)

° Lotar os servidores

° Incluir pontos focais na rede de apoio

° Preparar documentos do PCD e TTD com apoio da APEES

° Preparar os decretos de uso do sistema eletronico com apoio da SEGER

Ciclo 3 — Capacitacio, Publicacio e Implantacio (1 semana)

° Treinar os pontos focais

° Incluir pontos focais na rede de apoio

° Publicar atos normativos

° Ativar uso do sistema e-Docs em ambiente real

° Acompanhar uso inicial com suporte direto aos pontos focais

2.2. CRIACAO E USO DE QUADRO KANBAN NO TRELLO PARA
GERENCIAMENTO DA IMPLANTACAO DO E-DOCS

A adogdo de ferramentas ageis como Trello podera facilitar o gerenciamento dos Backlogs e o
acompanhamento das tarefas. A realizagdo de Daily Scrums permitira que as equipes ajustem seus
planos diariamente, garantindo agilidade e eficiéncia na execugdo dos projetos (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020).

Com o objetivo de organizar, monitorar e dar visibilidade as etapas de implantagdo do sistema e-
Docs nos municipios capixabas, foi criado um quadro visual no Trello com base na metodologia
Kanban. Esse quadro permite acompanhar, de forma estruturada e em tempo real, o status de cada
municipio no processo de adesdo e implementacdo do sistema.

O quadro foi dividido em colunas que representam as fases de avango dos municipios no projeto,
sendo elas:

1. Solicitada a apresentacdo — Municipios que receberam contato inicial ou demonstraram
intencao de conhecer o sistema.

2. Municipios apresentados pela GPP — Municipios que ja participaram de reunides ou
apresentacdes formais conduzidas pela equipe gestora do projeto.

3. Municipios que manifestaram interesse — Municipios que formalizaram interesse na
implantacdo do e-Docs.

4. Em implantagdo — Municipios que ja iniciaram as agdes praticas de implantacdo, como
defini¢do de gestor, envio de organograma, capacitagdes e elaboracdo de atos normativos.

5. Implantacio Concluida (em operaciao) — Municipios que ja concluiram todas as etapas e se
encontram com o sistema e-Docs em pleno funcionamento.

Figura 2: Quadro do Trello com cinco cartdes: Solicitada Apresentacdo, Municipios que foram
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apresentados o sistema pela GPP, Municipios que manifestaram interesse, Em implantacao e
Implementagdo Concluida.

SOLICITADA APRESENTAGAO - Municipios que foram Municipios que Manifestaram -+ Em implantagio Implantagdo concluida (em
apresentados o sistema pela Interesse operagdo)
GPP

implementago do e-Docs no
municipio de Nova Venécia implantagio do e-Docs no
© = 65 B Municipio de Pinheiros
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61

implantag3o do e-Docs no
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5 = @3 o
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61 sox Municipio de APIACA/ES
o * ‘
18-04 - 1964 * »
Prefeitura Municipal de Itarana M
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+ Adicionar um cartio @ + Adicionar um cartdo @ + Adicionar um cartio =] + Adicionar um cartio <]

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Além do quadro do Trello, foi criada uma tabela no google sheets com todos os 78 municipios
divididos por suas microrregides, seus prefeitos, vice-prefeitos e partidos, status de cada um e
contatos de secretarios e pontos focais. Os status dos municipios foram divididos em: Implantado,
Nao Manifestado, Manifestado, Em Implantacdo, Apresentado e Implantado. Na mesma planilha,
ha uma aba onde ¢é apresentado todos os municipios que manifestaram interesse e seus status
referente a maturidade das ag¢des: organograma, lotagdo, PCD e TDD, entre outros, além dos
contatos dos gestores do projeto de implantagdo nos municipios.

Figura 3: Planilha com todos 78 municipios com todas as informagdes referente a atual gestao.
Link para acesso:

= Microregiao =| Municipio = Situagao =| Prefeito 2025-2028 =|Partido/Prefeito =|Vice-Prefeito 2025-2028 =| Partido/Vice =

1 |Metropolitana Cariacica N&o Manifestado ¥ |Euclerio de Azevedo Sampaio  [MDB Shymenne De Castro PsB

2 [Metropolitana Funddo Em Implantagio ~ |Eliazar Lopes PODEMOS Fernando Gustavo REPUBLICANOS

3 i Guarapari Em Implantacdo ~ |Rodrigo Borges REPUBLICANOS Tatiana Perim REPUBLICANOS

4 [Metropolitana Serra N&o Manifestado ¥ |Weverson Meireles PDT Delegada Gracimeri MDB

5 [Metropolitana Viana N&o Manifestado ¥ |Wanderson Borglardt Bueno | PODEMOS Fabio Dias (Fabinho) MDB

6 [Metropolitana Vila Velha APRESENTADO ¥ |Amnaldinho Borgo SEM PARTIDO Cael Linhalis PsB

7 |Metropolitana Vitéria N&o Manifestado. ¥ |Lorenzo Pazoline REPUBLICANOS Cris Samorini PP

1 Central Serrana Itaguagu GVPANTASOII® |Darly Dettmann PSB Mario Joao Baldotto Sarnaglia MDB
Vander Patricio (Vand

2 |Central Serrana itarana N&o Manifestado g | eadeckauclp vabder PsB Professor Ozéias Baldotto PODEMOS
Enfermeiro)

3 |central Serrana Laranja da Terra N&o Manifestado ¥ |Joadir Lourengo PSDB Brandio PsB

4 |Central Serrana Santa Leopoldina @ VPIANTASGIIE® |Fernando Rocha PDT Vavé Coutinho PSB

5 |Central Serrana Santa Maria de Jetibs | (MIVBEANGCONES | (fonen Zocolo) Ronan pL Rafael Pimentel pL
Fisioterapeuta

6 |Central Serrana Santa Teresa Em Implantagéo ¥ |Kleber Medici PSDB Delosmar Romagnha PODEMOS

1 |Sudoeste Serrana Afonso Cléudio N&o Manifestado. ¥ |Luciano Roncetti Pimenta PP Stewand Schultz P

2 |sudoeste Serrana Brejetuba No Manifestado g |2 Mardues desoteai(LeviDal o Jefferson Martinuzzo PRD
Mercedinha)

3 |Sudoeste Serrana icio do Castelo APRFSFNTADO ~_|Valber varcas Valbinhg PSR Robson Destéffani UNIAQ RRASI

Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Figura 4: Planilha com os municipios que manifestaram interesse na implantacao do sistema e-
Docs ¢ seus status, informagdes de contatos.

DATA DA
MANIFESTAGAO DE MUNICIPIO STATUS DATA DA APRESENTAGAO 'é"og‘;%:? :E CONTATO FUNGAO
IN G40
13/06/2024 BOM JESUS DO NORTE  IMPLANTADO v 20/06/2024 001/2024 Juarez da Silva dos Santos Secretaria de Administragio
ELLEN PETERLE GOUVEIA
09/07/2024 VARGEM ALTA ©IMPLANTADO v 15/07/2024 00212024 ALTOE Ponto focal (Gabinete)
11/07/2024 PIOMA IMPLANTADO ¥ 2010812024 003/2024 QOSEEDUARDOUUNGA, Secretario de Administracio
25/08/2024 ATILIO VIVACQUA ©IMPLANTADO v 3110012024 00412024 GILMARA BIAZATE ROVETA  |Ponto Focal (Administracéo)
09/08/2024 ALEGRE © IMPLANTADO v 01/10/2024 005/2024 RAFAEL NICACIO VIANA Ponto Focal (Gabinete)
06/09/202411:37:00 | RIO NOVO DO SUL  IMPLANTADO v 02/10/2024 006/2024 Juarez da Silva dos Santos Secretaria de Administraco
09/09/2024 GUARAPARI Emimplantagio ¥ 03/10/2025 009/2024 SoniaMenguete Secretaria de Administracio
12/09/202410:50:00 |ICONHA IMPLANTADO ¥ 1511012024 007/2024 Thiago Vilela Martins Pinto | 50,5 Focal (Gabinete)
24/10/202408:58:00 | SANTA MARIA DE JETIBA ©IMPLANTADO v 05/12/2025 008/2024 Corkalos Femaidalitaitos Gerente de Tl
p Silvia Helena do Nascimento
14/11/2024 10:16:00 |FUNDAO Em Implantacio ¥ 22/12/2025 010/2024 Bonzano Comper Secretario de Administracdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Foi desenvolvido um mapa visual com todos os 78 municipios capixabas para que se possa
acompanhar os estagios de cada um relacionado a implantacdo do e-Docs. As ferramentas
utilizadas foram o Power BI e o Canva, pois sdo softwares gratuitos ¢ de simples utilizacdo e
podem ser acessados para edicdo das agdes conforme os avangos na implantagao.

Figura 5: Mapa criado para que a equipe possa controlar os municipios do Estado do Espirito
Santo. Sdo trés niveis: Os que manifestaram interesse, 0s que estdo em implantagdo e o que
foram implantados.
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@ (S O Jerénimo Monteiro

@ Santa Maria de Jetiba
@ Aguia Branca

(11] Itaguacu

@ Ibatiba

@ Santa Leopoldina
@ Pinheiros

@ Nova Venécia

(O santa Teresa
O Alfredo Chaves

(=]

A‘r
GOVERNO DO ESTADO *,
DO ESPIRITO SANTO

Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores, 2025. As ferramentas utilizadas foram
os softwares Power BI € o Canva.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
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O objeto deste estudo foi uma proposta de aplicacdo de uma metodologia agil no processo de
implantacdo do sistema e-Docs nos municipios capixabas, a partir da aplicacdo da metodologia
agil hibrida Scrumban. A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso aplicado, com énfase
na gestdo da inovacdo no setor publico, especialmente no contexto da transformacdo digital da
administracdo municipal no Espirito Santo.

A proposta de implantagdo do sistema e-Docs, baseada no modelo Scrumban, possibilitou mapear
e organizar de forma visual, estratégica e colaborativa todas as etapas necessarias para a
implementagdo do sistema. Foram definidas a¢des detalhadas, atores responsaveis por cada etapa,
ferramentas de monitoramento como o Trello e planilha online do Google Sheets, somadas a
indicadores de acompanhamento. O resultado imediato foi a melhoria da coordenagdo entre os
entes envolvidos — Governo do Estado (APEES, SEGER e PRODEST) e municipios capixabas
que assinaram o acordo de cooperagdo técnica para implanta¢ao do sistema.

Ao analisar a situacdo atual dos municipios capixabas, observou-se que grande parte das
administra¢des municipais se encontrava em diferentes estagios de maturidade quanto a estrutura
administrativa (organograma), gestdo documental e a digitalizacdo de seus processos. Muitos
municipios, sobretudo os de menor porte, ainda operam com acervos fisicos ¢ desorganizados,
sem qualquer estrutura formalizada para a tramitagdo eletronica de documentos — o que
demonstra uma oportunidade de implantacio clara para o sistema e-Docs. Em contrapartida,
outros municipios ja apresentaram alguma iniciativa embrionaria, com uso parcial de ferramentas
digitais ou fluxos de trabalho isolados, evidenciando uma fase de estruturacao.

A aplicacao do Scrumban na implantagdo do sistema e-Docs nos municipios capixabas apresentou
avancgos tangiveis e desafios significativos ao longo do processo. Ao adotar praticas ageis, foi
possivel acelerar etapas, promover padronizagdo e garantir maior visibilidade as ac¢des, com
impactos concretos na gestdo documental e na eficiéncia administrativa. A utilizagcdo do quadro
Scrumban ¢ de ferramentas digitais permitiu maior controle sobre gargalos no processo de
implantacdo, facilitando a identificacdo de atrasos, a redistribuicdo de tarefas e o suporte
direcionado aos municipios em maior dificuldade. Como descrito anteriormente, foi observado
que muitos municipios ndo possuem uma estrutura administrativa organizada, essa observacgao
pode ser percebida no quadro Kanban, sendo essa etapa observada como maior gargalo na
implantagdo do projeto. Essa abordagem também permitiu aperfeigoar os processos em
municipios que assinaram o acordo para implantagdo, foi feita uma comparagdo de tempo de
retorno das informagdes antes e depois da aplicagdo da metodologia Scrumban.

Dados e comparacoes:

Quadro 1 - Quadro comparativo - Antes da aplicag@o e depois da aplicacdo do modelo

Scrumban
Indicador Antes da Aplicacao Apés Aplicacio (Média)
Tempo médio de envio do Em média de 15 dias Em média de 8 dias
organograma pelos municipios
Tempo médio de validacio do Em média de 30 dias Em média de 15 dias
organograma com a prefeitura
Tempo médio de envio da planilha | Em média 30 dias Em média de 15 dias
de lotacao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Outro ponto interessante também foi a possibilidade de apontar os principais gargalos e resultados
praticos percebidos apds a aplicagdo da metodologia hibrida.

Principais gargalos percebidos:

e Falta de estruturacdo administrativa em municipios menores;

e Resisténcia inicial de servidores a mudanga de processos tradicionais;
e Dificuldades técnicas no envio de organogramas;

e Demora no envio de dados funcionais (Lotacao).

e Municipios menores ndo possuem uma boa infraestrutura para a realizagdo da

capacitagdo.

Entre os principais resultados praticos, destacam-se:
e A padronizacdo das etapas de implantacdo em todos os municipios, facilitando a

escalabilidade do projeto;
e O aumento da eficiéncia no tempo médio de cada fase da implantagao;

e A criagdo de uma base de dados atualizada e acessivel com os status de todos os

municipios;
e A geragdo de evidéncias para tomada de decisdo por parte da equipe gestora estadual;
e O fortalecimento da cultura da inovag@o e da colaborag@o na esfera piiblica municipal.

Com base nesses resultados, conclui-se que a ado¢do da metodologia agil Scrumban ndo apenas
otimizou o processo de implantacdo do e-Docs, como também contribuiu para consolidar praticas
inovadoras e sustentaveis de gestdo publica. A experiéncia evidencia que a gestdo da inovagao,
quando adaptada a realidade institucional e suportada por ferramentas adequadas, pode gerar
impactos concretos na modernizacdo administrativa e na qualidade dos servigos oferecidos a
populagdo. A experiéncia demonstra que, apesar dos ganhos de eficiéncia e organizagdo
propiciados pelo Scrumban e pela digitalizagdo, o sucesso do projeto depende de abordagens
adaptativas, estratégias de capacitag@o robustas € monitoramento continuo. Fortalecer as praticas
de avaliagdo, comunicagdo e suporte técnico sdo os proximos passos naturais para ampliar o
impacto ¢ a sustentabilidade da inovag¢ao nos municipios capixabas. As ligdes aprendidas apontam
para a necessidade de fortalecer as praticas de avaliagdo de desempenho, aprimorar os canais de
comunicagdo interna e externa, e expandir o suporte técnico, visando assegurar a sustentabilidade
das inovagdes implantadas. Além disso, ¢ fundamental promover uma cultura organizacional
voltada para a experimentacdo e melhoria continua no projeto de implantacdo do e-Docs nos
municipios capixabas, que estimule a participagdo ativa dos servidores em processos de
transformagdo digital.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da metodologia 4agil Scrumban na implantacdo do sistema e-Docs nos municipios
capixabas demonstrou potencial para promover maior eficiéncia, padronizagdo e transparéncia na
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gestdo documental publica. Os resultados obtidos até aqui evidenciam que praticas ageis, quando
adaptadas ao contexto municipal, possibilitam nao apenas acelerar etapas de implantacdo, mas
também fortalecer a integrag@o entre diferentes atores institucionais.

Para trabalhos futuros, recomenda-se aprofundar a andlise do impacto da metodologia em
diferentes contextos municipais, considerando variaveis como porte populacional, cultura
organizacional e disponibilidade de recursos técnicos. O intercimbio de experiéncias entre
municipios que ja utilizam o e-Docs e aqueles em fase inicial pode contribuir para expandir a
cultura da inovacdo no Espirito Santo, além de fomentar a valorizagdo da digitalizagdo de
processos ¢ documentos. Uma avaliagdo de longo prazo sobre a qualidade dos servigos publicos
¢ a satisfagdo dos usudrios fornecera subsidios valiosos para o aperfeicoamento continuo do
modelo.

Do ponto de vista arquivistico, a ado¢cdo do e-Docs associada a metodologias ageis reforca a
necessidade de assegurar a autenticidade dos documentos digitais, garantindo que ndo sofram
alterag¢des indevidas durante o ciclo de vida; a proveniéncia, que preserva a origem e o contexto
de produgio de cada documento; e a preservacao, que assegura sua integridade e acesso a longo
prazo. Esses principios sdo fundamentais para que a digitalizagdo ndo se limite a eficiéncia
administrativa, mas consolide também praticas arquivisticas consistentes e sustentaveis.

Assim, a dissemina¢do de metodologias dgeis, somada a criacdo de redes colaborativas entre
municipios e 6rgaos estaduais, pode fortalecer o ecossistema de inovacao e consolidar um novo
paradigma de gestdo documental e governanga publica digital.
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