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Resumo



O processo laboratorial em analises clinicas € complexo e se divide em trés
fases essenciais: pré-analitica, analitica e pos-analitica. Dentre essas fases, a
pré-analitica se destaca com a principal responsavel pelo erros laboratoriais,
estimada entre 60% e 70%, enquanto as fases analitica e pds-analitica
representam respectivamente 15% e 20%. A fase pré-analitica compreende as
atividades relacionadas a solicitagdo dos exames, orientagdo e/ou preparo do
paciente, a coleta, identificagdo correta do paciente e dos materiais bioldgicos,
transporte e conservagao. Estima-se que, apenas no processo de coleta,
concentram-se 46% a 68% dos erros, os quais ocorrem em grande parte, por
descumprimento das orientagdes de preparo por parte do paciente. Entretanto,
as falhas técnicas como o uso prolongado de torniquete (tecnica utilizada para
garroteamento), técnica incorreta de flebotomia, cadastro inadequado das
informagdes, centrifugacdo e tubos inadequados, além da contaminacéo de
amostras. Essas falhas impactam diretamente na qualidade e fidedignidade
dos resultados, e podem também comprometer o diagnostico clinico, atrasar as
condutas terapéuticas, interferir na visualizacdo e percepcédo da evolugdo do
paciente, podendo também aumentar custos laboratoriais, devido a
necessidade de recoletas e repeticdo dos exames. Por isso, compreender os
fatores que corroboram para os erros pré-analiticos € de extrema importancia
para o desenvolvimento de estratégias que sejam preventivas e possam
assegurar resultados confiaveis. Historicamente, os avangos na area
laboratorial, principalmente no século XX, trouxeram maior automagédo e
padronizagao, entretanto, a fase pré-analitica continua dependente da atuacao
humana, o que a torna mais passivel de erros, tornando a capacitagao
profissional, educacido continuada e adocédo de protocolos indispensaveis. As
normas da ISO 15189 e RDC 302/2005 da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) estabelecem protocolos especificos para garantir a
qualidade em todas as etapas laboratoriais, com destaque para o controle
rigoroso dessa fase inicial (Miranda; Fontes, 2021). Além disso, tecnologias que
estdo em desenvolvimento, como sistemas informatizados, inteligéncia artificial
e dispositivos de monitoramento em tempo real, tém um grande potencial para
reduzir erros humanos e melhorar os processos nos laboratérios. Por
consequéncia, tendo em conta o que foi apresentado, o objetivo deste estudo &
revisar os principais erros cometidos nesta fase e propor estratégias para evita-
los, descrevendo as etapas da fase pré-analitica e identificando as falhas mais
recorrentes além de avaliar as consequéncias desses erros. E, para isso sera
realizada uma revisao bibliografica com pesquisa em bases como SciELO,
Revista Brasileira de analises clinicas (RBAC), NewsLab, manuais da ANVISA



e SBPC/ML (Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial,
além das normas ISO 15189, buscando artigos publicados entre 2020 e 2025,
a fim de garantir atualidade e relevancia nas informagdes adquiridas, além de
buscar contribuir para o fortalecimento das praticas laboratoriais e para a
construcdo de processos cada vez mais seguros e confiaveis na area de
analises clinicas. A escolha dos materiais sera pautada pela pertinéncia ao
tema e pela qualidade metodologica dos estudos, para se consolidar um
panorama atualizado sobre os erros pré-analiticos e suas consequéncias, pois,
a compreensdo dos fatores que contribuem para esses erros possibilita a
implementagdo de acbes preventivas robustas, protocolos padronizados e
capacitagcao continua das equipes que é fundamental para reduzir falhas e
garantir diagnosticos precisos.
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