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Resumo. Historicamente, associa-se a institucionalizagéo do design
enquanto campo & ascensdo industrial. O impacto dessas forcas
transformadoras ratificou um sistema de politicas desenvolvimentistas e
ocasionou diversos problemas e mudangas de comportamentos afetando
as formas de trabalho, a cadeia produtiva, bem como, a convivéncia das
pessoas e o papel do Estado. Nesse contexto, este artigo tem anseios de
reconhecimento da temdtica na tentativa por encontrar outros estudos
que debatam a relag¢do do design com a cadeia produtiva do artesanato,
levando em considera¢do a atuagdo de atravessadores. A pesquisa tem
caracteristicas de natureza tedrica, sob abordagem qualitativa, com
objetivos exploratdrios e, para sua coleta de dados, desenvolveu-se uma
Revis@o Bibliogrdfica de Escopo. Como resultados encontrados, com
énfase no contexto cultural do nordeste brasileiro, tecemos reflexdes
sobre prdticas que reforcam o paradigma dominante, destacando a
necessidade de solugbes vidveis a autonomia dos artesdos,
recomendando futuras pesquisas no aprofundamento das relagées da
cadeia produtiva artesanal.
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Abstract. Historically, the institutionalization of design as a field has been
associated with industrial ascent. The impact of these transformative
forces reinforced a developmentalist policy system and caused various
problems and changes in behavior, affecting forms of work, the
productive chain, as well as people’s coexistence and the role of the State.
In this context, this article aims for recognition of the topic in an attempt
to find other studies that discuss the relationship between design and the
artisanal productive chain, taking into account the role of intermediaries.
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The research has theoretical characteristics, with a qualitative approach,
exploratory objectives, and for data collection, a Scoping Literature
Review was developed. As results found, with emphasis on the cultural
context of the Brazilian Northeast, we weave reflections on practices that
reinforce the dominant paradigm, highlighting the need for viable
solutions to the autonomy of artisans, and recommending future research
to deepen the understanding of the relations within the artisanal
productive chain.

Keywords: Design; Handicraft; Production chain; Intermediaries.

1 Introducao

Entre meados do século XVIIl e fins do século XIX correspondente ao surgimento do
sistema de fabricas, o qual intitulamos de Revolucdo Industrial Europeia, houve um
aumento estonteante da oferta de bens de consumo, combinado com a queda dos custos,
ambos provocados por mudancas de organizacdo e tecnologias produtivas. Nesse
entremeio, segundo Cardoso (2016), as atividades de projetar e fabricar artefatos,
exercidas ha muito em relativo siléncio, migraram para o centro e dedicaram seus esforcos
a imensa tarefa de conformar estruturas e a aparéncia dos produtos de modo que ficassem
mais atraentes ao mercado. Nesse determinado estagio da histéria do capitalismo nasce o
design, em seu processo de institucionalizacdo, desempenhando papel vital na criacdo da
riqueza industrial. Longe de ser uma atividade artistica neutra e inofensiva, por sua prépria
natureza, tem o propdsito de provocar efeitos duradouros, tangiveis e permanentes as
ideias sobre quem somos e como devemos nos comportar, destaca Forty (2007).

No contexto de uma nova ordenacdo social, Ribeiro (2015) aponta que o impacto
das forgas transformadoras da industrializagcdo provocou uma era de revolugdes sociais em
todo o mundo. As formas de fazer comércio deram destaque ao mercantilismo industrial,
enfatizando o desenvolvimento da produg¢dao em escala e a busca por uma autossuficiéncia
econdmica, desencadeando mais a frente um sistema de politicas desenvolvimentistas
hegemonicas liberais, atrelando-se diversos problemas — sociais, culturais, ambientais e
econdmicos — e comportamentos que afetaram as formas de trabalho, as cadeias
produtivas, bem como a convivéncia das pessoas e o papel do Estado na producdo. Além
dessas transformacdes, cabe aqui enfatizar: os trabalhos artesanais declinaram, foram
substituidos pela producao rdpida industrial, tornando-se paulatinamente invisiveis e suas
praticas cada vez mais marginalizadas, ajudando a transformar mestres artesdos em
trabalhadores assalariados.

Nessa circunstancia, qualquer explicacdo da mudanca deve apoiar-se em uma
compreensao de como o design afetou os processos de economias modernas, detendo
poderes de disfarcar, esconder e transformar para o progresso das sociedades industriais,
enfatiza Forty (2007). Contudo, na contemporaneidade, nota-se uma reaproximacado de
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campos — design e artesanato — a vista de uma revalorizacdo e ressignificacdo da pratica
artesanal, influenciada, por mais paradoxal que seja, pelo processo de globalizacao.
Posicionando, assim, a vertente do trabalho do designer a partir da sua capacidade de
mediar e tangibilizar os processos projetuais, com o intuito de criar solugdes que viabilizem
as demandas de suas proprias realidades, corrobora Mazini (2017).

As influéncias amerindias, europeias e africanas destacam a regido nordeste como
forte polo nacional de desenvolvimento artesanal tradicional’ no Brasil, resguardando
saberes e praticas ancestrais. Os indigenas ja produziam diversificados artefatos a partir de
fibras vegetais e dominavam técnicas especificas de tecelagem do algoddo; os
colonizadores, somaram a essa base cultural uma arte popular, com énfase em diversos
bordados e complexas rendas feitas em bilros; por fim, o povo africano, historicamente
trazido como pessoas escravizadas ao Brasil, contribuiu com seu trabalho ceramico em
argila. Nesse processo de territorialidade?, vemos riquezas materiais e imateriais
incontestaveis.

Nesse panorama, o artesanato que por muito tempo e por muitos era visto como
atividade econémica marginal, hoje é tratado como atividade regular inserida no mercado
competitivo, destaca Lemos (2011), e assim, nessa conjuntura, politicas de trabalho,
cultura e desenvolvimento foram elaboradas e instituidas no pais. Por outro lado,
considerando especificamente a estrutura do sistema de comércio desses produtos, vale
acentuarmos as relagdes que se engendram com o0s artesdos: a disputa entre o que o
mercado deseja e como os artesdos se adequam a essas demandas, como frisa Noronha
(2017). Nesse campo, o “mercado” abre espaco para multiplos e profusos fatores de
reflexdo e suas “forcas” na relagdo de valor® na cadeia produtiva.

Neste contexto, o design tem se aproximado de comunidades produtoras de
artesanato sob diversos angulos de atuacdo, muitas vezes na premissa de producdo de
artefatos, gerando alimento ao sistema capitalista de mercado, contribuindo e
favorecendo a presenca de intermediadores nessas tramas. Por esse angulo, pouco se
discute sobre essas abordagens e os impactos que elas geram para os territérios e seus
atores - artesdos, sobressaindo a narrativa duvidosa de propulsdo de desenvolvimento
(Portela, 2018; Lima, 2018).

O processo investigativo tem por base a seguinte pergunta norteadora: Na
complexa constituicao das cadeias produtivas de artesanato, considerando-se a presenca

' 0 artesanato qualificado como tradicional, é caracterizado como “conjunto de artefatos mais expressivos
da cultura de um determinado grupo, representativo de suas tradigdes e incorporados a vida cotidiana, sendo
parte integrante e indissocidvel dos seus usos e costumes.” (BRASIL, 2012, p.29).

2 Territorialidade, portanto, “possa vir a ser encarada tanto como o que se encontra no territério, estando
sujeita a sua gestdo, como, ao mesmo tempo, o processo subjetivo de conscientiza¢do da populacdo de fazer
parte de um territério, de integrar-se em um Estado” (ANDRADE, 2004, p.20).

3 Entendemos o valor a partir da relacdo das artesds com seus produtos, com os agentes que mediam as
vendas, suas representagdes sobre custos de produc¢do e manutencdo dos espacos de trabalho e sobre o que
identificam como qualidades e atributos do seu artesanato” (Noronha, 2011, p.99).
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de atravessadores e o design visto como ferramenta de potencializagao da autonomia,
quais os aspectos relevantes na contemporaneidade em estudos situados? Dessa
maneira, esse estudo revela anseios de reconhecimento da tematica, referindo a fase inicial
de uma pesquisa em andamento, na tentativa por encontrar outros estudos que debatam
a relagdao do design com a cadeia produtiva do artesanato. De modo geral, objetiva-se
decerto discutir o papel presenc¢a do design na cadeia de produg¢ao do artesanato, levando
em consideragao as tarefas relacionadas a criagao, produgao, comercializagao e o consumo
dos artefatos.

2 Referencial Tedrico
2.1 Artesanato: conceituagao

A compreensdo do que é artesanato, assim como o que seria design permitem varios
entendimentos. Numa visdo coloquial, podemos dizer que o artesanato representa uma
enorme heranca cultural do povo brasileiro; a riqueza que ele carrega seja nas cores, nas
formas, nos pontos, entre outros aspectos, conta nossa histdria e dignifica a vida de muita
gente através do trabalho Brasil adentro. Mais ainda, pela caracterizacdo de Brandao
(2012), podemos defini-lo como uma atividade cultural, na medida em que é construida,
transmitida e modificada ao longo do tempo, perpetuando modos de vida, saberes e
fazeres. Por outra vertente, agora mais técnica e politica, o Programa do Artesanato
Brasileiro (PAB)* classifica-o como “toda producdo resultante da transformacdo de
matérias-primas, com predominancia manual, por individuo que detenha dominio de uma
ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural” (Brasil. 2012, p.12). Ainda
nessa argumentacdo, mas agora por aspectos mais sensiveis, Adélia Borges (2011), baseada
pela atribuicdo da UNESCO® em 1997, reforca sobre a natureza desses produtos que
derivam caracteristicas utilitarias, estéticas, artisticas, simbdlicas, culturais e significativas
a vista social.

No objetivo de chegarmos numa no¢ao de artesanato delineada quanto ao escopo
do estudo, Canclini (1983) colabora enfatizando:

Falar sobre artesanato requer muito mais do que descri¢des do desenho e das
técnicas de produgdo: o seu sentido so é atingido se o situamos em relagdo com
os textos que o predizem e o promovem (mitos, decretos, folhetos turisticos
etc.), em conexdo com as praticas sociais daqueles que o produzem e o vendem,

4 Programa Federal instituido pelo Decreto N2. 3.189/1991, que visa coordenar e desenvolver atividades para
a valorizacdo do artesdo brasileiro (Brasil. 2012, p.12).

5 Os produtos artesanais s3o aqueles produzidos por artesos, seja totalmente & m3o, com a ajuda de
ferramentas manuais ou mesmo de meios mecanicos, desde que a contribuicdo manual direta do artesdo
permaneca sendo o componente mais importante do produto final. S3o produzidos sem limitagdo quanto a
qguantidade e utilizando matérias-primas provenientes de recursos sustentdveis. A natureza especial dos
produtos artesanais baseia-se em suas caracteristicas distintivas, que podem ser utilitarias, estéticas,
artisticas, criativas, vinculadas a cultura, decorativas, funcionais, tradicionais, simbdlicas e significativas
religiosa e socialmente (UNESCO, 1997). Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000111488
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observam-no ou o compraram (numa aldeia, num mercado etc.) com relagdo de
lugar que ocupa junto a outros objetos na organizagdo social do espago (verduras
ou antiguidades, sobre um chdo de terra batida sob a astucia sedutora das
vitrines) (Canclini, 1983, p. 51).

Outra reflexdao que soma a essa perspectiva é de Lia Krucken (2009, p.17), em sua
obra visceral “Design e Territério”, a Autora argumenta que os produtos artesanais,
fortemente relacionados com o territério e a comunidade que os gerou, “sao os resultados
de uma rede, tecida ao longo do tempo, que envolve recursos da biodiversidade, modos
tradicionais de producdo, costumes e também hdbitos de consumo". Portanto,
“necessitamos estudar o artesanato como um processo e ndao como um resultado, como
produtos inseridos em relagdes sociais e ndo como objetos voltados para si mesmos”
(Canclini, 1983, p. 53). Nesse contexto, Sirito e Anastassakis (2024) corroboram, encarar
tanto o design como artesanato como fins por si proprios, reduz as possibilidades de
promover transformacdes sociais reais, fazendo com que projetos de fomento resultem
em produtos obsoletos, muitos sem alcancar um de seus principais objetivos: a autonomia
daqueles que os produzem.

Dessa forma conseguimos enxergar nitidamente o amplo campo de trabalho com
diversas fronteiras a pensar e refletir a trama de producdo do artesanato e, certamente, o
design. Que se aproxima com uma possibilidade de mediacdo e reforco desses sentidos.

2.1.1 Politica e Relagbes Contempordneas

A trajetédria brasileira das politicas culturais produziu tristes tradigdes e enormes
desafios, conceitua Rubim (2012), e podem ser emblematicamente sintetizadas em trés
palavras: auséncia, autoritarismo e instabilidade, complementa. Adentrando nesse
complexo, o sistema desenvolvimentista hegemodnico, na necessidade de expandir-se
econbmica e ideologicamente, respondendo aos reclamos do consumo popular, promoveu
mudancas nos objetos artesanais e suas relagBes para incorpora-los ao capitalismo,
alterando ciclos na producgédo, circulagdo e consumo, expde Canclini (1983); podendo,
resumidamente, mensurar a sua fung¢do econdmica, de serem instrumentos para a
reproducado social; a fungao politica, a luta pela hegemonia; e a fung¢do psicossocial, de
construir o consenso, e a identidade; complementa o autor.

Essa reorganizacdao do espaco, a transformacdo de contexto e de significado se
tornou um recurso indispensavel para que a burguesia edificasse sua influéncia, explicita
Canclini (1983). Dessa forma, o interesse pelo artesanato ndo é unicamente econémico,
para atenuar a miséria, nem somente por efeitos politicos de reorganizacao de sentidos
para subordina-los a ideologia dominante, mas também para proporcionar lucros faceis aos
intermediarios privativos — os atravessadores - como alguns organismos estatais,
complementa o autor.

Nesse ponto, hd um destaque no papel politico, onde o sistema democratico
dominante se torna incapaz de garantir respeito a autonomia étnica dos artesdos.
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Facilitando a operacgdo de “for¢as” na relagao de valor®. Sendo necessario trazer a tona,

Que o mundo capitalista é cheio de abusos e maus-usos, injusticas e outros
defeitos, ndo é nenhuma novidade, mas de todas as atividades pouco ortodoxas
do mundo capitalista, com certeza a pior é a do intermediario, do atravessador,
figura que nada produz e arrecada seu lucro comprando normalmente a prazo
de quem produz e vendendo normalmente a vista ou financiado ou ainda, em
prazo menor que comprou, ao consumidor final, ficando sempre com a maior
parte (CICHETTO, 2002, apud Oliveira, Mayorga, 2005, p.3).

Ao mesmo tempo que, esses sujeitos além de promoverem o artesanato,
incentivam com as suas praticas a cisdo entre os individuos e a comunidade — na relacdo
econdmica, selecionam os que trabalham melhor; no nivel politico: acentua os conflitos
entre grupos e lideres através da distribuicao de auxilios e a exigéncias de exclusividade
nos acordos pessoais; e propicia-se também a desconexao entre o individuo e a sociedade
guando se modifica o vinculo entre os artesdos e os seus produtos: as sugestdes de
desenhos que sejam capazes de diferenciar as pecas de cada produtor e valoriza-lo no
mercado, enfatiza categoricamente Canclini (1983).

Numa sociedade extremamente desigual e heterogénea como a brasileira, a
politica deve desempenhar importante papel ao mesmo tempo em relagdo a
democratizagdo da estrutura ocupacional que se estabeleceu, e a formagdo do

cidaddo, do sujeito em termos mais significativos do que torna-lo “competitivo
frente a ordem mundial globalizada” (Hofing, 2001, p.40).

Assim, uma relagdo-chave é a existente entre democracia, inova¢ao e design, com
uma critica forte aos conceitos elitistas das industrias culturais e a ‘classe criativa’, que
reduzem a inovacdo a um grupo de especialistas ao servico do capital, expde Escobar (2016,
traducdo nossa). Nessa perspectiva, Noronha (2011, p.127) discute o papel dos designers
nessas praticas, propondo, com isso, um deslocamento estratégico “do centro dos
processos para o meio deles”, a fim de melhor se “alfabetizarem na linguagem do outro”,
no sentido de mediar o |Iéxico inerente de cada comunidade, do repertério tedrico do nosso
campo de atuacao e do mercado.

2.2 Design e Territério

O design tem assumido novos territérios e fronteiras na contemporaneidade, desde
0s movimentos histéricos datados dos séculos XVIII e XIX hd uma preocupacdo e o interesse
com a sociedade e com as acbes sociais. “O foco na atividade de design se ampliou de
maneira a aproxima-lo de contornos e de fronteiras anteriormente tidas como longinquas”,
conceitua (Krucken, 2009, p.10). Nessa perspectiva, Margolin (2006) incita o designer a
refletir como desenvolver valores de referéncia que possa guid-lo no sentido de fazer
julgamentos sobre o modo pelo qual gostaria que o mundo fosse. Ao passo que, podemos

5 “Entendemos o valor a partir da relacdo das artesds com seus produtos, com os agentes que mediam as
vendam, suas representacdes sobre custos de producdo e manutenc¢do dos espacos de trabalho e sobre o
gue identificam como qualidades e atributos do seu artesanato” (Noronha, 2011, p.99).
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vincular essas acdes ao observar e relacionar questdes da sociedade e do sujeito social por
meio de uma proposta de intervengdao, que pode ser construida através de diferentes
caminhos e bifurcagdes, sugere Moura (2018).
Eu vejo o designer como tendo trés possibilidades de introduzir seu préprio
talento para a cultura. A primeira é por meio do design, que é, fazendo coisas. A
segunda é por meio de uma articulagdo critica acerca das condi¢8es culturais que

elucidam o efeito do design na sociedade. E a terceira possibilidade é por meio
da condugdo de um engajamento politico (Margolin, 2006, p.150)

Considerando a relevancia para o mundo globalizado, o didlogo entre o design e as
tradi¢Oes artesanais, necessita da sensibilizacdo e colaboracdo dos seus atores - artesdo e
designer — quanto a importancia de um campo de sinergia e complementaridade. Assim,
Raquel Noronha prop&e “a definicdo de colaboracdo como trabalho em comum acordo
implica a construcdo da comunhdo (commoning) que, para Ingold (2020), implica a
construcdo de espaco de didlogo a partir do direcionamento da atencdo” (Noronha, 2022,
p.60).

Nesse percurso, Escobar (2016, traducdo nossa) preconiza “mudar tradicGes
tradicionalmente”, uma derivacdo autopoiética, para “mudar a maneira como mudamos”,
designando as condicdes necessdrias para preserva-la, uma transicdo do
desenvolvimentismo heterébnomo para projetos de vida autbnomos.

Nessa transicdo para uma sociedade em rede e sustentdvel, todo design se torna
uma atividade de pesquisa e deveria promover experimentos sociotécnicos, consistindo
em um processo de aprendizagem social amplo e complexo, através do qual tudo o que
pertence ao modo hegemonico de pensar e de se comportar no antigo mundo devera ser
reinventado, reforca Manzini (2017). O autor também cita que esse processo demanda a
producado e a disseminagdo de um conhecimento de design capaz de empoderar individuos,
comunidades e instituicdes para a invengao e o aprimoramento de novas maneiras de ser
e de fazer coisas.

Embora “a nossa forma de projetar — imaginar e intervir no futuro, — tornou-se
preponderante aquelas autdctones, legitimada pelo arcabougo epistémico ocidental
capitalista” (Noronha, 2022, p.60), a abordagem do design nesse artigo busca a produgao
de coeréncia e seus resultados perpassam pelo conceito de inovacdo social, exposto por
Bonsiepe (2011). Que por sua vez, atribui como sendo novas ideias que atendem a
necessidades sociais e, a0 mesmo tempo, criam novas relacdes ou colaboracdes sociais
(Manzini, 2017).

3 Metodologia
3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Esta pesquisa tem a seguinte classificacdo: de natureza tedrica, sob abordagem
gualitativa, com objetivos e nivel de conhecimento exploratério, embasado por Santos
(2018) e Gil (2002) e, para sua coleta de dados, procedimentos técnicos serao realizados
por meio de uma Revisao Bibliografica de Escopo.
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Com a intencdo de trazer resposta a questdo formulada e identificar as lacunas de
conhecimento nessa tematica foi realizada uma Revisao de Escopo, definida por Arkse e
O’Malley (2005) como um tipo adicional de revisao de literatura, cuja técnica é oportuna
para “mapear” estudos relevante no campo de interesse, esclarecer conceitos que
sustentam a area e as principais fontes e tipos de evidéncias disponiveis. Além disso, os
objetivos da escolha do método de investigacdo servem para examinar a extensdo e
natureza das produgdes, esclarecer conceitos fundamentais, identificar a viabilidade das
limitagGes do campo, conforme complementa Cordeiro e Soares (2019).

3.2 Procedimentos Adotados

Operacionalizando a pesquisa, apds definida as unidades tematicas e delimitado
o campo, foram estabelecidas quatro bases de dados para a investigacao: Periddico CAPES,
SciELO, OASISBr e Blucher Proceedings; ambas foram escolhidas pela disponibilidade,
dinamicidade no agrupamento de materiais nacionais e internacionais e/ou a celeridade
das ferramentas de filtragem.

Seguindo o processo de desenvolvimento do conhecimento, ferramentas e
critérios organizados de forma ldgica definiram a conduta a ser adotada para a investigacdo
e estabelecendo, assim, o protocolo, como bem conceitua Santos (2018) e Gil (2002) essa
ferramenta é uma das formas de aumentar a confiabilidade do estudo. Para a obtencdo de
resultados em concordancia com a linha de pesquisa e com as informacgbes protocolares
estabelecidas, os instrumentos de filtragem das bases de dados escolhidas se mostraram
6timos aliados para catalisar o processo investigativo. O Quadro 1 sintetiza todos os
parametros definidos:

Quadro 1 — Critérios para Revisdo de Escopo

~
Itens

Bases dedados Periédico da CAPES, SCIELO, Oasisbr, Blucher Proceedings

Tipo de documento Artigos

Area de concentracdo | Design, Ciéncias Sociais Aplicadas

Periodo 2015 a 2025 [tltimos 10 anos)

idiomas Portugués, espanhol e inglés
Na complexa constitui¢ao das cadeias produtivas de artesanato,

Peraqunta considerando-se a presenca de atravessadores e o design visto como

g ferramenta de potencializacdo da autonomia, quais os aspectos

relevantes na contemporaneidade em estudos situados?

Palavras-chaves design, cadeia produtiva, artesanato, atravessador;
estudos relevantes em comunidades produtoras de artesanato, que

Critérios de inclusio tiveram presenca de designers, com/sem intervencdes em seus processos
produtivos; analise fatores de atravessamentos; em distintos territorios
brasileiros; com/sem uso de ferramentas especificas de trabalho;
nao possuem relacao com o design, o artesanato, a cadeia produtiva e o

Critérios de exclusio | Papeldo atravessador; com acesso corrompido ou privado; estudos com
informacdes irrelevantes para o mapeamento dos dados de acordo com
o objetivo da pesquisa;

hN vy

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)
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Na atribuicdo das palavras-chaves e o jogo de combinacdo que necessita o estudo,
a selecdo ficou concentrada em trés (03) grupos de vocabulos. A primeira combinagao foi
mais especifica e clara quanto ao tema, no intuito de constatar pesquisas diretamente
associadas; a segunda combinagdo teve o propdsito de detectar as dimensdes das atuais
pesquisas de design especificamente no que tange ao atravessador em seus processos; a
ultima combinagdo foi mais ampla, desassociando a palavra de design para detectar os
estudos a respeito desse universo sem a presenca de mediadores (o designer). Conforme
podemos ver no Quadro 2:

Quadro 2 - Grupos de palavras-chaves

Itens Combinacéo de palavras-chaves

design + “cadeia produtiva” + artesanato
Grupo 1 diseno + “cadena de produccion” + artesania
design + “production chain” + handicraft

design + artesanato + atravessador
Grupo 2 diseno + artesania + intermediario
design + handicraft + middleman

cadeia produtiva + artesanato + atravessador
Grupo 3 cadena de produccion + artesania + intermediario
production chain + handicraft + middleman

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)

Nota-se que todas as combinacdes em seu grupo vocdbulo, foram buscadas em
diferentes variacGes de idioma, com as devidas adaptacdes especificas da lingua. Um caso
especifico, na lingua portuguesa optou-se por utilizar o termo “atravessador” ao invés de
“intermediario”/”intermediador”, visto esta ser a nomenclatura mais utilizada no contexto
da producdo artesanal. Nos outros idiomas utilizou-se a traducdo do termo. No contexto
brasileiro, vale ressaltar, a palavra “intermediario” na maioria dos trabalhos encontrados
aparece em conotaces associadas a “meio-termo”, “representante” ou “intercessor”.
Dessa forma, fica distante do pressuposto que estamos pretendendo investigar

3.3 Resultados e discussao

No que tange a questdo norteadora e mediadora de estudo para entender os
aspectos relevantes do design no complexo da cadeia produtiva do artesanato em
contextos situados, as pesquisas escolhidas objetivamente para andlise situaram-se em
abordagens que mostraram claramente as influéncias do design no processo produtivo,
entre alguns estudos de casos com abordagens praticas e levantamentos tedricos. Ao todo,
foram identificados trinta e quatro (34) artigos cientificos, entre derivacGes e compilados
de dissertagdes e teses, relatos de experiéncias de projetos de pesquisa e/ou extensdo e
analises comparativas de trabalhos. Conforme podemos ver o esquema de quantificacdo
na Figura 1:
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Figura 1 — Esquema da selecdo dos trabalhos nas bases de dados/idiomas

Blucher
proceedings

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)

Na primeira triagem, foram consideradas as informagdes iniciais (titulo, resumo e
palavras-chaves), onde foram excluidos os estudos repetidos, e todos os que se
aproximavam mais do campo delimitado pelo protocolo foram selecionados, resultando
em um total de nove (9) artigos. Seguindo o processo, uma leitura mais aprofundada dos
materiais foi feita, levando em consideragcao nesse estagio todas as informacgdes viscerais
(introducdo, desenvolvimento, metodologia, analises e conclusdo). Uma sintese dos

estudos pode ser vista no Quadro 3:

Quadro 3 - Sintese dos estudos analisados

Autor/Ano/Local Estudo Termos associados Instrumentos Andlise
Atribui a cadeia produtiva

Trata-se de um MoFl?lo de . enfoques de extracdo / tratamento

Gongalves etal map?amento fla Anallse‘ daCadeia | criacdo e design / montagem /

(2023) ’ <‘:a‘de1a Prod‘j‘t}"? de Design e gestio, Produtiva do publicidade / vendas e pés-venda;

2023 joias de territério do Design e artesanato; Artesanato do

-Be] am/PA Pard; com o objetivo " | Laboratorio de Outro ponto, os atravessadores
detranscrevera Design”0 presentes no contexto, estiio
andlise dos dados e Imaginario contidos no estagio da aquisicio de
gerar recomendacdes; /UFPE matéria-prima, dificultando o

compartilhamento do saber;
Trata-se de um relato
de experiéncia do 0 estudo elaborou a cadeia
. Proieto de Extensio . produtiva para o trabalho com

Saraiva et al. e Metodologia de sementes dejugara, revelando as

(2010) ‘Artesanato no Design etnogréfico, Desiqn - L.
M s . ] g artesas a necessidade de

R aracand’, junto a Design e Territorio; Etnografico d i tod dut

Sao Luis/MA um grupo produtor de (N ha, 2012); desenvolvimento ce procutos

a0 Luis Jucara, onde foram oronha, 2012}); identitdrios e o design se pds como
deq;em;olvi dos mediador desses interesses a vista
rodutos ao final do gerar renda e fortalecera

gr ocesso: atividades;
Trata-se da Identifica a cadeia produtiva em
explanacdo dos Modelo de trés pilares: fornecedores,
resultados do projeto Andlise da Cadeia produtores e

Santos et al. “Flores do barro” onde . dutivad consumidores;

(2023) ropuseram Design e Produtiva do

. P ; P téai : sustentabilidade, Artesanato do P 10 do desi

. - estratégias por meio Design e gestao; Laboratorio de or meio do design, com seu

aruaru/ do design para Desion “0 carater dialdgico, contribuigées

potencializar recursos Ima ginério” foram percebidas: identificagio de
para a producio e /UFgE oportunidades de melhorias,
comercializacdo de valorizacdo feminina artesi e
pecas cerdmicas; fortalecimento de tradigGes;
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Atribui a cadeia produtiva uma
incégnita, incluindo arteséos,

Trata-se da Protocolos de érgéos governamentais e ndo
apresentacéo dos Identificacao de governamentais, intermediarios,
resultados do Projeto matérias-primas, formadores de opinido e
Tabosaetal. de Pesquisa “Modelo processos consumidores;
(2016) de analise da cadeia Design e territério; produtivos e
- produtiva do ! acesso a mercado, | Concluem que a cadeiado
Cabo de Santo artesanato”, baseados de futuro, artesanato rompe o paradigma de
Agostinho/PE pelos preceitos da cidadaniae que suas etapas acontecam de
Economia Criativa, reconhecimento, forma linear e unidirecional pela
junto a um grupo de redes e vendas; producéo, no entanto, consideram
ceramistas; todo o encadeamento de
transformacio da matéria-prima
com finalidade econémica;
Considera a cadeia produtiva o
Trata-se de uma envol?nn'iet;to do artgsaa,
] andlise das acges do associagdo/cooperativa,
gaﬁt"r u design comoc Protoctolqs de fornecedores de matéria-prima,
avalcan instrumento a servico Design e pesquisa. para o vendedores do produto acabadoe o
(2016) do desenvolvimento sustentabilidade; p:lot:; edp ara o consumidor;
- estudo decasoe
Pedro II/PI sustentavel local na slises: .
earo Associacio analises, 0 design se portou como agente
Xi T agregador de valor, capaz de gerar
que'}ﬁq“e; PRI
competitividade ao produto no
mercado.
Trata-se de um Para coletar as Identificou o baixo nivel de
trabalho descritivo da informacdes, o produtos artesanais, associando
cadeia produtiva local, autor utilizou a pardmetros de design einovagéo,
i . identificando a €cnica de identificando por consequénciaa
Rituay et al dentificand t d dentificando p q
(2019) producio e os atores Desi i . questionario, falta de identidade cultural;
- envolvidos, no objetivo esign e inovacao, validado por
Chachapoyas, de propor estratégia especialistas, ena | Consideram a cadeira produtiva,
Peru para melhorar a analise dos dados nesse contexto: produtores

comercializagdo do

seguiu pardmetros

(associagdes), comercializadores

artesanato na regiao estatisticos de (lojas de artesanato] e clientes
amazdnica do Peru; “Alfade (turistas);
Cronbach”;

Trata-se da

apresentacdo de

resultados de pesquisa

em trés grupos

produtivos do L

Maranhio; gerando . Fotoelicitagdo; B ) )

discussio no Ambito Design mapeamento de Na percep¢ao da cadeia produtiva,
Noronha et. al, da promocio da participativo, cadeias produtivas | perpassam conceitos como “lida”
(2022) autonomia econdmica | Design e a cocriacao de (trabalho), “luta” (resisténcia),
- femninina e o uso de anthropology, materiais para a além de valores de bem-estar, e
Alcantara/MA, parémetros Design e acio comercializagio de | autonomia financeira, além de
Matinha/MA, institucionalizados, politica; produtos preocupacdes com o "futuro”;
S&o Luis/MA como os de artesanais;

mensuracao de

empoderamento

feminino, e como isso
érefletido na cadeia
produtiva a vista das
mulheres;
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Fonte — Elaborado pelos autores (2025)

Trata-se da
explanacio dos Associam a cadeia produtiva a um
resultados de um empreendimento social, com
diagnéstico de design participagdo de membros da
desenvolvido pela comunidade, que visam a
ITCP e pela Of.Design sustentabilidade e melhoria da
Ramos et. al (Oficina Académica de Anslise de qualidade de vida por meio dos
Y Design) da UNIVALL, B seus produtos.
(2019) juntoa Gestio do design; SWOT/FOFA,
it /SC Associacdo dos Metodologia de‘ Nesse asgecto, atri'buem 0 desigr"l
apema, Artesios de Meia Frascara (2000]; com mediador, e vinculam as acdes
Praia, onde por meio de gestao, desempenhadas por ele,
de a¢es de gestao foi como contribuinte para
possivel identificar diferenciagéo, divulgacio, prego,
fraquezase promocao etc, necessarios para o
oportunidades para a “desenrolar” do processo
geracédo de renda por produtivo.
meio do artesanato.
Trata-se de uma Vinculam a cadeia produtiva a
analise comparativa economia criativa, como um
de trés projetos (Brasil conjunto de atividades baseadas
Ol'igingl, CASAAMAe em saberes e fazeres e através de
. CRIQUE) que suas técnicas e inovagoes
f‘::::)a + Mello, envolveram designers (propostas por designers) agregam
_ e artesdos de Design e territério, valor aos produtos, promovem
comunidades Descolonizagéo; - cultura, geram riqueza e se
]Eaagi:i‘::a/g}bE !‘.rac!icionais distint'as Design de produto; constitui um poderoso
Ttaicaba/CE ’ mdlgenas, ser'tan.e_]as instrumento de alavancagem de
Palhano /CE.e € caigaras; atﬂbUlEdO desenvolvimento socioecondmico.
Igquape/SP; indicadores do design Definindo, assim, o processo
' como instrumento produtivo: producéo (artesao),
sustentavel de circulacio (intermediarios, feiras,
desenvolvimento nas mercados e lojas) e consumo
comunidades. (receptores);

Nos artigos analisados e como uma das metas da investigacdo, foi possivel
identificar as literaturas discutidas por eles. Nessa perspectiva, conseguimos atribuir trés
eixos tedricos centrais de filtragem, levando em consideracdo principalmente a tematica
do nosso estudo: (1) Design, (2) Artesanato e (3) Cadeia Produtiva. No Quadro 4, a seguir,
podemos entender melhor o agrupamento dos autores:

Quadro 4 — Agrupamento de Literaturas encontradas

4 A
Tema Literatura/Autores
Papanek (1971), Bonsiepe (2011, 2012}, Cardoso (2008),
Desig‘ n Andrade (2015) Noronha (2012, 2018}, Fry (2020}, Tunstall (2013],
Escobar [2016), Frascara {2000), Best (2012}, Martins (2008};
Canclini (1983), Gullar {2000), Borges (201), Krucken (2009, 2012},
Artesanato Noronha {2011, 2017, 2020), Cavalcanti (2020), Andrade (z015),
Lauer {1083}, SEBRAE [2015);
. Barbosa e Silva (2022}, Krucken (2009}, Noronha (2012), Manzinie
C ade;l;a Vezzoli (2008}, Howkins (2001}, AFNOR (2012}, Buarque (2008},
PrOdU.tlva Cavalcanti (2015}, Manzini (2015}, Tabosa et al. (2016}, Escobar (2016},
\_ Melo Neto; Froes (2002), Reis; Deheinzelin (2010}, Santos (1085). )

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)
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Tratando-se da permeabilidade das literaturas nos artigos, suas mensagens e a
forma como foram contextualizadas é possivel deduzir e, de certa forma, situar o cendrio
atual de trabalho do design e artesanato e a cadeia produtiva, levando em consideragado o
recorte de estudo e as considera¢Oes dos autores dos artigos.

No ambito do design: autores classicos como Victor Papanek (1971), Rafael Cardoso
(2008), Gui Bonsiepe (2011) e Ezio Manzini (2015) aparecem com bastante frequéncia nas
escritas e nos ddo consciéncia da atribuicao do papel profissional do designer - comumente
citado como agente — de mediagdo de interesses sociais perante o territério em
comprometimento com o desenvolvimento do artesdo/local. Percebe-se que no contexto
da relagdo com artesanato, os tedricos classicos supracitados e outros mencionados no
agrupamento, abrem caminhos, embora ainda muito estreitos, para o desenvolvimento de
uma contranarrativa fundamental para superag¢do dos paradigmas.

Embora haja essa fresta, muitos dos autores posicionam o design dentro de um
padrdo de atuagao como produtor de alimento para o sistema capitalista. Embora versem
sobre um design socialmente responsavel, que busque pela sustentabilidade,
empoderamento tanto do artesdo como comunitario, que atue sob a nog¢do da economia
solidaria e/ou criativa, entre tantos outros aspectos, o designer segue sendo um
importante personagem no fortalecimento do sistema dominante. O discurso muito
distante da pratica e seus efeitos.

No dmbito do artesanato: Néstor Canclini (1983) e Lia Krucken (2009) sdo os mais
citados tratando-se da contextualizacdo do termo e a profundidade de como relaciona-o
com o territério, o que permite associa-lo a um campo muito mais amplo e repleto de
conexdes para serem levadas em consideragao. Situando o artesanato como fruto de
relages sociais, aspirando valores do local e por quem é produzido, abrangendo conceitos
econdmicos e de consumo, inseridos em um ciclo de producdo - circulagdo - consumo.
Outras visGes bem especificas de autoras trazem percepc¢ées e valores estéticos, territoriais
e relacionais associados ao conceito da palavra artesanato.

Nessa perspectiva, é possivel ainda captar, a partir dos contextos situados dos
trabalhos analisados, que todos se assemelham: sdo comunidades distantes de centros
urbanos, sem grandes investimentos de politicas publicas e com artesaos muitas das vezes
com pouco acesso a informacao, assim como, ao mercado. Nesse recorte a vulnerabilidade
se torna alicerce das praticas do padrdo que retroalimenta o sistema capitalista,
importando majoritariamente o retorno financeiro como substancial do processo.

No ambito da cadeia produtiva: Milton Santos (1985), novamente Canclini (1983) e
Krucken (2009) e Sergio Buarque (2008) sdo mencionados para embasarem o processo
produtivo e seus valores. Tendo em vista os trabalhos analisados, em sua maioria, situam
a cadeia produtiva em um fluxo de pessoas, mercadorias, informacdes e capital, aspectos
esses indissociaveis para o éxito do ciclo produtivo. Além dessa observacdo, em muitos dos
estudos os autores congregam suas ideias a conceitos das areas da Administracdo e
Marketing — como exemplo os 4 Ps: Produto, Preco, Praca e Promocgdo, atrelando
exclusivamente valores da transformacdo de matéria-prima a economia.
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Em adicdo, percebe-se que a localizacdo territorial na qual o trabalho foi
desenvolvido interfere nos atributos de valor do produto artesanal e, em se tratando da
complexidade da cadeia produtiva, exemplos distintos encontramos entre Tabosa et al.
(2016), desenvolvido em Pernambuco, e Noronha et al. (2022), desenvolvido no Maranh3o.
Embora ambos os trabalhos tenham sido desenvolvidos na regidao nordeste, a cadeia
produtiva na percepg¢ao dos autores pernambucanos reforgam prioritariamente o ideal
capitalista como principio, meio e fim do fluxo produtivo. No caso maranhense, além de
concepgdes econdmicas, valores como autonomia financeira (individual e comunitaria),
bem-estar e preocupag¢des com o futuro do trabalho artesanal, conseguem ser percebidos
de maneira muito clara. Nessa observagao, consultados os dados do Instituto Brasileiro de
Economia (IBRE)’, cabe ressaltarmos as diferencas evidentes entre os dois Estado,
considerando o peso econémico, os indices de extrema pobreza e a distribui¢cdo geografica,
todos esses fatores enrijecem a visdo capitalista do sistema produtivo posto no caso do
Cabo de Santo Agostinho/PE. Em contrapartida, validando a visdo oposta apresentada nos
casos situados no Maranhdo, todos os cendrios perante os indicadores econGmicos e
sociais nos permitem pensar e agir sob diferentes angulos para articular o fluxo produtivo,
ponderando, substancialmente, pontos que promovem a dignidade o que intrinsicamente
esta associada ao bem-estar e autonomia humana.

No ambito dos atravessadores: relatos especificos em Goncgalves et al. (2023),
Nonato e Cavalcanti (2016), Tabosa et al. (2016) e Rituay et al. (2019) trazem a tona essa
figura do personagem na relacdo com a cadeia produtiva. No primeiro, a mencdo conecta-
os aos problemas de aquisicdo da matéria-prima, atrelando a privacdao de conhecimento
dos beneficiadores de sementes no compartilhamento de saberes com os artesdos. Nos
demais estudos citados acima, a nocdo de “atravessador” estd muito associada a ideia de
guem vende e que os artesdaos necessitam deles para obter éxito no ciclo da cadeia
produtiva. Em outros casos, como analisado em Fronza e Mello, (2022) o préprio designer
¢ usado como exemplo de um atravessador/intermediador importante para favorecer o
produto no mercado.

Por meio desta Revisdo de Escopo identificaram-se trabalhos, embora escassos e
limitados, quanto ao campo do “design e cadeia produtiva do artesanato”. Percebe-se que
a maioria desses estudos tem origem em pesquisas desenvolvidas na regidao Nordeste, o
gue nos leva a associar fatores formativos as influéncias coloniais, abordados na introdugao
desse trabalho e a comprovar as potencialidades existentes na dimensao macroterritorial.

Tratando-se dos contextos situados no ambito da cadeia produtiva do artesanato,
diversos aspectos, destacando o cultural e o geografico, interferem na interpretacao e
associacao de seu significado, como representado resumidamente no Quadro 5:

7 Matéria disponivel no link: https://blogdoibre.fgv.br/posts/perfil-da-populacac-em-extrema-pobreza-
diferencas-regionais-e-entre-os-estados-do-nordeste
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Quadro 5 — Sintese comparativa do conceito de cadeia produtiva e artesanato

-
Termo Conceito interpretado )

Fluxo de pessoas, mercadorias,
Cadeia informacoes e capital;

Produtiva Conexdes para a sobrevivéncia
politica e social;

Produto de troca financeira, com valor
estético-cultural com fins de gerar capital;

Artesanato Elo de conexdo com o ambiente, com
valores subjetivos que nao
prioritariamente tem fins monetarios.

- J

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)

Existem muitos outros trabalhos quando associamos apenas duas palavras das
combinacdes protocolares que estabelecemos, por exemplo, “design + artesanato” mais
de 200 artigos sdo encontrados com a filtragem, no entanto em contextos mais amplos e
gue ndo eram oportunos para nossa analise. Além dessa observacao, percebemos também
a limitacdo da dimensdo do “atravessador”, em nenhum dos estudos trata-o como fator
lesivo a autonomia do artesdo, ao desenvolvimento do grupo/comunidade e remuneracgdo
financeira quanto a mercadoria comercializada.

No intuito de situarmos conceitualmente os trabalhos analisados nesta pesquisa,
foi desenvolvida uma nuvem de palavras para representar os temas presentes no nosso
contexto de estudo — design, cadeia produtiva e artesanato e os campos que se
correspondem, conforme representado na Figura 2:

Figura 2 - Nuvem de palavras com uso da ferramenta “Venngage”

DESENVOLVIMENTO
MERCADO CULTURA ..
GESTAO VALOR DESIGN TERRITORIO
=== ARTESANATO INOVAGAD
FORCA CADEIA PRODUTIVA eer

LUCRO FCONOMIA MULHERES

ATRAVESSADOR PRDDUOAO TECNOLOGIA SOCIAL

DESIGN ANTHROPOLOGY

Fonte — Elaborado pelos autores (2025)
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Nessa representacdao podemos entender que as palavras com maior tamanho foram
as que mais destacaram-se e repetiram-se entre todos trabalhos €, representam boa parte
das palavras-chaves do protocolo de pesquisa; além disso, palavras localizadas mais aos
extremos foram diretamente associadas as principais ao centro, ndo necessariamente
presentes em todos trabalhos, mas com atribui¢des relevantes que fazem correspondéncia
com o critério de inclusdo da pesquisa; por fim, uma terceira observagao, as palavras
menores aparecem, embora pontualmente em um dos trabalhos, mas de forma muito
significativa e potente a caracterizar a pratica do designer e colaborar criticamente com
esta pesquisa.

Resumidamente, entende-se o design e artesanato como ponto central das relagdes
nesse complexo de valores que transitam pela cadeia produtiva, impossivel considera-los
isoladamente, dessa forma, é propenso a entender os diversos fatores (termos) que
influenciam esse encadeamento.

4 Consideragoes e Reflexao

Em suma, por meio desta investigacao, identificamos a essencialidade do design na
contemporaneidade na mediacdo da cadeia produtiva do artesanato, levando em
consideracdo as tarefas vinculadas como criacdo, producdo, comercializacdo e o consumo
da mercadoria. Deixando evidente uma funcdo, ndo em um modo imperativo que gere
dependéncia, mas como propulsor de autonomia e autorreflexdao politica dos artesaos.
Reforcando, com essa atitude, a necessidade de posicionamento do designer na sociedade.
Ha criticas por algumas das intervencOes praticadas nesses estudos levantados,
especialmente por estarem situadas reforcando ideais capitalistas.

Em adicdo, poucas sdo as producdes, com isso fica clara a necessidade de que
futuras pesquisas concentrem-se no aprofundamento das rela¢gdes que englobam
atravessadores, a cadeia produtiva e o artesanato, levando em consideracgao as influéncias
e objecdes provocadas ao artesdao e os fatores intrinsecos a cadeia. Além disso, os
resultados encontrados, mesmo com busca em outros idiomas, ddao énfase quanto ao
contexto cultural brasileiro. Para mais, se faz necessario questionarmos sobre solu¢des
vidveis para que os artesaos conquistem a autonomia do seu processo produtivo, evitando
de todas as formas, a presenca de outros, inclusive de designers, como colonizadores de
suas mercadorias.

Concluindo, a pesquisa atendeu o objetivo proposto e oferece relevantes subsidios
para investigacdes preliminares e para outros estudos em andamento no ambito do
“design e politica”.
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