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Resumo: A criagcdo de uma loja de camisetas estilo t-shirt por meio da plataforma de
e-commerce Nuvemshop trouxe vantagens estratégicas, como controle em tempo real
do estoque, segmentagao de vendas por categorias e desenvolvimento de um layout
alinhado a identidade da marca Deconde. O objetivo geral do trabalho foi implantar a
loja virtual, enquanto os especificos incluiram projetar um ambiente visualmente
atrativo, estruturar processos, planejar instalagbes e promover melhorias continuas
nos servigos. A metodologia combinou os recursos da Nuvemshop com as diretrizes
de Neumann e Scalice, permitindo integrar teoria e pratica na construgao da loja. Os
resultados mostraram que a campanha “Quanto Mais Vocé Compra, Mais Vocé
Ganha!” aumentou o ticket médio das compras, enquanto a politica de frete fixo de R$
5,00 em cidades especificas elevou a satisfagdo dos clientes. A integragao fisico-
digital otimizou o controle de estoque, e as métricas detalhadas possibilitaram
recuperar até 90% dos carrinhos abandonados.
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Introdugao:

Entre os anos de 2014 e 2019, o numero de lojas online no Brasil cresceu, em
média, 21,3% ao ano. Em 2020, esse crescimento foi ainda mais notavel, com um
aumento de 40% em relagao ao ano anterior. No primeiro semestre de 2021, o numero
de lojas online cresceu mais 22,1%, atingindo um recorde de 1.594,927 bilhdes de

sites. Até o primeiro semestre de 2021, 45% do e-commerce no Brasil foi impulsionado
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pelo periodo pdés-pandemia, enquanto antes disso, o e-commerce representava 9,4%
dos sites ativos no pais (Silva Filho et al., 2023).

O comércio eletrénico continua em uma trajetéria de crescimento constante.
Em 2023, o faturamento do e-commerce no Brasil alcangcou R$ 185,7 bilhdes, de
acordo com dados da Associagcao Brasileira de Comércio Eletronico (E-
commercebrasil, 2024).

Autores como Dave Chaffey e Fiona Ellis-Chadwick (2019) exploram como as
estratégias de marketing digital sdo essenciais para a venda eficaz de moda online,
incluindo camisetas T-shirt. Eles discutem como as empresas podem utilizar
plataformas digitais para criar experiéncias de compra personalizadas e envolventes,
adaptando-se as preferéncias individuais dos consumidores e aproveitando analises
de dados para otimizar campanhas de marketing.

Além disso, Hollensen (2020) aborda a globalizagdo do marketing digital e
como isso influencia a expansédo das vendas de produtos como camisetas T-shirt
através de fronteiras geograficas. Esses conhecimentos s&o fundamentais para
entender como marcas podem aproveitar o alcance global do e-commerce para
alcangar novos mercados e diversificar suas estratégias de distribuicao.

No universo dinamico e competitivo da industria da moda, o surgimento de
novas marcas € um fenbmeno comum, mas poucas conseguem alcangar o sucesso e
reconhecimento rapidamente. Fundada em 2023 por Diandra Fernandes de Macedo,
esta marca, que trabalha totalmente online, destaca-se néo apenas por suas origens,
mas também por sua rapida ascensao e influéncia no mercado. A Deconde entrou no
mercado com foco em T-shirt, mas nao apenas vende camisetas, mas oferece uma
experiéncia unica para suas clientes. Desde o0 momento em que uma pec¢a Deconde
€ adquirida, até o momento em que é desembrulhada, cada etapa é cuidadosamente
elaborada para proporcionar uma sensacao de luxo e exclusividade.

Em seu primeiro ano de atividade, 2022, as vendas foram realizadas
exclusivamente pelo Instagram®. Em seu segundo ano de atividade, em 2023, a
marca registrou um faturamento de aproximadamente 36 mil reais, com uma média
mensal de 3 mil. Contudo, em 2024, a Deconde experimentou um crescimento ainda
mais significativo, atingindo um faturamento mensal de 5 mil até o més de abril. As
expectativas para o restante do ano sao igualmente promissoras, com projecdes

indicando um crescimento mensal de até R$10 mil.
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Em 2023, a Deconde adotou o aplicativo Kyte como uma solugao eficaz para
gerenciar suas operagdes de vendas e otimizar suas atividades comerciais. No
entanto, com o crescimento continuo das vendas e a necessidade de uma plataforma
mais agil e abrangente, a empresa decidiu fazer uma transigdo estratégica no inicio
de 2024.

A Deconde é uma loja de moda feminina que esta em constante crescimento,
mas vem enfrentando desafios significativos devido a falta de uma plataforma de
vendas estruturada. Anteriormente, todas as vendas eram realizadas por meio do
WhatsApp® e Instagram®, resultando em um processo altamente manual e
ineficiente. Essas plataformas causavam varios problemas, entre eles: falta de
transparéncia no estoque, pois os clientes n&o tinham visibilidade sobre a
disponibilidade dos produtos em tempo real; processo de venda demorado, em que a
equipe da Deconde precisava verificar, manualmente, o estoque e confirmar a
disponibilidade de cada item para cada pedido; baixa eficiéncia operacional devido a
necessidade de interacdes repetitivas e manuais entre a equipe e os clientes, tornava
0 processo de venda lento e suscetivel a erros humanos, como vendas duplicadas ou
informacgdes incorretas sobre o estoque e também, perda de oportunidades de
vendas, pois sem um site de comércio eletrébnico, a Deconde ndo conseguia captar
clientes que preferem comprar online com autonomia e agilidade.

Considerando-se a problematica apresentada, justifica-se que a criagdo de um
site para a loja Deconde pode melhorar a experiéncia de compra, tornando-a mais
acessivel e agradavel para os consumidores. O desenvolvimento do trabalho
contribuira para o conhecimento na area de design de interfaces e usabilidade,
oferecendo percepgbes valiosas para futuros projetos similares. Além disso, a
Deconde, ao fazer essa transicdo para uma plataforma mais abrangente, buscou
fortalecer sua presenca online e expandir seu alcance para novos publicos.

O objetivo geral do trabalho foi criar uma loja de camiseta estilo T-shirt via
plataforma de e-commerce Nuvemshop. Com a expansdo comercial das vendas
online da empresa Deconde, destacam-se como objetivos especificos:

e Propor o desenvolvimento de um layout visualmente atraente com a identidade da
marca da loja online de camisetas;
e Realizar os projetos de concepgao, do processo, das instalagdes, da avaliagao e

de melhoria dos servigos oferecidos pela empresa.
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Procedimentos Metodoldégicos

O trabalho foi desenvolvido no ambiente digital da Deconde que opera
exclusivamente online. Para a criagdo da loja virtual foram utilizadas a plataforma
Nuvemshop e o sistema de gestdo empresarial Bling.

A Nuvemshop oferece integracbes com mais de 20 marketplaces, incluindo
Mercado Livre, Amazon, AliExpress, Magalu, Americanas, Submarino, entre outros.
Essas integragdes permitem que os produtos sejam automaticamente listados nesses
marketplaces, ampliando o alcance do e-commerce e potencializando as vendas
(Nuvemshop, 2024). Neste trabalho, para uma gestéao financeira eficaz, a Nuvemshop
integra-se com o Bling, que oferece relatérios financeiros em tempo real.

Na literatura relacionada a engenharia de produto, existem diversos modelos
que podem ser utilizados como referéncia para a definicado do processo de criacdo de
produto/servico, sendo que entre estes modelos, o elaborado por Neumann e Scalice

(2015) foi o utilizado neste trabalho (Figura 1).

Figura 1 - Fases e etapas do modelo de projeto e desenvolvimento de servigos.

eAnalise Estratégica )
eGeracao e selegdo de ideais para o servigco
HEECEE o Definigdo do pacote de servigo
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eMapeamento dos processos de servigo
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~
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Fonte: Neumann e Scalice (2015).

O presente estudo possui como objetivo principal criar uma loja de camiseta

estilo T-shirt utilizando-se a metodologia elaborada por Neumann e Scalice (2015). No
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que se refere a classificacdo desta pesquisa com relagao aos fins, pode ser
considerada exploratoria e descritiva.

Segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1965), enquadram-se na categoria dos
estudos exploratérios todas as pesquisas que buscam descobrir ideias e intuigdes, na
tentativa de adquirir maior familiaridade com o fenbmeno pesquisado, que possibilitam
aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulagao
mais precisa de problemas, criar novas hipoteses e realizar novas pesquisas mais
estruturadas.

A pesquisa foi classificada como descritiva, pois segundo Mattar (1999) expoe
um fendbmeno em estudo, com o propédsito imediato de ganhar maior conhecimento
sobre o tema, desenvolvendo posteriormente questdes a serem estudadas. Este tipo
de pesquisa "expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno" (Vergara, 1997, p. 45).

As formas de abordagens utilizadas neste trabalho foram qualitativas e
quantitativas, sendo selecionado o /layout do ambiente virtual e interpretada as
métricas de acesso dos usuarios na loja online. Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 32)
“a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndao podem ser
quantificados”. “Na abordagem quantitativa, a pesquisa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno e as relagdes entre variaveis”
(Fonseca, 2002, p. 20).

Resultados e Discussao
O processo de desenvolvimento da loja de camiseta estilo T-shirt foi realizado
em quatro etapas: projeto de concepgao de servigos; projeto do processo do servico;

projeto das instalagdes dos servigos e avaliagdo e melhoria do servigo.

Projeto de concepcgao do servigo

Com a migragédo da Deconde para a plataforma Nuvemshop em fevereiro de
2024, observou-se um impacto significativo no desempenho da loja virtual. A
expectativa inicial era atingir um crescimento mensal de até R$ 10.000, porém, em
maio do mesmo ano, o faturamento ja havia ultrapassado essa projegao, alcancando
uma média de R$ 14.000. Esse crescimento pdde ser atribuido a versatilidade e
eficiéncia oferecidas pela plataforma, que permitiu uma maior flexibilidade na

personalizacao da loja e na realizagdo de campanhas de marketing.
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Um dos principais fatores que contribuiram para esse crescimento foi o
desenvolvimento de um /ayout visualmente atraente e alinhado a identidade da marca,

conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 - Promogéao "Quanto Mais Vocé Compra, Mais Vocé Ganha!"

QUANTO MAIS VOCE COMPRA, MAIS VOCE GANHA!

AMARRADOR TOUCA LACOLILAS TOUCA
BALA DECONDE AMARRADOR AMARRADOR LACO LILAS
BALA DECONDE BALA DECONDE AMARRADOR
BALA DECONDE

{O ATENDIMENTO PERSONALIZADO & PERGUNTAS FRENQUENTE == PARCELE EM ATE 10X

CATEGORIAS PRINCIPAIS

Fonte: Deconde_Oficial (2024).

A promog¢ao “Quanto Mais Vocé Compra, Mais Vocé Ganha!” tém se mostrado
como uma estratégia que utiliza incentivos progressivos para aumentar o valor médio
das compras e engajar os consumidores. Ao analisar os diferentes niveis de
beneficios oferecidos, péde-se observar como essa abordagem incentivou os clientes
a gastar mais, em troca de recompensas adicionais.

Na faixa de compras acima de R$ 59,99; o consumidor ganha um amarrador e
uma bala Deconde. Esse primeiro patamar ja oferece um retorno tangivel, apesar do
valor baixo. A escolha dos brindes, sendo simples e de baixo custo, foi estratégica
para atrair consumidores que fazem compras pequenas, mas que valorizam receber
algo extra. Essa recompensa imediata funcionou como um estimulo inicial para o

cliente considerar gastar mais em uma proxima compra.
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A adicdo de uma touca ao amarrador e a bala Deconde ao pacote acima de R$
159,99 foi importante, pois elevou o nivel da promogao para consumidores dispostos
a gastar um pouco mais, em troca de um conjunto maior de recompensas. A
diversificacao dos brindes motivou os clientes a adicionar produtos ao carrinho para
atingir essa nova faixa de compras.

No patamar de compras acima de R$ 259,99 foi incluido o lago lilds, junto com
o amarrador e a bala Deconde. A inclusdo desses itens promocionais apresentou um
apelo visual e estético mais forte. O brinde extra foi mais atrativo e valorizou a oferta.
Essa sofisticagao dos brindes serviu como motivador emocional, especialmente para
consumidores que valorizam itens de beleza ou estilo, pois o impacto psicologico de
um brinde diferenciado pode ter contribuido para o aumento de valor de itens
adicionados ao carrinho.

O nivel de compras acima de R$ 349,95 foi o mais alto da promogao, pois
ofereceu todos os brindes. A diversidade dos brindes, com itens praticos até
acessorios estéticos, além de uma guloseima, atendeu a diferentes dimensdes da
experiéncia de compra. Essa combinacao proporcionou ao consumidor uma sensacao
de valor agregado. Ao alcancar essa faixa de compras, o cliente percebeu que seu
investimento foi recompensado, o que aumentou sua satisfagdo e fidelidade pela
compra online na loja Deconde.

A flexibilidade da plataforma permitiu que a empresa ampliasse seu catalogo
de produtos de forma eficiente, respondendo, rapidamente, a mudangas nas
preferéncias do mercado. A ampla oferta de produtos tornou a loja online mais atrativa,
incentivando compras recorrentes e promovendo uma maior fidelizacdo. Esse cenario
possibilitou a criagdo da campanha de agdo de marketing “Vale Amiga”, conforme

apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Promogao “Vale Amiga”

VALE AMIGA

10% DE DESCONTO

Fonte: Deconde_Oficial (2024).

O principal beneficio da promog¢ao "Vale Amiga" foi a atracdo de novos clientes
para a loja online. Quando um cliente convida um amigo para realizar sua primeira
compra com 10% de desconto, a Deconde utilizou a estratégia de referéncia, em que
a recomendacgao pessoal foi altamente valorizada. Esse tipo de abordagem funcionou
bem, pois as pessoas tendem a confiar nas indicagcbes de amigos ou conhecidos,
tornando o incentivo mais eficaz que campanhas tradicionais de marketing.

Além disso, pode-se observar um efeito em cadeia, que expandiu rapidamente
a base de clientes e ampliou o alcance da marca, sem a necessidade de altos
investimentos em publicidade. Ao oferecer um desconto na primeira compra, a
Deconde proporcionou uma boa experiéncia inicial aos novos clientes, incentivando a

fidelizacao.

Projeto do processo do servigo

A plataforma Nuvemshop permitiu ajustes frequentes no layout, facilitando a
criacao de um ambiente intuitivo aos clientes. A implementacao de funcionalidades de
busca avancgada e filtros dos produtos contribuiu para uma melhor experiéncia de

compra, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4 - Navegacéao no site da Deconde

T-SHIRT  MUSCLE  MOLETOM  TAL MAE TAL FILHA

GOLA ALTA ERSONALIZADAS  VESTIDO

POA

COMPRA, MAIS VOCE GANHA!

BASICA
FRASE
MANGA
BICOLOR
LISTRADA

GOLA V

MANGA GRINGA

OUTUBRO ROSA

Fonte: Deconde_Oficial (2024).

O mapeamento dos processos do servigo de venda da Deconde incluiu T-shirt,
muscle, moletom, Tal Mae Tal Filha, Dia dos Pais personalizadas, vestido midi e saia.
Cada categoria de produto de T-shirt a vestidos midi atendeu a diferentes
necessidades dos clientes. No entanto, neste trabalho foi mapeado apenas o processo
de venda de camiseta estilo T-shirt de gola alta, poa, basica, frase, manga, bicolor,
listrada, gola v, manga gringa e outubro rosa.

Ao reunir todos os modelos de camisetas, a plataforma permitiu que as
caracteristicas de cada T-shirt fossem facilmente acessiveis pelos clientes. Isso foi
especialmente util para produtos com variagées, como o modelo bicolor e listrada, em
que as combinacdes de cores precisam ser bem visualizadas. O mapeamento dos
processos revelou que a plataforma de e-commerce foi eficiente em gerenciar o
inventario de forma automatizada, alertando sobre a necessidade de reposi¢cao de
produtos, especialmente para itens de alta demanda, como a T-shirt basica e as de
frase, que costumam ter maior rotatividade.

A loja virtual organizou os produtos de maneira clara, permitindo aos clientes
filtrar os itens por caracteristicas especificas, como gola V, manga gringa ou

campanhas sazonais, como a de outubro rosa. Essa segmentacgéo facilitou o processo
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de busca e fez com que os clientes encontrassem rapidamente o produto que
desejavam.

A plataforma de e-commerce proporcionou uma grande flexibilidade para a
criacdo e adicdo de novos modelos de T-shirt, sem a necessidade de grandes
mudancgas estruturais nos processos de venda. Isso € crucial em um ambiente
dindmico como o da moda, em que novas colec¢des ou edigdes especiais, como a poa
ou bicolor, podem ser adicionadas com facilidade.

A possibilidade de atualizar os produtos foi um dos principais resultados
positivos do mapeamento dos processos. Um novo modelo, como a gola alta ou a
manga gringa foi inserido na loja virtual em questdo de minutos, com todas as
informacdes relevantes. O uso da plataforma de e-commerce também possibilitou o
escalonamento das operagdes de venda. Conforme aumento da demanda por um
modelo especifico, os ajustes no estoque e na exibicdo do produto foram facilmente
gerenciados.

Com o mapeamento dos processos na plataforma, os clientes tiveram acesso,
em tempo real, ao status de seus pedidos. Isso foi especialmente importante para
produtos personalizados, como aqueles da campanha de outubro rosa, em que os
prazos de entrega precisavam ser comunicados de forma clara para evitar frustragoes.
Além disso, o processo de devolugcdo e troca foi simplificado, pois a plataforma
ofereceu maior seguranga ao cliente ao fazer compras, sabendo que poderia trocar
as camisetas com facilidade.

No controle dos processos do servico, a plataforma de e-commerce da
Deconde possibilitou a automatizagdo de grande parte dos processos de venda,
desde o cadastro dos produtos até o acompanhamento das transacées. Como a
empresa tem grande variedade de modelos de T-shirt, cada um foi categorizado e
apresentado de forma clara para o cliente.

O controle automatico do status de pedidos permitiu maior transparéncia para
o cliente, que pdde acompanhar cada etapa da compra, desde a confirmacgao até o
envio. Para modelos de alta demanda, como a T-shirt basica, a automagéo garantiu
que o fluxo de vendas fosse continuo e sem falhas.

A plataforma de e-commerce desempenhou um papel importante na gestao de
estoque. Com a variedade de modelos de camisetas disponiveis, foi possivel realizar
o controle de inventario, evitando excessos ou falta de produtos. Com sistema de

controle de estoque, a plataforma permitiu configurar alertas automaticos para quando
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um produto atingisse niveis baixos no depédsito da Deconde, a reposigcado de itens
populares, como as T-shirt listrada e poa péde ser realizada imediatamente.

Na questdo da edicdo e de atualizacdo de produtos, a plataforma também
facilitou a corregcdo das descrigdes, o0 ajuste de pregos ou as alteragdes das imagens
de produtos existentes. Por exemplo, ao langar uma nova versdo do modelo classico
de T-shirt, como a gola alta, o processo de atualizagédo do preco foi rapido.

A experiéncia de compra foi melhorada por meio do desenvolvimento de
checkout simplificado para minimizar o abandono do carrinho de compra. Além disso,
a integragao com métodos de pagamento seguros aumentou a confianga dos clientes
da loja online.

A entrega dos produtos da Deconde foi realizada por meio do frete fixo R$ 5,00
para os municipios de Brago do Norte, Sdo Ludgero e Orleans, conforme mostra a

Figura 5.

Figura 5 - Processo de entrega do servigo da Deconde.

FRETE FIXO R$ 5,00

@ BRACO DO NORTE

£ SAOLUDGERO

ED ORLEANS

Fonte: Deconde_Oficial (2024).

O valor fixo de R$ 5,00 como taxa de frete foi um diferencial para regides
pequenas e préoximas, como Brago do Norte, S&o Ludgero e Orleans, pois possuem
distancias relativamente curtas entre si. Essa tarifa fixa tem sido suficiente para
custear parte do frete como uma estratégia de fidelizacdo de clientes. Ao oferecer o
preco acessivel para o frete, a empresa tem aumentado suas vendas em todas essas
cidades, especialmente para consumidores de pequeno porte que se beneficiam de

um frete fixo, independentemente do valor do pedido.
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No contexto atual, em que muitas plataformas online oferecem frete gratis, um
frete fixo de R$ 5,00 tem ajudado a Deconde em relagdo as concorrentes que operam
em escala, com alcance regional/nacional. Essa oferta pode ser particularmente
vantajosa em comparagao aos grandes marketplaces, que podem ter politicas de frete
mais rigidas para pequenas localidades. Além disso, a simplicidade do frete fixo
facilitou o processo de compra, pois o cliente ndo precisou calcular valores variaveis
ou estimar o custo adicional da entrega.

O principal desafio observado foi a sustentabilidade a longo prazo desse
modelo de frete fixo. Se a demanda aumentar em escala nacional, a Deocnde
enfrentara dificuldades em absorver o custo de entregas com margem de lucro
reduzida. Um aumento no volume de entregas exigira ajustes no processo de entrega
dos produtos da empresa.

Rosa Fernandes fundou a empresa Deconde, por isso, no processo de
recrutamento, os futuros funcionarios devem ter a mesma determinagcado de Rosa e
suas filhas. Durante a selecao, além das competéncias técnicas necessarias para o
desempenho das fungdes, deve-se buscar pessoas com empatia, sensibilidade,
postura elegante, compromisso, proatividade, entre outras qualidades.

O Papel das irmas Diandra, Daiane e Diuane sera desenvolver o treinamento
dos futuros funcionarios. A lideranga podera ser uma fonte de inspiracdo para
transmitir, de forma mais direta, os valores que Rosa Fernandes Ihes ensinou. Por
meio de encontros regulares serao conduzidos workshops de cultura e valores para
compartilhar visbes e historias pessoais, conectando a equipe com a esséncia da

Deconde.

Projeto das instalagées do servigco

A implementacdo de uma plataforma de e-commerce para criar uma loja de
camisetas basicas ( T-shirt) mostrou-se uma estratégia eficiente para ampliar o alcance
e a diversidade da oferta de produtos. A escolha da localizagado das instalagdes fisicas
em Brago do Norte/SC foi realizada, levando-se em consideragao aspectos logisticos,
enquanto o comércio online proporcionou a expansao dos clientes.

A localizacao fisica na cidade de Braco do Norte foi vista como um ponto
estratégico devido a proximidade com polos téxteis, o que facilitou o abastecimento

das matérias-primas e reduziu os custos operacionais. Em relagdo ao mercado, a
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conexao com a comunidade local tem fortalecido a marca, pois criou uma identidade
com os clientes.

A plataforma de e-commerce da Deconde foi utilizada para a gestéo eficiente
das evidéncias fisicas de venda, ou seja, a capacidade de controlar e monitorar o
estoque, os pedidos e o desempenho das vendas de cada modelo de T-shirt. A
integracao da loja online permitiu controlar a rastreabilidade, com o monitoramento
em tempo real do estoque de cada modelo de camiseta; analisar o volume de vendas
de cada modelo com as preferéncias dos clientes, e oferecer um ponto de venda
acessivel a qualquer hora e de qualquer lugar.

Aintegragao entre o projeto do espaco fisico e a plataforma online permitiu que
0 espaco interno da loja fosse utilizado de forma mais dinamica, focando na exposigéo
de produtos que tém maior saida ou que estdo em destaque em campanhas de
marketing digital, como o Outubro Rosa. Pelo e-commerce, o estoque pdde ser
monitorado com base nos resultados da venda, bem como o /ayout da loja ajustado
conforme a demanda das camisetas. A loja fisica tem sido apenas um complemento a
experiéncia digital, permitindo que os clientes vejam, toquem e experimentem as T-
shirt ou utilizem o ambiente como ponto de retirada para pedidos realizados online.

Por meio da plataforma online, foi acompanhado em tempo real o estoque de
cada modelo de camiseta T-shirt, facilitando o planejamento produtivo. Com base nas
vendas e na demanda, foram ajustadas as reservas de produgéo e a reposi¢cao dos
produtos. No sistema do e-commerce, a producao foi ajustada conforme o volume de
pedidos, especialmente em periodos de pico, como nas campanhas promocionais.
Como a Deconde tem uma ampla variedade de modelos T-shirt, incluindo gola alta,
poa, basicas, bicolores, entre outras, a plataforma segmentou as vendas por categoria

para planejar a demanda da produgao por tipo de camiseta.

Avaliagao e melhoria do servico

Na verificagdo e validacdo do projeto do servico da implementagdo da
plataforma de comeércio eletrbnico Deconde pdde-se observar que o modelo de
camisetas T-shirt basico foi um dos mais procurados pelos clientes. Com a loja em
funcionamento obteve-se feedback em tempo real dos usuarios. Outro ponto relevante
foi utilizar as métricas de acesso disponibilizadas pela plataforma para interpretar as
demandas do mercado. Com essas métricas, a Deconde conseguiu atender as

preferéncias dos seus clientes e resgatar cerca de 90% dos carrinhos abandonados.
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A plataforma também facilitou o controle financeiro do negdécio, oferecendo
relatorios detalhados sobre as vendas, fluxo de caixa e outros indicadores financeiros
importantes para a tomada de decisdo. O controle detalhado também possibilitou
identificar quais produtos foram mais lucrativos ou quais precisavam de ajustes em
termos de preg¢o ou promogao. Por exemplo, os modelos de frase apresentaram alta
demanda em determinados periodos festivos, permitindo que campanhas especificas
fossem ajustadas para maximizar as vendas.

Em caso de redugédo do faturamento da Deconde, sugere-se que seja realizado
um plano de recuperagao e melhoria para a plataforma de e-commerce incentivar as
vendas. O primeiro passo seria avaliar o desempenho atual da loja, como taxas de
conversdo, abandono de carrinho e feedback dos clientes. Em segundo momento
deve ser realizado campanhas de marketing direcionadas, aprimoramento do portfélio

além das camisetas T-shirt e melhoria da eficiéncia logistica.

Consideragoes Finais

Neste trabalho foi apresentada detalhadamente a utilizacdo de uma plataforma
de e-commerce para criar uma loja de camiseta estilo T-shirt, utilizando-se a Deconde
como estudo de caso. A criagdo de uma loja virtual por meio da plataforma
Nuvemshop proporcionou a empresa maior eficiéncia operacional, otimizagdo dos
processos de vendas e melhor experiéncia de compra aos clientes.

No estudo foi utilizada a metodologia do desenvolvimento de novos servigos
proposta por Neumann e Scalice (2015), com foco em projeto de concepgédo de
servigos; projeto do processo do servigo; projeto das instalagbes dos servigos e
avaliagcao e melhoria do servigo.

A promoc¢ao “Quanto Mais Vocé Compra, Mais Vocé Ganha!” foi eficaz em
escalar as recompensas de acordo com o valor gasto, criando uma sensacao de
progresséo e recompensa. A medida que o valor da compra aumentou, os brindes se
tornam mais variados e atraentes, incentivando o consumidor a gastar mais para obter
um retorno maior.

O mapeamento dos processos de vendas da loja de camisetas estilo T-shirt da
Deconde apresentou resultados positivo em termos de eficiéncia operacional e
flexibilidade na gestdo de produtos, pois a automatizagédo e a centralizagdo das
operagdes permitiram uma maior agilidade no langamento de novos produtos e um

controle mais eficaz do estoque.
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O frete fixo de R$ 5,00 para Brago do Norte, Sdo Ludgero e Orleans foi uma
estratégia com potencial para aumentar a satisfagcdo do cliente. No entanto, sua
viabilidade depende de um controle eficiente dos custos e da adaptacio as variaveis
econdmicas que possam surgir. A continuidade desse modelo dependera de ajustes
constantes na operacgéao logistica e de uma analise cuidadosa do impacto financeiro
ao longo do tempo.

O recrutamento e treinamento de funcionarios na Deconde prevé a contratagao
de funcionarios que compartilhem com os valores de Rosa Fernandes e suas filhas.
Com sede fisica em Brago do Norte, a Deconde utilizou a plataforma para controlar
estoque, acompanhar o status de pedidos dos clientes, integrar métodos seguros de
pagamentos e atualizar as camisetas. Além disso, pela gestdo da loja virtual foi
realizado o controle do espaco fisico e melhorada a disposicdo dos produtos.

O uso da plataforma também contribuiu para a gestdo da capacidade produtiva,
pois ao integrar vendas com a producgao, a loja conseguiu ajustar a produgao de
acordo com a demanda dos clientes. Os feedbacks reais dos clientes forneceram uma
base solida para o crescimento sustentavel do negécio.

O plano de recuperacao e melhoria da plataforma de e-commerce da loja de T-
shirt prevé a revitalizagdo das vendas sugerindo-se campanhas de marketing
direcionadas, aprimoramento do portfélio de produtos e eficiéncia logistica para
melhorar a competitividade no mercado digital.

Dessa maneira, o trabalho contribuiu n&do apenas para o entendimento da
transicao de uma pequena empresa para o ambiente virtual, mas também mostrou um
exemplo pratico de empreendedorismo para futuras pesquisas e implementacdes de

projetos similares de lojas online.
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