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Resumo

A inser¢ao da Geragao Z no mercado de trabalho representa um marco nas transformagdes das
praticas organizacionais e sociais. Caracterizados pela familiaridade com a tecnologia, valorizacdo da
diversidade, busca por proposito e espirito inovador, esses jovens desafiam modelos tradicionais de gestao
e impulsionam novas formas de relacionamento e produgdo de valor nas empresas. Além disso,
tendem a desenvolver iniciativas empreendedoras, seja por meio de startups, economia criativa ou
intraempreendedorismo dentro das organizagdes. Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da
Gerag¢do Z no ambiente corporativo, destacando os principais desafios e oportunidades relacionados a
inovacdo e ao empreendedorismo como caminhos para a transformagdo. A metodologia adotada ¢
qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica exploratéria ¢ documental, além da aplicagdo de
questionarios com gestores. Os resultados obtidos evidenciam que compreender a Geragao Z ¢ fundamental
para o desenvolvimento de estratégias que promovam ambientes inovadores, colaborativos e
empreendedores.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional. Geragdo Z. Gestdo Organizacional. Inovagao.
Empreendedorismo. Mercado de Trabalho.

Introducio

O mercado de trabalho estd em constante transformag¢ao, moldado por avangos tecnoldgicos, novas
formas de organizacao e, principalmente, pela chegada de novas geracdes. Nos tltimos anos, a Geragdo Z
— composta por individuos nascidos, em geral, entre 1995 e 2010 — tem ingressado de forma mais
significativa no ambiente profissional, trazendo consigo uma nova perspectiva sobre carreira, propdsito e
relacdes de trabalho. Diferentemente das geracdes anteriores, esses jovens cresceram em um mundo
hiperconectado, com fécil acesso a informagao, forte presenca das redes sociais e exposi¢cao a debates sobre
diversidade, saude mental, sustentabilidade e inovacao desde cedo.

Esses fatores formaram uma gera¢ao que valoriza profundamente a autenticidade, a flexibilidade e
o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, apresentam um forte perfil empreendedor, seja
pela abertura a criagdo de negocios proprios, seja pela busca de flexibilidade e autonomia no trabalho. O
avanco da economia digital, a popularizacdo das startups e a valorizagdo da inovacdo como diferencial
competitivo tornam a Geragao Z um elemento central nas mudangas organizacionais. Contudo, ao entrarem
no mercado de trabalho, muitos desses profissionais ainda se deparam com modelos empresariais
enraizados em logicas tradicionais, que valorizam rigidez hierarquica, longas jornadas presenciais e
estabilidade acima da inovagdo e do empreendedorismo.
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Essa diferenca de visdo gera um conflito crescente: de um lado, empresas que enfrentam
dificuldades para entender e reter jovens talentos; de outro, profissionais que se sentem desmotivados,
subestimados ou fora de lugar em ambientes que ndo acolhem suas expectativas e valores. Além disso, o
avango da automagdo, o crescimento do trabalho remoto e o surgimento de novas profissdes também
ampliam esse abismo geracional, exigindo das organizagdes uma reinvencao constante e dos jovens, uma
capacidade de adaptagao rapida. O desafio atual, portanto, ndo ¢ apenas entender quem ¢ a Geragao Z, mas,
principalmente, como construir pontes entre essa nova mentalidade e as necessidades do mercado,
promovendo um ambiente mais inclusivo, inovador, sustentavel e aberto ao empreendedorismo.

O conceito de geragdes no ambiente de trabalho ¢ amplamente discutido, mas ainda, de certa forma,
indefinido. Mannheim (1993) trouxe uma das principais contribui¢des para a compreensao do conceito hoje
utilizado. De acordo com ele, as geracdes sdo dimensdes analiticas importantes para a compreensao da
dindmica das mudangcas sociais e das formas de pensar e agir de uma época. As geracdes cultivam produtos
especificos que, pela acao dos tempos histéricos e biograficos, podem produzir mudangas sociais, mas que
também podem ser resultado de transformagdes iniciadas pela geragio anterior. E importante ressaltar que
0 que constroi uma geragao nao se relaciona somente com um tempo cronologico de nascimento. Nao ha
um padrdo temporal fixo para a formacdo de uma geragdo, que pode permanecer por dez, quinze anos ou
até séculos, como ocorreu no periodo feudal. Assim, a caracterizacdo de uma geragdo estd também nos
acontecimentos historicos que aproximam jovens de um mesmo periodo, compartilhando ideias,
comportamentos ¢ atitudes semelhantes.

Ao se analisar uma geracao, portanto, o marco cronologico ¢ apenas um dos pontos importantes de
referéncia, mas que ndo pode ser considerado a verdade absoluta de um grupo da mesma faixa etaria. Tragar
o perfil de diferentes geracdes ¢ demasiadamente arriscado (CHIUZI; PIEXOTO; FUSARI, 2011), pois se
trata de generalizacdes sobre grupos de jovens que convivem no mesmo espaco de tempo e enfrentam
desafios semelhantes no ambiente de trabalho. Ainda assim, tendem a compartilhar formas de pensar,
valores e mudangas de comportamento em relacdo as geragdes anteriores.

Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ analisar o impacto da Geracdo Z no mercado de trabalho,
identificando seus comportamentos, expectativas e valores, além de discutir como as organizagdes podem
adaptar suas praticas de gestdo organizacional para criar ambientes mais colaborativos, inovadores e
empreendedores, alinhados com as necessidades dessa geracdo. Espera-se, com isso, compreender melhor
a relagdo entre a Geracdo Z, inovac¢ao, inclusdo, diversidade e os desafios e oportunidades que surgem com
a convivéncia intergeracional no mercado profissional.

Metodologia

A pesquisa exploratoria permite ao pesquisador conhecer mais profundamente o problema estudado,
por meio do levantamento de informagdes que possibilitam desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias acerca do tema (GIL, 2008). Grande parte das pesquisas exploratérias envolve levantamento
bibliografico, entrevistas e analise de experiéncias que estimulam a compreensdo do objeto investigado.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa exploratéria é recomendada quando os dados sobre
o objetivo do estudo sdo escassos, pois sua organizacdo ¢ versatil, considerando diversas questdes
associadas ao fato estudado. Essa flexibilidade justifica a escolha deste método para o presente estudo, que
busca compreender melhor as caracteristicas e expectativas da Geragdo Z no mercado de trabalho.

A pesquisa qualitativa, conforme Denzin e Lincoln (2006), ¢ uma atividade situada que localiza o
observador no mundo, envolvendo praticas interpretativas que tornam o mundo visivel. Neste sentido, o
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estudo utiliza a abordagem qualitativa para captar percepcdes e interpretagdes dos gestores acerca do perfil
dos jovens da Geragao Z.

Em relacdo aos objetivos, o estudo apresenta carater exploratorio e descritivo. Segundo Gil (2006),
a pesquisa descritiva tem como finalidade principal a descrigdo das caracteristicas de determinado
fendmeno, neste caso, as principais caracteristicas das geragdes e seus comportamentos no ambiente de
trabalho.

A pesquisa bibliografica também ¢ parte fundamental do estudo, utilizando-se de material ja
elaborado, como livros e artigos cientificos, para fundamentar teoricamente a analise (GIL, 2006).

Além disso, o procedimento técnico adotado foi o levantamento, que consiste na interrogacao de
um grupo de pessoas com o objetivo de conhecer determinados comportamentos (GIL, 2006). Para isso,
foram aplicadas entrevistas com gestores, buscando investigar suas percepcgoes sobre o perfil da Geragao Z
no mercado de trabalho e suas escolhas profissionais. Gil (2006) define a entrevista como uma técnica em
que o pesquisador formula perguntas diretamente ao entrevistado para obtengdo de dados relevantes a
investigagao.

Apds a coleta dos dados e a construg@o do referencial tedrico, realizou-se uma analise criteriosa dos
resultados com o intuito de identificar as caracteristicas principais da Geragdo Z, assim como o perfil desse
grupo no contexto profissional, segundo a visdo dos gestores. Essa analise permitiu capturar as percepgoes
acerca do comportamento, valores e expectativas da Geragdo Z no mercado de trabalho.

Por meio da aplicagdo dos questionarios, foi possivel identificar a visdo dos gestores sobre o perfil
dos jovens da Geracdo Z que estdo iniciando suas carreiras, contribuindo para uma compreensdao mais
aprofundada dos principios e objetivos dessa geragao nas organizagdes.

Resultados e discussao

Dependendo do contexto utilizado, o termo geragdo pode ter diferentes conceituagdes. Como expoe
Weller (2010, p.205), esse termo “aparece como uma espécie de conceito guarda-chuva ou como categoria
pouco teorizada”. Para Domingues (2002, p.70), “geragdes se definem primeiramente por compartilharem
uma posicao bioldgica — nascimento e morte”. No entanto, ndo podem ser reduzidas a apenas isso, como o
autor mesmo coloca esse ponto de vista meramente bioldgico soa estranho atualmente, “uma vez que a
construcdo social das identidades ¢ fendmeno amplamente estabelecido nas ciéncias sociais” (2002, p.77).

De acordo com Weller (2010) mesmo os individuos nascendo em um contexto social idéntico eles
possuirdo acgdes e estilos de vidas distintos, sendo assim, para este o meio social ndo € puramente
determinante para a construgao de grupos geracionais. No entanto, ele lembra também que, “a forma como
grupos de uma mesma conexao geracional lida com os fatos histéricos vividos por sua geracdo (por
exemplo, a ditadura militar no Brasil), fard surgir distintas unidades geracionais no dmbito da mesma
conexao geracional” (2010, p. 215).

Com base nessas premissas € possivel observar que, as geracdes estao cada vez se subdividindo em
géneros, classes e racas distintas. Tao logo emergem e multiplicam-se os grupos, simbolizados por suas
preferéncias estéticas, comportamentos e valores por vezes muito semelhantes e relacionados com o
contexto historico em que cresceram.

Tabela 1 — Distribuicao de informacgdes para cada geragao existente.
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Geraciao

Geragao
Silenciosa

Baby
Boomers

Geragao X

Geragao Y
(Millennials)

Geragao Z

Ano de Ano de Contexto Valores e
Nascimento Nascimento  Historico .. Comportamento no Trabalho
;. . e . Prioridades
(Inicio) (Fim) Principal
Grande o
ande Respeito a
Depressao, .
autoridade, . )
Segunda . Dedicados, valorizam a
conformismo, | . ) ..
Guerra hierarquia, buscam estabilidade e
1928 1945 Mundial segurancd, segurancga no emprego, leais a
CECs  ostabilidade, Do Ne Prego,
periodo pos- N empresa.
erra e de disciplina,
& - lealdade.
reconstrucao.
Pos-Segunda Qtlm}smo,
1dealismo,
Guerra busca por
Mundial, ros eriga de "Workaholics", veem o trabalho
Guerra Fria, P'o% > como fonte de identidade e
1946 1964 } foco no .
movimentos trabalho status, buscam crescimento na
civis, e L carreira, valorizam promogdes.
. individualismo,
crescimento
A crenga no
econdmico.
progresso.
Queda do Muro
de Berlim, Ceticismo,
avango da  individualismo, . .
. . ~_ . Valorizam autonomia, buscam
tecnologia  independéncia, ot .
. flexibilidade, competentes, leais
(computadores pragmatismo, ; . .
1965 1980 . = a sua carreira (mais do que a
pessoais,  equilibrio entre
! . empresa), preferem resultados a
internet vida pessoal e
L . horas extras.
incipiente),  profissional,
divorcio,  adaptabilidade.
globalizagao.
Expansdo da Conectividade,
internet, redes  proposito,
sociais, boom d1V§r§1F1ade, Desejam feedback constante,
das startups, = flexibilidade, e gy
: . buscam flexibilidade de horarios
crises colaboragao, . . ..
1981 1996 o . o e locais, valorizam propdsito,
econdmicas inovagao, )
) .. querem um bom ambiente de
globais, ativismo
. trabalho, empreendedores.
aumento da = social, busca
diversidade e por
inclusao. significado.
Nativos Realismo, Focados em resultados,
1997 2012 digitais, pragmatismo,  valorizam feedback rapido e

smartphones, autodidatismo, constante, buscam propdsito e
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ascensdo das ativismo social impacto, preferem ambientes de

midias sociais, e ambiental,

preocupacdes

climaticas e

autenticidade,
com mudangas inclusao, busca
por seguranga

trabalho dindmicos, multitarefas.

saude mental,  financeira.
polarizacao
politica.
Adaptabilidade
C A extrema a
Inteligéncia tecnologia
Artificial, nologia, Ainda em fase de formacao
curiosidade, )
Metaverso, X - educacional e de
. inovacao, .
~ internet das . desenvolvimento, mas espera-se
Geragdo . fluidez de ! ~
2013 Em Curso coisas, A que valorizem a colaboracao
Alpha ~ género e <
educacao . . remota, automagao, ¢ a
X identidades, .
personalizada, . capacidade de aprender novas
~ aprendizado o .
automacao . habilidades rapidamente.
continuo,
crescente.
pensamento
global.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Na visdao de McCrindle e Wolfinger (2009), apesar da existéncia de caracteristicas similares entre
os jovens de todas as eras, ndo se pode assumir que valores, atitudes, prioridades e metas das atuais geracdes
de jovens sejam 0s mesmos.

Segundo, Casella (2015), a geragdo Z, ja nascida no contexto digital, perde e ganha o foco com
muita facilidade. Entdo, ndo ¢ que dificilmente se concentram em uma atividade Unica (MENE-ZES;
MORAIS; RASSI, 2016), mas que essa concentracdo muda, rapidamente, a aten¢do de uma atividade para
outra e ¢ alterada em segundos, o que pode parecer que estdo realizando mais de uma atividade ao mesmo
tempo.

Isso resulta em outra caracteristica da geracao, a inquietude (MENEZES; MORAIS; RASSI, 2016).
Por estarem cercados de aparatos tecnologicos, a rotatividade entre as tarefas se intensifica. A proximidade
que tem com a tecnologia ¢ tanta, que a literatura especializada recorre a neologismos para designa-los,
como destaca Levickaite (2010) ao referir-se aos “online instantaneos”, em uma tentativa de nominar uma
geragdo de usudrios tecnologicos completos, que redefinem a existéncia pela “presenca virtual”: “se vocé
ndo estd online, vocé ndo existe.” (CSOBANKA, 2016, p. 70).

Com isso, foi realizada uma pesquisa para obter dados de gestores/ lideres de equipes a fim de
identificar a visdo deles em relagcdo ao perfil dos jovens da Geragdo Z que estdo iniciando a carreira
profissional.

A amostra da pesquisa contou com 9 respondentes, dos quais 33,33% sdo da area da qualidade,
enquanto o restante se divide nas demais. O tempo por cargo de lideranca varia entre 1 a mais de 7 anos,
sendo o mais notado, de 1 a 3 anos. Ademais, um dos questionamentos foi se a empresa a qual o funcionario
responde oferece treinamentos especificos para lidar com a Geragdo Z, e, contudo, os resultados, foram

divididos em “ndo”, “ sim” e “em planejamento”, tendo um maior destaque para “nao”.

9% ¢¢

nao sei dizer”,
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SIMPOSIO ACADEMICO

Logo, vale destacar que, uma pesquisa recente da Udemy aborda que, "A Geragao Z valoriza profundamente
o aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional. Pesquisas indicam que 65% dos trabalhadores
dessa geracao consideram o aprendizado essencial para o sucesso na carreira.". A analise detalhada dos
individuos que participaram da pesquisa pode ser visualizada na Imagem 1.

Imagem 1: Andlise dos dados referente a pesquisa de campo aplicada acerca da geragao Z no
mercado de trabalho.

GERACAO Z NO MERCADO DE TRABALHO

[ Entender as expectativas dessa geragao. Hoje o acesso as informagdes ¢ muito Antd par:Ivelbanentos
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Tempo
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Fonte: Autoria Propria (2025)

De acordo com a pesquisa aplicada entre gestores e lideres, em junho de 2025, os gestores
reconhecem caracteristicas marcantes da Geragdo Z, como o uso intenso de tecnologia, a criatividade e
inovacao, além da dificuldade em lidar com hierarquias tradicionais e a baixa tolerancia a frustracdo. Essas
caracteristicas, quando associadas ao empreendedorismo, revelam um potencial transformador: jovens que
buscam autonomia, propdsito e impacto social tendem a criar novos modelos de negocio ou propor solugdes
inovadoras dentro das organizagoes.

Os gestores destacaram ainda a necessidade de treinamentos especificos para lidar com esse perfil
profissional, bem como a importancia de programas que estimulem o intraempreendedorismo, projetos
colaborativos e a ado¢do de tecnologias emergentes. Essa postura ndo apenas favorece a retencdo de
talentos, mas também amplia a capacidade de inovacdo das empresas em um mercado altamente
competitivo.
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A percepcdo dos gestores quanto a necessidade de treinamentos especificos para lidar com a
Geragdo Z ¢ ainda incipiente, indicando uma lacuna importante para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de lideranca (Gil, 2008). As estratégias ja utilizadas, como feedbacks frequentes, projetos de
inovagdo e incentivo ao trabalho em equipe, estdo alinhadas com as recomendagdes de Tavares e Santos
(2019), que enfatizam a importancia da adaptagao das praticas de gestdo para engajar e reter esses

profissionais.

Consideracoes finais

O ingresso da Geracao Z no mercado de trabalho representa uma oportunidade impar para
impulsionar inova¢ao ¢ empreendedorismo nas organizagdes. Os dados coletados e a andlise bibliografica
indicam que, para além dos desafios de adaptacdo geracional, essa nova forca de trabalho contribui para
ambientes mais criativos, tecnoldgicos e voltados para solucdes disruptivas. A convivéncia
intergeracional, embora complexa, pode ser catalisadora de mudangas positivas quando as empresas
adotam praticas que incentivem a criatividade, o didlogo e a liberdade de experimentagao.

A pesquisa sugere que as empresas precisam se adaptar para acolher essa nova geracdo, ajustando
suas praticas organizacionais para promover um ambiente mais inclusivo, colaborativo e inovador. A
convivéncia intergeracional, embora desafiadora, também representa uma oportunidade para as
organizagdes se reinventarem, incorporando novas perspectivas e praticas que atendam tanto as
necessidades da Geragdo Z quanto as exigéncias do mercado em constante transformagao. O estudo destaca
a importancia de integrar valores como diversidade e inclusdo na cultura organizacional, para que as
empresas possam reter € engajar os talentos dessa geragao.

A pesquisa realizada com lideres de diferentes setores revelou insights valiosos sobre os desafios e
oportunidades ao liderar profissionais da Geragdo Z. Essa gera¢do, nascida a partir de 1995, apresenta
caracteristicas singulares como o uso intenso da tecnologia, busca por proposito no trabalho e necessidade
de feedbacks constantes.

Esses aspectos sdo amplamente reconhecidos por especialistas. Segundo Silva et al. (2022), os
jovens da Geragdo Z valorizam ambientes conectados digitalmente, desejam reconhecimento rapido e se

engajam mais quando percebem um alinhamento entre seus valores pessoais e os da organizagao.

No entanto, os dados coletados mostraram que os lideres enfrentam dificuldades significativas ao
lidar com essa geracdo. Entre os desafios mais citados estdo: dificuldade em receber criticas, baixa
tolerancia a frustracdo e alta rotatividade. Uma pesquisa publicada por Martins et al. (2024) apontou que
36% dos jovens da Geracao Z se sentem prontos para assumir posicoes de lideranca, enquanto 24% ainda
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demonstram incerteza, refletindo tanto a falta de experiéncia quanto a aversdo aos modelos de lideranga
tradicionais.

Outro ponto relevante ¢ que muitos lideres ainda ndo receberam treinamento especifico para lidar
com os profissionais dessa geragado. Isso refor¢a a necessidade de as empresas investirem em capacitagao e
estratégias de lideranca adaptadas ao perfil dos novos talentos. Como destaca Silva e Junior (2024), adaptar
estilos de gestdo para uma abordagem mais colaborativa, com foco em bem-estar e desenvolvimento, ¢
essencial para manter esses colaboradores engajados.

Além disso, o relatério de Carloni et al. (2024) destaca que a Geragao Z esta moldando o futuro das
liderangas ao exigir ambientes mais inclusivos, flexiveis e com maior abertura ao didlogo. A lideranga
tradicional, baseada apenas na hierarquia, tende a perder eficacia frente a esse novo cenadrio.

Portanto, para integrar melhor a Geragdo Z nas organizagdes, ¢ fundamental investir em estratégias
como planos de carreira claros, programas de inovacao, flexibilidade de horarios, comunicagado transparente
e promocao do equilibrio entre vida pessoal e profissional. Entender essa geracdo e adaptar a lideranga as
suas necessidades ndo ¢ apenas uma demanda atual, mas uma condi¢cdo indispensavel para a
sustentabilidade das empresas a médio e longo prazo.

Em ultima andlise, entender as expectativas, os valores ¢ os comportamentos da Geragdo Z nao ¢é
apenas uma necessidade para a adapta¢do ao novo contexto profissional, mas também uma oportunidade
para as organizagdes se diferenciarem no mercado. O desenvolvimento de estratégias que alinhem as
necessidades dessa geracdo com as demandas do ambiente de trabalho seré crucial para o sucesso a longo
prazo das empresas, promovendo ambientes mais inovadores e sustentdveis, a0 mesmo tempo em que
atendem as expectativas de um mercado diversificado e em evolugao.

Portanto, alinhar os valores da Geragdo Z com as estratégias organizacionais significa investir em
inovagdo, apoiar iniciativas empreendedoras e fortalecer culturas empresariais abertas a transformacao.
Entender e incorporar esses elementos ndo ¢ apenas uma necessidade de adaptacdo, mas uma condi¢ao

essencial para a  sustentabilidade e competitividade das organizacdes no  futuro.
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