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Resumo

O presente estudo propde o desenvolvimento de um sistema computacional, dotado de Inteligéncia
Artificial, capaz de evidenciar a presenca da sindrome de Burnout em um individuo, a partir de um conjunto
de caracteristicas pessoais conhecidas. Para tanto, utilizou-se de uma abordagem quantitativa em nivel
exploratorio, pois o estudo investiga a viabilidade e o grau de acurécia que a ferramenta tecnologica possui
na associacdo dos dados sintomaticos e diagnostico da sindrome de Burnout e correlatos. O modelo
preditivo se mostrou eficaz na identificacdo da presenca de Burnout em 384 diretores e representantes de
startups por meio de caracteristicas sociodemograficas, pessoais, aspectos psicoldgicos e profissionais, com
uma acuracia de 97,40%.
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Introducéo

A sindrome de Burnout foi descrita pela primeira vez em 1974, pelo médico Herbert J.
Freudenberger (1974), sendo sua definicdo como os verbetes do dicionario para o verbo burn out como
“falhar, desgastar ou ficar exausto ao fazer exigéncias excessivas de energia, for¢a ou recursos”. E ¢
exatamente isso que acontece quando um membro da equipe de uma instituicdo alternativa se esgota por
qualquer motivo e se torna inoperante para todos os efeitos.

O Instituto Nacional do Seguro Social aponta que, em uma década, os afastamentos por sindrome
de Burnout aumentaram quase 1000% (INSS, 2023).

O Ministério do Trabalho e Emprego realizou uma pesquisa sobre os principais motivos que levam
os trabalhadores a se desligarem de seus empregos, como salarios baixos, falta de reconhecimento
profissional, problemas eéticos, conflitos com superiores e falta de flexibilidade de horarios, ou
simplesmente, o recebimento de uma outra proposta mais atraente (TEM, 2024). N&o obstante, ao serem
questionados sobre fatores adicionais que motivaram suas demissdes, 23,0% afirmaram ter adoecido
mentalmente devido ao estresse do trabalho, evidenciando o impacto psicolégico do ambiente corporativo
(TEM, 2024).

Embora o Burnout esteja cada vez mais presente no ambiente profissional, sua detec¢do ainda € um
desafio. Entre as principais dificuldades do diagndéstico, destacam-se a similaridade com transtornos como
depressao e ansiedade, a falta de critérios padronizados, a resisténcia dos trabalhadores em admitir sintomas
por medo de repercussdes na carreira, a falta de capacitagédo profissional para identifica-lo e a escassez de
dados estatisticos detalhados sobre sua incidéncia no Brasil (SCHAUFELI; MASLACH, 2015).

Diante desse cenario, este estudo propde o desenvolvimento de um modelo preditivo para deteccao
da sindrome de Burnout, utilizando algoritmos de aprendizado de maquina, como a Regressdo Linear
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Mdltipla, com o objetivo de estimar a presenca da doenga e identificar quais variaveis tém maior influéncia
na precisdao do modelo. A pesquisa serd conduzida com base em dados publicos disponiveis na internet.

Para tanto, este estudo prevé os seguintes objetivos especificos:

a) Definir, de acordo com a literatura médica, as definicdes e notacbes que caracterizam a
sindrome de Burnout;

b) Realizacdo de uma revisdo da literatura para o mapeamento dos diferentes algoritmos
existentes para o desenvolvimento de modelos preditivos semelhantes;

C) Identificacdo das varidveis usadas no modelo preditivo;

d) Avaliacdo das premissas para o uso da regressdo linear maltipla, considerando o conjunto
de dados existente;

e) Realizacdo de treinamento e validagéo do modelo;

f) Avaliacdo da acuracia e comparagdo com os modelos existentes na literatura.

A apresentacdo do estudo esta dividida em cinco partes: essa primeira introdutoria, em que séo
expostos o contexto e objetivo do estudo; a se¢do 2, que apresenta o referencial tedrico e dos resultados dos
principais estudos ja realizados; a secdo 3, que apresenta os procedimentos metodologicos utilizados; a
apresentacdo e a analise dos resultados na secédo 4; e a se¢do 5, contendo as consideraces finais.

Metodologia

O presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa exploratdria, com abordagem
quantitativa, pois investiga como algumas caracteristicas individuais podem estar associadas ao Burnout,
contribuindo para uma prevencdo da sindrome e para uma prevencao dos sintomas causados por ela. De
acordo com Gil (2007), a pesquisa exploratéria visa uma maior aproximacao, uma maior familiaridade com
o problema, explicitando-o.

Para o treinamento e validacdo do modelo preditivo foi usada uma amostra extraida de Nazemi
(2023), formada por 384 pessoas de idades entre 24 e 60 anos que trabalham e com seu respectivo nivel de
exposicao ao COVID-19. Esta amostra ndo € probabilistica.

Para avaliar a acuracia do modelo, sera separado 20% dos dados para estimar apds o treinamento e
se utilizara os 80% restantes para o treinamento, ou seja, apds treinar o modelo com 80% dos dados, 0s
20% serdo estimados e esta porcentagem de acerto sera a acuracia.

Para o tratamento de dados, as variaveis categoricas foram transformadas em numéricas por meio
de codificagdo dummy. A presenca de Burnout é 1, a auséncia do mesmo é 0.

Na elaboracdo do modelo, utilizou-se a técnica denominada regresséo linear maltipla, escrita com a
linguagem de programacdo denominada Python e utilizando as bibliotecas Pandas e numpy.

A regresséo linear surgiu em 1805, por Andrien Marie Legendre, em seu “Sur la Méthode des
Moindres Quarrés”, sugerindo um novo método para determinar orbitas de cometas (SAMUELI, 2010).

Resultados e discussao
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Atendendo aos objetivos especificos “a” e “b”, apresentados na Introdugao desse artigo, realizou-se
uma revisao da literatura, a fim de reconhecer na Teoria as principais definicdes da Sindrome de Burnout,
que servira de base para o presente estudo.

Segundo o Ministério da Saude, Sindrome de Burnout € um distirbio emocional que envolve
sintomas de exaustdo extrema, estresse e até esgotamento fisico resultante de situacGes que demandam
muita responsabilidade e competitividade. Assim sendo, como Perié (2010) complementa, diretamente
proporcional com a insensibilidade, irritabilidade, sentimentos de ineficiéncia e baixa realizagdo pessoal.

O Burnout impacta a saude mental e fisica, reduz a produtividade e aumenta o risco de afastamento
profissional. Seu diagnostico antecipado pode contribuir para a ndo evolugdo para problemas psicologicos
mais sérios, melhora na qualidade de vida, aumento da produtividade, reducdo de custos para a empresa e
a promogdo de um ambiente organizacional saudavel.

No mundo todo, Burnout tem sido um assunto frequente em disserta¢cdes de mestrado, doutorado, e
varios estudos. Como Abreu (2024), Zadeh (2024), Marques (2024), Alvares (2020), Nazemi (2023).

Os autores Fan e Nazemi (2023) conduziram um estudo utilizando redes neurais com maultiplas
camadas ocultas, demonstrando uma abordagem robusta e sofisticada para prever a sindrome de Burnout
com base em variaveis psicossociais e demogréaficas. O modelo alcancou acuréacia de 100%, destacando a
eficacia das redes neurais. Elementos como resiliéncia e nivel de estresse relacionado a pandemia da
COVID-19 foram apontados como fatores preditivos significativos, reforcando a relevancia de aspectos
emocionais e contextuais. Este estudo fornece uma base comparativa relevante para a aplicagdo de métodos
mais simples, como a regressdo linear multipla, explorada neste trabalho, o que possibilita refletir sobre
vantagens, limitacGes e aplicabilidade prética de diferentes algoritmos preditivos.

Marques (2024) investiga como seu modelo pode prever as dimensdes da sindrome de Burnout em
psicologos clinicos brasileiros. Utilizou regressao linear multipla com o método stepwise. Com base nos
resultados, foi indicado reforcar treinamentos emocionais para prevenir Burnout em profissionais de salude
mental.

Abreu (2024) utilizou redes neurais, arvores de decisdo e K-nearest neighbors, concluindo que o
modelo de arvore de decisdo foi o mais eficiente em termos de capacidade de explicacdo da variabilidade
dos dados e precisdo nas previsdes, com um desempenho superior nas métricas R?2 e MSE, em compara¢do
aos outros modelos avaliados. O modelo de arvore de decisdo se destacou por apresentar um erro médio
relativamente baixo e uma boa capacidade de generalizacdo, sendo o mais adequado para prever a taxa de
esgotamento dos funcionarios no contexto analisado.

Zadeh (2024) coletou e analisou dados de 5.000 funcionarios de diversos departamentos
governamentais, aplicando técnicas de aprendizado de maquina. Os resultados identificaram que fatores
como idade, género, experiéncia profissional, nivel de estresse no trabalho e equilibrio entre vida
profissional e pessoal sdo preditores significativos do esgotamento profissional.

Alvares (2020) avaliou a prevaléncia e os fatores associados a sindrome de Burnout em 241
enfermeiros e médicos de 17 unidades de terapia intensiva (UTIs) publicas em Sao Luis, Maranhéo.
Utilizando o Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), identificou-se que a
prevaléncia variava de acordo com os critérios adotados, com profissionais de UTIs pediatricas
demonstrando maior propensdo a exaustdo emocional. O estudo também apontou que médicos sem
especializacdo em terapia intensiva estavam mais suscetiveis a reducao da realizacéo pessoal, reforcando a
importancia de capacitagao continua e suporte psicoldgico no ambiente hospitalar.
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SIMPOSIO ACADEMICO

Com base nos estudos anteriores, observa-se que ha uma diversidade metodoldgica na abordagem
do Burnout, desde o uso de algoritmos estatisticos tradicionais, como a regressdo linear, até métodos mais
sofisticados de aprendizado profundo.

Desta maneira, este trabalho busca contribuir com essa literatura ao utilizar a regressdo linear
mualtipla para estimar a ocorréncia de Burnout, comparando a performance com os modelos anteriores e
destacando a simplicidade e eficiéncia do modelo desenvolvido com dados reais, extraidos de um estudo
validado.

Por fim, atendendo aos objetivos especificos “c” a “f”, apresentados na Introducéo desse artigo,
realizou-se a identificacdo das variaveis que foram mantidas para o treinamento do modelo, a saber: idade;
género; status de casamento; Tempo no emprego; se € pai ou méae; de eficiéncia profissional; nivel de
resiliéncia e se foi diagnosticado com Burnout ou nao.

Os dados a seguir apresentam um panorama geral dos dados usados no treinamento. As Figuras 1
e 2 apresentam esses nUmeros.

Figura 1 — Distribuico dos registros de Burnout na amostra, de acordo com cada uma das variaveis
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SIMPOSIO ACADEMICO

Os gréficos apresentados fornecem uma visao detalhada da distribuicdo da amostra de 384 pessoas,
mostrando como cada variavel preditora se relaciona com a ocorréncia de Burnout.

Figura 2 — Distribuicéo dos registros de Burnout na amostra, de acordo com cada uma das variaveis
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Fonte: Autoria propria (2025)

Para o treinamento do modelo preditivo, utilizou-se 80% do banco de dados e para a validagédo
foram utilizados os 20% restantes, de onde obteve-se uma acuracia de 97,40%. A Tabela 1 apresenta 0s
coeficientes da equacéo de regressdo linear representativa do modelo.
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Tabela 1 — Coeficientes estimados do modelo de regresséo linear multipla

Variavel Coeficiente Descricéo
Valor base da resposta quando todas as variaveis
b (intercepto) 0.76614 preditoras séo zero. Indica uma tendéncia inicial para
Burnout.
Idade 0.00600 Idade maior estd associada a um aumento na chance de
Burnout.
Género 0.05477 O género esta associado a uma leve maior

probabilidade de Burnout.

| Casamento | 0.12571 | Estar casado esté associado a maior risco de Burnout. |
ANos o emprego 0.00513 Mais anos no emprego aumentam a chance de

Burnout.

Filhos 0.1500 Ter filhos esta relacionado a maior probabilidade de
Burnout.

Nivel de eficiéncia Maior eficiéncia profissional estd associada a maior

e 0.00246 :
profissional chance de Burnout, efeito pequeno.
Maior resiliéncia esta associada a menor chance de
Nivel de resiliéncia -0.05370 Burnout (coeficiente negativo), atuando como fator

protetor.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Considerac0es finais

O modelo preditivo se mostrou eficaz na identificacdo da presenca de burnout em 384 diretores e
representantes de startups por meio de caracteristicas sociodemogréaficas, pessoais, aspectos psicoldgicos e
profissionais, com uma acuracia de 97,40%.

A escolha da regressdo linear multipla mostrou-se eficaz, visto que o modelo possui uma excelente
rapidez de treino e estimativa quando comparado com outros modelos, além do baixo custo computacional,
0 modelo tem como pontos positivos a facilidade de implementagédo do modelo e interpretacéo.

A linguagem Python se mostrou apropriada para a elaboracéo da regressao linear multipla, pois é
uma linguagem facil de ser interpretada e de cddigo aberto, possui facilidade para integrar-se com outras
linguagens e possui um repertorio de bibliotecas vasto que pode ser usado em muitas aplicagdes.

Considerando os desafios crescentes relacionados a saide mental no trabalho, o modelo apresentado
pode ser uma valiosa ferramenta estratégica para instituicdes interessadas na prevencdo do esgotamento
profissional, permitindo a tomada de decisdes baseada em dados reais.

Além disso, a metodologia adotada permite que o modelo seja replicado em outras organizagdes e
setores, desde que disponham de dados equivalentes. 1sso amplia as possibilidades de aplicacéo e reforca
sua relevancia em diferentes cenarios.
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Como recomendacdo para trabalhos futuros, sugere-se incorporar varidveis adicionais que nao
foram contempladas neste estudo, mas que podem exercer influéncia significativa, como qualidade do sono,
apoio social, jornadas de trabalho excessivas ou experiéncias prévias com transtornos mentais.
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