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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia do planejamento estratégico para a gestdo de
exceléncia em instituicGes educacionais do Terceiro Setor, a partir dos fundamentos do Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG), criado em 1991 pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Considerando
que a cultura organizacional influencia diretamente a motivagdo, o0 comprometimento e o bem-estar dos
colaboradores. A pesquisa parte do marco tedrico que relaciona cultura, clima organizacional, lideranca
transformacional e gestdo humanizada como fatores centrais para o fortalecimento institucional. A
metodologia adotada classifica-se como pesquisa aplicada, de carater exploratorio, com abordagem quali-
quanti, fundamentada em levantamento bibliografico e em pesquisa de campo por meio de questionarios
aplicados em instituicfes educacionais de S&o Bernardo do Campo. Os resultados esperados incluem o
diagnéstico dos principais desafios enfrentados pelas organizacbes, como dificuldades de alinhamento
estratégico, problemas de comunicagdo interna, auséncia de acolhimento e suporte emocional, além de
elevados indices de afastamento de profissionais por questdes de salde mental, conforme estudos recentes.
A analise prevé o cruzamento dos dados coletados, permitindo a proposicdo de intervencbes voltadas a
melhoria dos processos internos, fortalecimento da gestdo de talentos e promocdo da eficacia
organizacional.

Palavras-chave: Cultura. Clima organizacional. Planejamento estratégico. Lideranca transformacional.
Gestdo humanizada.

Introducédo

Para que administradores e colaboradores exercam suas funcdes de forma eficaz, é necessario que
conhecam profundamente a cultura organizacional da instituicdo na qual atuam. Esse entendimento
proporciona alinhamento entre crencas, valores e praticas, promovendo um ambiente de trabalho que
favorece amotivacdo e o comprometimento. No contexto de instituicbes educacionais, que lidam com bens
intangiveis de valor social imensurdvel, como o conhecimento, essa compreensdo torna-se fundamental. A
partir disso, este artigo se propde a responder a seguinte questdo: qual a importancia do planejamento
estratégico parauma gestdo de exceléncia — conforme o entendimento do Modelo de Exceléncia da Gestao
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(MEG), criado em 1991 pela Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) — para o desenvolvimento das
instituicGes educacionais?

As instituicdes educacionais do terceiro setor enfrentam desafios complexos, as de terceiro setor
ainda mais, que incluem a auséncia de estratégias eficazes para o alinhamento das equipes, a falta de
acolhimento e suporte emocional para os profissionais e a necessidade de uma comunica¢do interna mais
clara e fluida. Além disso, o aumento dos afastamentos de profissionais da educacdo por questdes de saude
mental revela a urgéncia de criar um ambiente que priorize 0 bem-estar e a valorizacdo do capital humano.
Segundo a Associacdo Nova Escola (2022), cerca de 60% dos educadores relatam problemas recorrentes
de ansiedade e cansago extremo, reforcando a necessidade de agOes direcionadas para equilibrar as
demandas pedagdgicas com préticas de acolhimento.

O objetivo central deste estudo € analisar aimportancia do planejamento estratégico para uma gestao
de exceléncia, conforme o entendimento do MEG, a fim de promover eficiéncia, eficacia e efetividade nos
processos de desenvolvimento das instituicbes educacionais. Complementarmente, de acordo com Luck
(2009), a exceléncia na gestdo educacional é alcancada por meio do planejamento estratégico que envolve
a definicdo clara de metas, o uso eficiente de recursos e a integracdo de esforcos da comunidade escolar.
Assim, busca-se compreender como a implementacdo de estratégias eficazes pode aprimorar 0S processos
organizacionais, promover uma cultura de acolhimento e comunicacdo clara e, consequentemente, elevar a
eficiéncia e a motivagdo dos profissionais da educacéo.

Metodologia

O presente estudo pode ser classificado, quanto a natureza, como uma pesquisa aplicada, de carater
exploratdrio, com abordagem qualitativa e quantitativa (quali-quanti). Esse tipo de investigagdo tem como
foco compreender fendmenos, comportamentos e contextos, em vez de apenas quantificar dados.

O objetivo do estudo é analisar a importancia do planejamento estratégico para uma gestdo de
exceléncia conforme o entendimento do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), desenvolvido pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ),afim de promover eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos
- no desenvolvimento das instituicbes educacionais. Complementarmente, de acordo com Heloisa Luck
(2009), a exceléncia na gestdo educacional é alcangada por meio do planejamento estratégico que envolve
a definicdo clara de metas, o uso eficiente de recursos e a integracdo de esfor¢os da comunidade escolar.
Luck destaca que a gestdo estratégica orientada para a exceléncia € essencial para promover o
desenvolvimento continuo das instituicbes educacionais. Busca-se entender como a implementacdo de
estratégias eficazes pode melhorar 0s processos organizacionais, promover uma cultura de acolhimento e
comunicacdo clara, e, consequentemente, elevar a eficiéncia e a motivacdo dos profissionais.

Os procedimentos adotados incluem: (1) levantamento bibliografico e estatistico sobre o cenario
educacional atual, destacando os desafios enfrentados pelas instituicbes quanto ao clima e a cultura
organizacional; (ll) realizacdo de pesquisa de campo por meio de questionarios aplicados em instituicdes
educacionais do terceiro setor de S&o Bernardo do Campo, a fim de diagnosticar fendmenos que possam
comprometer o avango dessas organizagdes, com énfase na identificacdo com o trabalho desenvolvido,
avaliacdo de clima, aderéncia ou conhecimento da cultura institucional, qualidade da comunicacdo
utilizada, efetividade da gestdo e salde mental; (lIl) andlise e cruzamento dos dados coletados, com
aprofundamento das ideias centrais e elaboracdo de um diagnostico; e (IV) proposicdo de intervencdes
destinadas a melhorar o0s processos internos, fortalecer a gestdo de talentos e elevar os resultados
organizacionais com qualidade e eficiéncia.
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Resultados preliminares

A andlise dos dados coletados inicialmente por meio de questionarios semiestruturados em formato
online, para 15 profissionais de equipes gestoras e 09 profissionais da equipe operacional que atuam em
instituicbes educacionais do terceiro setor da cidade de So Bernardo do Campo — Séo Paulo, revelou alguns
dos principais entraves enfrentados pelas instituicdes educacionais em relacdo a gestdo estratégica, acultura
organizacional e ao bem-estar dos profissionais. Identificou algumas dificuldades de alinhamento entre
equipes, falhas na comunicagdo interna, baixa valorizagdo do capital humano e altos indices de afastamento
por problemas de salde mental, aspectos ja apontados em estudos anteriores. Assim sendo, evidenciamos
o resultado do grafico abaixo:

Figura 1 — Resultado da pergunta 01 do questionario online disponibilizado para profissionais que
atuam como gestores educacionais do terceiro setor

Fonte: Autoria prépria (2025)

A figura 1 elucida os resultados das respostas a questdo: Com que frequéncia sua equipe demonstra
interesse e envolvimento nas atividades institucionais?

E possivel compreender que em sua maioria, 53,3% frequentemente demonstram interesse, mas ha
momentos de desmotivacdo, 33,3% mostram-se engajados e participam ativamente, e poucos resultando
em 13,3% raramente se envolvem de forma espontanea. Nesta questdo, ndo houve respostas dos quais a
equipe nunca demonstrou interesse nas atividades institucionais.

Figura 2 — Resultado da pergunta 03 do questionario online disponibilizado para docentes e equipe
operacional que trabalham em unidades educacionais do terceiro setor
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Fonte: Autoria propria (2025)

A figura 2 elucida os resultados das respostas a questdo: Vocé se sente a vontade para compartilhar
suas sugestdes e preocupacbes com a lideranca?

E possivel compreender que em sua maioria, 44,4% afirmaram que as vezes realizam exposicdo de
suas ideias, em contrapartida 22,2% sempre manifestam suas sugestdes, engquanto outros raramente ou
nunca expuseram suas preocupacdes, deixando clara a auséncia de didlogo para a resolucdo de conflitos ou
melhorias que poderiam ser compartilhadas.

Desta forma, a partir do cruzamento das varidveis observadas, prevé-se a formulacdo de um
diagnéstico que evidencie a necessidade de praticas de gestdo mais humanizadas, capazes de integrar
planejamento estratégico, lideranca transformacional e acdes de cuidado voltadas a salude emocional dos
colaboradores. Os resultados poderdo indicar que a adogao de processos de capacitagdo continua, voltados
tanto para aspectos pedagdgicos quanto para 0 desenvolvimento de competéncias socioemocionais, serdo
potencializados quando houver um ciclo virtuoso de engajamento e motivacao.

Consideracdes finais

Até o momento, com a pesquisa realizada foi possivel constatar que as instituicbes educacionais do terceiro
setor, inseridas em um cenario de rapidas transformacfes sociais e culturais, necessitam de praticas de
gestdo mais consistentes, baseadas no planejamento estratégico e na valorizagdo do capital humano. A
integracdo entre 0 MEG e os principios da gestdo educacional orientada para a exceléncia possibilitam a
criacdo de estratégias eficazes que contribuem para a melhoria dos processos internos, fortalecimento da
cultura organizacional e promogdo do bem-estar dos profissionais. Os resultados esperados reforcam que o
investimento em liderangca, comunicacdo clara e gestdo humanizada pode ndo apenas superar barreiras
internas, mas também ampliar o impacto social das instituicbes. Assim, conclui-se que a adocdo de uma
abordagem integrada e continua de desenvolvimento profissional € essencial para consolidar ambientes
educacionais mais colaborativos, inovadores e comprometidos com a formacdo de cidaddos conscientes e
preparados para os desafios do século XXI. Nesse sentido, o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) e as
propostas de autores como Luck (2009) poderdo oferecer um caminho consistente para a elevacdo da
eficAcia organizacional, ao integrar planejamento estratégico e praticas de gestdo humanizada, as
instituicGes educacionais podem ndo apenas superar barreiras internas, mas também ampliar seu impacto
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social, garantindo um ambiente colaborativo, inovador e comprometido com os desafios contemporaneos
da educacéo.
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