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RESUMO: A Psicologia Positiva € uma abordagem cientifica voltada as
potencialidades humanas, enfatizando bem-estar, engajamento, emoc¢des positivas,
forcas pessoais e sentido de vida. No ambiente organizacional, consolida-se como
ferramenta para promover saude e produtividade. Este estudo investiga o papel do
psicélogo organizacional na aplicagao da Psicologia Positiva, analisando como suas
praticas contribuem para o desenvolvimento humano e corporativo. De carater
qualitativo, exploratério e descritivo, a pesquisa foi realizada com psicologos e
estudantes da area de Recursos Humanos da regido da AMREC/SC, por meio de
questionarios estruturados. Os resultados revelaram que a maioria ja utiliza praticas
alinhadas a Psicologia Positiva, com os seguintes beneficios: maior engajamento,
melhora no clima, fortalecimento das relagbes e promocado da saude mental.
Entretanto, destacam-se desafios como resisténcia de liderangas, dificuldade em
manter constancia e risco de banalizacao das acdes. Conclui-se que o psicélogo
organizacional tem papel estratégico na sustentagdo dessas iniciativas, garantindo
autenticidade e impacto positivo.

Palavras-chave: psicologia positiva; psicologo organizacional; gestao de pessoas.

Introducgao
Nas ultimas décadas, o campo da psicologia passou por importantes
transformacdes, buscando ampliar seu foco para além do tratamento das patologias
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e do sofrimento humano. Nesse contexto, a psicologia positiva surge como um marco
inovador ao enfatizar o estudo e a promogdao dos aspectos saudaveis e
potencializadores do ser humano. Proposto por Martin Seligman no inicio do século
XXIl, esse campo visa compreender o que leva as pessoas a florescer, buscando
elementos que contribuam para o bem-estar, a felicidade e a realizagdo plena
(Seligman, 2011).

Diferentemente da abordagem tradicional, que priorizava a redugdo dos
sintomas e o tratamento de transtornos mentais, a psicologia positiva se propde a
investigar e fomentar os aspectos positivos da experiéncia humana. Entre os
principais conceitos dessa abordagem, destaca-se o modelo PERMA, desenvolvido
por Martin Seligman. O acrébnimo representa cinco pilares essenciais para o
florescimento humano: Positive Emotions (emog¢des positivas), que dizem respeito a
capacidade de sentir prazer, alegria e gratiddo; Engagement (engajamento),
relacionado a vivéncia de estados de fluxo e envolvimento pleno em atividades
significativas; Relationships (relacionamentos positivos), que envolvem vinculos
afetivos saudaveis e apoio social; Meaning (significado), que refere-se a sensagéao de
propoésito e contribuicdo para algo maior; e Accomplishment (realizagdes), ligado a
busca de metas e conquistas pessoais (Seligman, 2011). Esses elementos, quando
cultivados, favorecem a saude mental, a resiliéncia e a qualidade de vida dos
individuos (Ferreira; Carmo, 2019).

O primeiro componente do modelo, as emogdes positivas, envolve o cultivo de
sentimentos como alegria, gratidao, esperanca e otimismo, os quais possuem impacto
direto na melhoria da saude mental e no fortalecimento da capacidade de enfrentar
adversidades (Fredrickson, 2013). J& o engajamento diz respeito ao envolvimento
intenso em atividades que proporcionam prazer e desafio, estado descrito como “flow”
por Mihaly Csikszentmihalyi (2014), no qual a pessoa se encontra completamente
absorvida e motivada pela tarefa que realiza.

Outro aspecto essencial na psicologia positiva sao os relacionamentos
positivos, que se configuram como um dos principais preditores da felicidade e do
bem-estar emocional (Lyubomirsky, 2008). A conexdo com outras pessoas, marcada
pelo apoio emocional e pela qualidade das interagdes, fortalece o senso de
pertencimento e reduz o risco de transtornos emocionais. Além disso, o sentido ou
significado na vida refere-se a busca por propositos maiores, que conferem resiliéncia

e satisfagcdo mesmo em situacdes adversas (Seligman, 2011). Por fim, as realizagdes
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referem-se a capacidade de alcancgar objetivos que reforcam a autoestima e o
sentimento de competéncia pessoal (Fredrickson, 2013).

Esses fundamentos da psicologia positiva tém encontrado aplicagédo crescente
em diversos contextos, inclusive no ambito organizacional, onde o foco no bem-estar
psicoldégico dos colaboradores € reconhecido como um diferencial para o
desenvolvimento humano e para o sucesso empresarial. No ambiente de trabalho, a
psicologia positiva propde uma mudanga de paradigma na gestdo de pessoas,
deslocando o olhar da correcédo de falhas para a valorizagao das potencialidades e
forgas individuais (Vasconcellos, 2014).

Nesse sentido, praticas como o feedback positivo e o reconhecimento sincero
sao consideradas ferramentas essenciais para a construcdo de uma cultura
organizacional saudavel e produtiva. A valorizagdo das conquistas dos colaboradores
promove a autoconfianga, estimula a inovagao e fortalece os vinculos interpessoais
dentro da empresa (Vasconcellos, 2014). Além disso, programas voltados para o
desenvolvimento pessoal, que envolvem treinamentos em resiliéncia, inteligéncia
emocional e mindfulness, tém demonstrado eficacia na melhoria do clima
organizacional e na saude mental dos trabalhadores (Almeida, 2017).

Empresas que adotam tais praticas relatam beneficios como a reducao do
absenteismo e a melhoria do engajamento, conforme observado em relatos
qualitativos desta pesquisa e corroborado por estudos prévios (colocar citacdo de
autores que falam isso). Politicas organizacionais que incentivam a flexibilidade de
horarios, ambientes colaborativos e programas de incentivo a saude fisica e mental
contribuem para a construgdo de um ambiente mais harmonioso e produtivo
(Vasconcellos, 2014). Dessa forma, a psicologia positiva ndo apenas melhora a
qualidade de vida dos colaboradores, mas também pode potencializar os resultados
corporativos.

O papel do psicélogo organizacional nesse processo é fundamental, pois ele
atua como agente de mudanga, identificando as necessidades da organizagao,
propondo intervengdes baseadas na psicologia positiva e acompanhando a
efetividade das ag¢des implementadas (Almeida, 2017). Desde o diagndstico inicial até
a avaliacado continua dos programas, o psicélogo busca promover uma cultura que
valorize o bem-estar e a saude emocional no ambiente de trabalho, alinhando os

objetivos empresariais com o desenvolvimento humano (Vasconcellos, 2014).
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Contudo, a implementagdo dessas praticas enfrenta desafios, entre eles a
resisténcia a mudancga, especialmente em organizagbes que possuem uma cultura
rigida e voltada apenas para resultados financeiros. Além disso, a mensuragéo dos
impactos positivos pode ser complexa, visto que os beneficios relacionados ao bem-
estar e a satisfagao sao, em sua esséncia, subjetivos e multifacetados (Almeida, 2017;
Vasconcellos, 2014).

Apesar dessas dificuldades, os avangos ja observados demonstram o potencial
transformador da psicologia positiva no contexto organizacional, evidenciando que
investir no desenvolvimento integral dos colaboradores € uma estratégia eficaz para
a construgcao de ambientes de trabalho mais humanos, inovadores e sustentaveis.
Assim, esta pesquisa busca compreender as contribui¢des da psicologia positiva para
0 ambiente corporativo, destacando o papel do psicologo organizacional e os
beneficios e desafios da implementagdo dessas praticas nas organizagdes. De
maneira especifica, este trabalho pretende: identificar as competéncias e
responsabilidades do psicologo organizacional na promogéo de ambientes de trabalho
saudaveis, examinar o impacto de praticas de Psicologia Positiva na satisfagéo e no
desempenho, analisar exemplos praticos de implementacdo e apresentar

recomendacgdes para sua aplicagao eficaz nas organizacoes.

Procedimentos Metodoldégicos

Tipo de Pesquisa

Este estudo € de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva. A abordagem
qualitativa busca compreender as percepgdes e experiéncias dos psicologos
organizacionais sobre a psicologia positiva no trabalho (Minayo, 2010). O estudo
também é exploratério, pois trata de um tema ainda pouco investigado no contexto
organizacional, permitindo maior familiaridade e formulagéo de hipéteses (Gil, 2008).
Além disso, é descritivo, ao detalhar as caracteristicas dos participantes e a aplicagao

da psicologia positiva nas empresas.

Desenho do Estudo
A presente pesquisa foi desenvolvida com base em um delineamento
qualitativo, exploratério e descritivo, com o objetivo de compreender de que maneira

os psicologos organizacionais e estudantes da area tém aplicado a psicologia positiva
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no ambiente corporativo. Para isso, foi adotada uma amostragem intencional ou por
conveniéncia, priorizando participantes com vivéncia pratica e conhecimento sobre 0
fendmeno investigado.

Ao todo, foram obtidas 18 respostas por meio de um questionario estruturado,
distribuido via Google Forms. Um dos respondentes foi excluido por ndo atender ao
critério geografico, ou seja, ndo residir ou atuar na regido da Associagdo dos
Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), no estado de Santa Catarina, totalizando
assim 17 participantes validos para analise. Todos os participantes incluidos
declararam ter pratica com acgdes relacionadas a Psicologia Positiva em seu contexto
de atuacao.

A amostra foi composta por psicologos organizacionais e estudantes de
psicologia que atuam diretamente na area de recursos humanos e que possuem, no
minimo, um ano de experiéncia na funcao. O recorte regional e os critérios de inclusao
foram definidos com o objetivo de garantir que os participantes tivessem repertoério
suficiente para fornecer informagdes consistentes e relevantes sobre o tema.

A coleta de dados foi realizada exclusivamente de forma online, utilizando o
Google Forms como instrumento de aplicagcdo do questionario. A escolha dessa
ferramenta teve como finalidade facilitar o acesso e a participacao, além de permitir
uma organizacéo eficiente dos dados coletados. O questionario foi estruturado em
duas partes: a primeira dedicada a coleta de dados sociodemograficos dos
participantes e a caracterizagao das empresas onde atuam; a segunda contendo 10
perguntas principais, divididas em trés sec¢des: praticas de psicologia positiva
utilizadas, beneficios e desafios percebidos, e recomendacbes com base na
experiéncia profissional dos respondentes.

Antes de responderem ao questionario, todos os participantes tiveram acesso
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que continha informacgdes
detalhadas sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos adotados, os riscos e
beneficios envolvidos, bem como os direitos dos participantes, como o sigilo das
informacdes, o anonimato e a liberdade para desistir da participacdo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. O aceite do TCLE foi obrigatério para prosseguir
com a participagéao.

A pesquisa também foi submetida & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), em conformidade com a Resolugdo n° 466/2012 do Conselho

Nacional de Saude, que regulamenta estudos com seres humanos no Brasil. Isso
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garantiu que todas as etapas do estudo fossem conduzidas de maneira ética e
responsavel, respeitando os direitos dos envolvidos através do parecer numero
7.546.061.

Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise de conteudo, técnica
amplamente utilizada em pesquisas qualitativas. De acordo com Bardin (2011), essa
técnica possibilita a identificagdo de padrbes e categorias nos dados coletados,
permitindo a interpretagcao dos significados implicitos nas respostas dos participantes.

O processo de analise foi conduzido em trés etapas: pré-analise, na qual os
dados foram organizados e preparados para analise; exploragdo do material, etapa
em que as respostas foram codificadas e categorizadas com base nos temas
emergentes; e tratamento e interpretacdo dos resultados, fase na qual as categorias
foram discutidas a luz dos conceitos da psicologia positiva.

As categorias de analise foram construidas com base nos conceitos-chave da
psicologia positiva, especialmente no modelo PERMA, proposto por Seligman (2011),
contemplando aspectos como engajamento, emogdes positivas e bem-estar no
trabalho. A partir desse modelo, foi possivel interpretar as respostas dos participantes
e compreender de forma mais profunda como tais elementos estdo presentes nas

praticas organizacionais relatadas.

Resultados e Discussodes

Os participantes da pesquisa sdo profissionais que atuam no contexto
organizacional, principalmente no campo da gestdo de pessoas e desenvolvimento
organizacional. Todos demonstram familiaridade com praticas da psicologia positiva,
integrando conceitos como forgas de carater, gratidao organizacional, reconhecimento
e intervengbes voltadas ao bem-estar nas rotinas institucionais. Observa-se
diversidade quanto ao porte e estrutura das organizag¢des: enquanto alguns atuam em
empresas com programas formais de bem-estar, outros operam em ambientes mais
informais, onde as praticas de psicologia positiva sdo espontaneas. A formagao
predominante € na area de psicologia organizacional, com énfase em recursos
humanos, desenvolvimento humano e organizacional (DHO) e praticas de cultura

corporativa.
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Os papéis exercidos sao variados, mas majoritariamente centrados em fungdes
estratégicas de mediagdo e implantacado de praticas voltadas ao engajamento,
desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, ressaltando o papel do psicélogo
organizacional como facilitador da cultura positiva e guardido do bem-estar coletivo.

As emocgdes positivas sdo fundamentais para o fortalecimento do bem-estar no
contexto organizacional, conforme evidenciado nas falas dos participantes. A
utilizacado de praticas como o reconhecimento de conquistas, feedbacks positivos e
momentos de celebracdo coletiva favorece a criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento pessoal e profissional. Segundo Damasio (2014), as emocgdes
positivas ampliam o repertorio de pensamentos e a¢des dos individuos, promovendo
resiliéncia, criatividade e melhores relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Além disso, praticas relatadas como o “Mural das Conquistas” e campanhas de
elogios andnimos entre colegas estimulam a expressdo auténtica de sentimentos
positivos. Essas iniciativas reforcam a cultura organizacional orientada para o bem-
estar, sendo estratégias eficazes na promogdo de vinculos afetivos e no
fortalecimento da identidade organizacional. De acordo com Noronha e Bastos (2017),
o reconhecimento € um importante catalisador de emocgdes positivas, gerando um
ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

O cultivo de emogdes positivas, como gratiddo, alegria e reconhecimento,
apareceu com frequéncia nas respostas. Agdes simples, mas consistentes, sao
utilizadas para promover sentimentos agradaveis no ambiente de trabalho: “Incentivo
praticas de agradecimento e valorizagdo no ambiente de trabalho, por meio de
programas e agdes de reconhecimento mensal ou anual de profissionais que inspiram”
(Entrevistado 5). Essa pratica reforca a importancia das emogdes positivas como
recurso para a construgdo de um clima organizacional mais leve e motivador.

Por fim, € importante ressaltar que o estimulo as emog¢des positivas atua como
elemento preventivo na saude mental dos trabalhadores. Os relatos sobre diminuigéo
de conflitos interpessoais e melhora do clima organizacional reforgam a ideia de que
ambientes pautados no cultivo de emocgdes positivas reduzem o estresse e
potencializam a satisfacdo no trabalho. Tal perspectiva & corroborada por Siqueira e
Gomide Junior (2014), que destacam o impacto das emogdes positivas na elevagao
da qualidade de vida no trabalho e na redugao de adoecimentos psiquicos.

O engajamento foi fortemente evidenciado nas respostas dos participantes, que

relataram a aplicacdo de praticas voltadas a identificagcdo e valorizacdo das forcas
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pessoais, além do estimulo ao estado de “flow” no trabalho. O investimento em
programas como pesquisas diarias de humor e encontros de feedback demonstra a
preocupacao em manter os colaboradores imersos e motivados em suas atividades.
De acordo com Bakker e Demerouti (2018), o engajamento esta relacionado ao vigor,
dedicacgao e absorgao no trabalho, promovendo maior desempenho e bem-estar.

A presenca de estratégias que favorecem o engajamento continuo, como o uso
da gamificagdo e feedbacks regulares, evidencia a importadncia da construgado de
ambientes desafiadores e estimulantes. Conforme salientam Souza e Mendonga
(2017), a promogéao do engajamento requer o alinhamento entre os valores pessoais
e 0s objetivos organizacionais, bem como o fornecimento de recursos que possibilitem
o desempenho otimizado das fungdes.

A vivéncia de engajamento no trabalho foi identificada tanto em acdes
estratégicas quanto no cotidiano das equipes. O uso de dindmicas que geram
envolvimento e o foco no estado de flow foram citados por alguns participantes:
“Desenvolvimento das equipes usando o estado de flow. A importancia do momento
atual, focar no agora e no que ja conquistou... Trabalhando a gratiddo e a
comunicagao efetiva com feedbacks e elogios aos pares” (Entrevistado 7). O relato
evidencia como o engajamento pode ser potencializado quando se estimula a
presenga consciente e o reconhecimento do progresso pessoal e coletivo.

Ademais, as praticas relatadas indicam que o engajamento esta relacionado
nao apenas a produtividade, mas também a aspectos subjetivos de satisfacédo e
identificacdo com o trabalho. Essa visdo € consistente com o modelo de Schaufeli
(2010), que destaca o engajamento como um estado afetivo-motivacional positivo,
essencial para a satisfagdo e o bem-estar no contexto organizacional. Assim, as a¢des
descritas pelos participantes revelam um compromisso efetivo com a criacdo de
ambientes que favoregam o engajamento e, consequentemente, o florescimento
humano.

Os participantes destacaram a importancia de praticas que promovem
relacionamentos positivos, como cafés com ideias, programas de apadrinhamento e
rodas de conversa. Essas acdes visam fortalecer vinculos interpessoais, criar
ambientes colaborativos e reduzir conflitos. De acordo com Pereira e Teixeira (2019),
relagbes interpessoais saudaveis sao fundamentais para o bem-estar psicoldgico,
promovendo a cooperagdo, a confianga e a coesao grupal no ambiente

organizacional.
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As iniciativas que incentivam a comunicagdo aberta e o suporte mutuo
demonstram a valorizacdo do capital social como um recurso essencial para a
construcao da promogao de ambientes colaborativos e coesos. Conforme ressaltam
Silva e Ferreira (2020), o investimento em relagbes positivas nas organizagdes
promove nao apenas a satisfagdo dos colaboradores, mas também o fortalecimento
da cultura organizacional e a melhoria dos resultados coletivos.

Vinculos interpessoais saudaveis sdo promovidos com estratégias que
fortalecem o senso de pertencimento e a integragao entre os colaboradores: “Estruturo
experiéncias (como o Cha Rosa, o Dia do Voluntario ou encontros culturais) que
despertam emogdes como alegria, esperanga e inspiragao, impactando diretamente o
clima organizacional... incentivo conexdes saudaveis e colaborativas entre os
profissionais” (Entrevistado 5). E, “Aplicamos rodas de conversa e programas de
apadrinhamento para promover a integragao entre os colaboradores” (Entrevistado 4).
Essas iniciativas reforcam o papel dos relacionamentos positivos como sustentacéo
para o bem-estar e a confianca no trabalho.

Além disso, os relatos sobre a diminuicdo de conflitos interpessoais e o
fortalecimento das relagdes entre as equipes indicam que praticas voltadas ao cultivo
de relacionamentos positivos resultam em ambientes mais harmoniosos e produtivos.
Tal constatagdo esta alinhada com os achados de Zanini e Migueles (2016), que
afirmam que a qualidade dos relacionamentos no trabalho influencia diretamente o
bem-estar, a motivagao e a produtividade dos colaboradores.

A dimensao do significado foi amplamente destacada pelos participantes,
especialmente nas praticas que buscam alinhar os valores organizacionais aos
propositos pessoais dos colaboradores. A utilizacdo de campanhas sobre propdsito e
acoes de responsabilidade social exemplifica essa busca por um trabalho com
significado. Segundo Borges e Yamamoto (2021), a percepc¢éao de sentido no trabalho
€ essencial para o bem-estar subjetivo e para a construgdo de uma identidade
profissional coerente e integrada.

Os participantes relataram que a promogao do significado no trabalho fortalece
o comprometimento e a motivagdo, além de reduzir a rotatividade e o absenteismo.
Essa percepgao esta em consonancia com a abordagem de Morin (2017), que enfatiza
que o significado do trabalho esta relacionado a valorizagao pessoal, a utilidade social
e ao reconhecimento, sendo fundamental para a saude e o bem-estar dos

trabalhadores.
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A conexao com um propoésito maior € percebida como um elemento motivador
e estruturante no desempenho dos colaboradores: “Tenho usado o 'propdsito
organizacional' para envolver os colaboradores nos ‘porqués’ da organizagdo, com
rituais de reconhecimento e agdes de bem-estar’ (Entrevistado 7). Essa fala revela a
busca por alinhamento entre os valores pessoais e 0s objetivos institucionais,
favorecendo maior comprometimento e identidade com a organizagao.

Ademais, praticas como a escuta ativa e o estimulo ao propésito organizacional
revelam a preocupagao em construir uma cultura pautada em valores humanizados.
Conforme destacam Tolfo e Piccinini (2007), o trabalho significativo € aquele que
permite ao individuo realizar-se pessoalmente, estabelecer vinculos afetivos e
contribuir para a coletividade, elementos que foram claramente identificados nas
praticas descritas pelos participantes.

As respostas indicam que as organizagbes investem na promocgao das
realizacdes, seja por meio de programas de reconhecimento, sistemas de gamificagao
ou feedbacks construtivos. Essas praticas sdo importantes, pois reforgcam a percepgao
de competéncia e eficacia dos colaboradores. De acordo com Borges-Andrade e
Pagotto (2018), o reconhecimento das realizagdes no ambiente de trabalho fortalece
a autoestima profissional e promove o desenvolvimento continuo.

As realizagdes sdo promovidas por meio de estratégias que reconhecem e
valorizam conquistas, metas e progresso individual ou coletivo: “Implementamos o
reconhecimento de 'Consultor Projetista do Més', premiando o colaborador com mais
vendas e aumentando sua comissao. A pratica motivou a equipe e reforgou o valor do
mérito” (Entrevistado 12). E, “A avaliagcédo de desempenho ocorre uma vez por ano,
onde destacamos os pontos fortes e como podem contribuir para o crescimento da
equipe” (Entrevistado 2). Esses relatos demonstram como o reconhecimento das
conquistas estimula a motivagao e promove a autorrealizagado dos colaboradores.

an _n

Iniciativas como o “"Consultor Projetista do Més” e premiagdes por desempenho
demonstram o esforgo das organizagdes em criar ambientes que valorizam o mérito e
estimulam a busca por novos desafios. Conforme salientam Paschoal e Tamayo
(2008), o reconhecimento organizacional esta associado ao bem-estar no trabalho,
promovendo satisfacdo, motivagao e maior comprometimento dos colaboradores.

Os relatos sugerem que a valorizagao das realizagées pode contribuir para o
desempenho individual e favorecer a coeséo e os resultados coletivos da organizagao.

O reforgo das conquistas favorece um ciclo virtuoso de produtividade e bem-estar,
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conforme destacado por Ferreira, Mendes e Santos (2019), que defendem que
praticas de reconhecimento e celebracdo das realizagbes s&o essenciais para

promover ambientes organizacionais saudaveis e sustentaveis.

Consideragoes finais

A psicologia positiva representa um avango significativo na abordagem dos
desafios enfrentados pelas organizagdes contemporaneas, ao redirecionar o foco da
intervencao psicolégica para a valorizagdo das potencialidades humanas, do bem-
estar e das relagdes construtivas no ambiente de trabalho. Essa perspectiva contribui
para a constru¢ao de culturas organizacionais mais humanas, resilientes e preparadas
para lidar com as exigéncias do mercado atual.

Os dados obtidos na presente pesquisa, conduzida com psicélogos e
estudantes da area de Recursos Humanos da regido da AMREC/SC, evidenciaram a
crescente adogcdo de praticas alinhadas a psicologia positiva nas organizagoes.
Dentre os principais recursos utilizados, destacam-se o reconhecimento das forgas
individuais, os feedbacks positivos, as a¢des de gratidao, a escuta ativa e o incentivo
ao proposito no trabalho. Tais praticas tém contribuido, segundo os participantes, para
melhorias perceptiveis no clima organizacional, no engajamento das equipes, na
saude mental dos colaboradores e no fortalecimento dos vinculos interpessoais.

O papel do psicologo organizacional emergiu como elemento central nesse
cenario. Os respondentes apontaram que esse profissional atua como facilitador de
mudangas culturais, sendo responsavel tanto por sensibilizar as liderangas quanto por
planejar e executar intervengdes que promovam o florescimento humano nas
organizagdes. Sua atuagao vai além do suporte individual: ela esta ligada a construgao
de estratégias coletivas que alinhem bem-estar e produtividade, fortalecendo valores
como respeito, empatia, cooperacgéo e reconhecimento.

A pesquisa demonstrou que a implementacao de praticas de Psicologia Positiva
tem gerado impactos positivos amplamente reconhecidos pelos profissionais da area.
Os beneficios mais mencionados foram:

1. Melhoria significativa no clima organizacional;

2. Aumento do engajamento e da motivagao dos colaboradores;

3. Fortalecimento das relacdes interpessoais e do senso de pertencimento;

4. Reducdo de conflitos e afastamentos por estresse, promovendo bem-estar

emocional;
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5. Valorizacdo do mérito e incentivo a produtividade, por meio de programas de
reconhecimento;
6. Retencao de talentos e maior integragao entre equipes.

Tais efeitos foram observados tanto em organizagbes com estruturas formais
de cultura positiva quanto naquelas que adotam ag¢des pontuais, como campanhas de
elogios, gamificagao e rodas de escuta.

Apesar dos avangos, os resultados também revelaram desafios importantes
para a consolidagao dessas praticas. Os principais pontos criticos relatados foram:

1. Resisténcia de liderangas, especialmente aquelas com foco operacional;
2. Dificuldade em manter a constancia das acgdes, sobretudo em contextos de alta
demanda;

Falta de estrutura formal ou integragcdo com o planejamento estratégico de RH,;

Caréncia de indicadores especificos e métricas sistematicas de bem-estar;

Risco da positividade toxica, quando as praticas s&o aplicadas sem preparo,

contexto ou escuta real dos colaboradores.

Foi recorrente o alerta para os efeitos negativos de a¢gdes mal aplicadas, que,
ao invés de promoverem bem-estar, podem reforcar discursos de silenciamento
emocional e gerar desconforto nas equipes.

A mensuracao dos impactos das praticas positivas também se apresentou
como um ponto critico. Embora algumas organizagdes utilizem indicadores como
clima organizacional, rotatividade e engajamento, ainda ha um caminho a percorrer
para que a avaliagao subjetiva do bem-estar seja integrada de maneira sistematica a
gestao estratégica de pessoas.

Dessa forma, os achados desta pesquisa reforcam a importancia de investir no
desenvolvimento continuo de competéncias dos psicologos organizacionais, com
énfase em praticas baseadas em evidéncias, alinhadas a cultura e as necessidades
especificas de cada organizacdo. Além disso, destaca-se a necessidade de
aprofundar a discusséo sobre a institucionalizagdo da Psicologia Positiva como uma
abordagem legitima e eficaz no campo organizacional, com potencial para promover
nao apenas saude psicologica, mas também inovacdo, desempenho e
sustentabilidade organizacional.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a investigagao sobre
os critérios de avaliagdo da efetividade dessas praticas, bem como sobre estratégias

de engajamento das liderangas e da equipe na consolidagdo de uma cultura
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organizacional positiva. A Psicologia Positiva, quando aplicada de forma critica, ética
e contextualizada, tem potencial para se tornar um dos principais pilares da atuagao

do psicologo organizacional no século XXI.
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