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Resumo

Este artigo analisa a percepcdo de funciondrios de institui¢des financeiras sobre o retorno ao trabalho
presencial, com énfase nos desafios relacionados a mobilidade geografica e tecnoldgica. Nos ultimos cinco
anos, impulsionadas pela pandemia de COVID-19 e pelo avango tecnoldgico, as empresas adotaram
predominantemente modelos de trabalho remoto e hibrido. Embora o home office tenha se popularizado, a
maioria dos trabalhadores permanece no regime hibrido. Observa-se atualmente uma tendéncia de
intensificagdo do retorno ao trabalho presencial, com diversas organizagdes planejando essa transi¢ao até
2027. Diante disso, esta pesquisa busca compreender os impactos dessa mudanga sobre os trabalhadores e
propor solucdes inovadoras que conciliem as demandas das empresas e dos colaboradores. Os principais
conceitos que fundamentam o estudo incluem a evolucdo das instituicdes financeiras e sua estrutura
econdmica, as distingdes entre trabalho hibrido e presencial, a influéncia da mobilidade tecnoldgica e
geografica no contexto laboral contemporaneo e aspectos de gestdo de pessoas. A metodologia adotada
envolveu pesquisa exploratoria com abordagens qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi realizada
por meio de questionarios, entrevistas e grupos focais, complementada por pesquisa bibliografica e
documental, e a analise dos dados serd realizada por meio de procedimentos descritivos € de analise de
contetdo. Os resultados preliminares indicam divergéncias no cenario do trabalho presencial: enquanto as
empresas implementam estratégias para incentivar a presenca fisica, muitos trabalhadores apresentam
resisténcia em abandonar os modelos remoto e hibrido.
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Introducio

Nos ultimos cinco anos, o modelo de trabalho passou por diversas transformagdes significativas,
estimuladas pelos avangos tecnologicos e de eventos imprevisiveis como a pandemia do COVID-19
(Araujo; Barbosa; Nacife, 2024). Durante esse periodo, empresas de setores distintos tiveram que se adaptar
rapidamente ao novo cendrio ¢ adotaram o modelo remoto e, posteriormente, ao modelo hibrido - uma
combinagdo do trabalho presencial com o remoto -, o que resultou em mudangas organizacionais € nas
relagdes de trabalho (Valenga; Belarmino; Santos, 2023).

Em 2023, em relagdo as preferéncias dos trabalhadores sobre as modalidades de trabalho, no que se
refere ao trabalho presencial, 59% continuariam nesse formato, 25% adotariam o modelo hibrido e 16%
adotariam o modelo home-office. Enquanto na ética do trabalho remoto, 60% manteriam nesse modelo,
24% mudariam para o hibrido e 17% optariam pelo trabalho presencial. Quanto aos que trabalham no
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modelo hibrido, 45% permaneceriam nesse modelo, 38% gostariam de trabalhar na modalidade home-
office e apenas 16% passariam para a modalidade presencial (Febraban, 2023).

Entretanto, no cenario pds-pandemia, hd uma mudanca gradual nas perspectivas das empresas em
relacdo ao modelo de trabalho, onde 83% dos CEOs prevé o retorno integral ao presencial até 2027
(Dourado, 2024). De acordo com uma pesquisa elaborada pela Fundagao Instituto de Administragdo (FIA),
revelou-se que 70% das empresas entrevistadas planejavam retornar ao modelo presencial apds o
isolamento social causado pela pandemia do COVID-19. Segundo a Pesquisa de Tendéncias 2025,
elaborado pela plataforma online de empregos Catho, 69% das empresas visam manter o modelo de trabalho
presencial em 2025, sendo a justificativa para essa atuagdo a produtividade e consolida¢do da cultura
corporativa (Colaco, 2025). Essa mudanca de 6tica das organizacdes corporativas em relagdo ao modelo de
trabalho, se torna cada vez mais forte ao ser analisado as dinamicas que sdo utilizadas para atrair os
funcionarios a voltarem para o presencial.

O retorno dos trabalhadores aos escritorios tem se consolidado como uma tendéncia relevante em
escala global, refletindo uma crescente adogdo ao modelo presencial por diversas organizagdes ao redor do
mundo. Empresas como Amazon, JP Morgan Chase, AT&T anunciaram que retomardo suas atividades
integralmente no modelo presencial em 2025, justificando a importancia da interagao das equipes, fomento
da inovacao e colaboragdo dos funcionarios e a empresa (Forbes, 2025).

Em relacdo ao exposto, o objetivo deste estudo esteve centrado na seguinte questdo: qual ¢ a
percepcao dos funcionarios de instituigdes financeiras sobre o retorno integral ao presencial e quao
importante ¢ a mobilidade tecnoldgica e geografica para esse individuo nesse contexto?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as percepgdes dos funcionarios de instituigoes
financeiras quanto ao retorno integral ao presencial e suas perspectivas correspondentes a mobilidade
geografica e tecnoldgica. Para isso, serd necessario atingir os seguintes objetivos especificos: 1) identificar
os principais desafios enfrentados por lideres no gerenciamento de equipes hibridas; ii) entender a
influéncia do modelo hibrido no engajamento e produtividade dos funcionarios; iii) investigar € propor uma
metodologia com enfoque em gestdo de pessoas que otimizem o equilibrio entre qualidade de vida e
desempenho profissional dos funcionarios.

As institui¢des financeiras surgiram como resposta a necessidade de intermediag@o entre os agentes
superavitarios — que possuem recursos — ¢ os agentes deficitdrios — que necessitam de recursos para
consumo ou investimento, desempenhando um papel fundamental na economia e no seu funcionamento
(Calefti et al., 2022). De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN), a palavra “bank” (banco) tem
origem alema e significa “banco de madeira”, utilizado pelos comerciantes para trocar e emprestar dinheiro,
conceito que se expandiu no contexto moderno como funcionalidade de politica econdmica. Os bancos
atuam como intermediadores entre poupadores e tomadores de empréstimos, oferecendo servigos como
saques, empréstimos e investimentos.

Atualmente, algumas organizagdes adotam o modelo hibrido de trabalho, alternando home office e
atividades presenciais para proporcionar flexibilidade e autonomia aos colaboradores (Santos; Costa, 2022).
O trabalho hibrido reduz deslocamentos, gastos e impactos ambientais, além de facilitar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, mas apresenta desafios como dificuldade de supervisao, menor interagao social e
aumento da ansiedade e burnout (CNDL, 2022). A mobilidade geografica influencia diretamente a
qualidade de vida, especialmente em regides com transporte publico deficitario, e a gestdo de pessoas se
torna estratégica, adotando treinamentos, engajamento, retencdo de talentos, flexibilizagdo do trabalho e
home office, promovendo satisfacdo, produtividade e desempenho dos colaboradores (Silva; Dall’alba;
Delduque, 2023; Kops et al., 2013).

Metodologia
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de base exploratoria, uma vez que busca compreender

a percepgao de funcionarios do setor financeiro diante do retorno ao trabalho presencial, com foco nos
desafios relacionados a mobilidade tecnoldgica e geografica. A escolha por essa abordagem se justifica pela
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necessidade de investigar o fendmeno recente de retorno ao presencial e ainda pouco debatido na literatura
cientifica. Conforme Gil (2002), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com um problema, sendo particularmente util nas fases iniciais de investigagao.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica com base em livros, artigos cientificos e fontes académicas
confidveis, preferencialmente Qualis Capes A. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2006), essa pratica
permite ao pesquisador dialogar com produgdes cientificas anteriores, assegurando a credibilidade e a
consisténcia. Além disso, adotou-se a pesquisa documental com base em relatorios e documentos. Essa
abordagem possibilita o desenvolvimento de uma andlise critica por tratar-se de informacdes que ndo
tiveram um tratamento, ou seja, cabe ao pesquisador realizar a analise dos dados obtidos, considerando sua
relevancia e natureza para o objeto de estudo (Junior ef al.; 2021).

A abordagem adotada foi a qualitativa e quantitativa com o intuito de combinar a analise subjetiva
das percepcdes dos participantes, e 2 mensuracao de dados objetivos. Essa escolha metodologica permite
uma visao mais ampla e integrada, contemplando demais informagdes dos participantes, como reagdes €
expressoes, quanto os dados numéricos que auxiliam na andlise geral (Menezes ef al., 2019).

A coleta de dados esta em andamento e utiliza trés instrumentos principais: questionario online,
entrevistas semiestruturadas e grupo focal. O questiondrio foi estruturado para avaliar a percepgdo dos
funcionarios sobre o retorno ao trabalho presencial, permitindo a coleta de informagdes de diferentes
localidades e garantindo diversidade de respostas, além de oferecer flexibilidade para pesquisadores e
respondentes (Soares; Machado, 2019). As entrevistas semiestruturadas com gestores e lideres visam
identificar os principais desafios enfrentados, combinando perguntas pré-definidas com a possibilidade de
explorar outros temas e experiéncias individuais (Castro; Oliveira, 2022). Por fim, o grupo focal sera
conduzido para captar perspectivas, atitudes e manifestagdes dos funcionarios, com o pesquisador atuando
como facilitador, promovendo discussdes livres e assegurando a expressdao individual das percepgoes
(Oliveira et al., 2020).

A andlise dos dados sera feita por procedimentos descritivos e de contetido, organizando respostas
de questiondrio, entrevistas e grupo focal para posterior interpretacdo critica. A andlise descritiva sintetiza
informagdes sem buscar relagdes de causa e efeito (Oliveira, 2011). J4 a andlise de contetido, segundo
Bardin (2016), organiza, categoriza e interpreta padroes, significados e tendéncias nos dados coletados.

Resultados preliminares

Os resultados preliminares do presente artigo indicam que o cenario de retorno ao trabalho
presencial estd em constante divergéncia, uma vez que, por um lado as empresas adotam estratégias
diferenciadas para atrair e manter seus funcionarios no modelo de trabalho presencial e, por outro lado, os
funcionarios estao cada vez mais relutantes a voltar ao trabalho de forma presencial.

Os dados analisados revelam que, apesar da ado¢do predominante do home-office pelas empresas
durante a pandemia, com 85% das empresas implementado esse formato em 2021, apenas 10% dos
funciondrios permaneceram nessa modalidade. Apds esse periodo, constatou-se que o modelo de trabalho
mais consolidado foi o hibrido, sendo a modalidade mais adequada para os trabalhadores, por proporcionar
o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

No entanto, em relacdo as organizagdes € suas movimentacdo pos-pandemia, evidenciaram um
movimento contrario. Ainda que estratégias como bonus vinculados a presenga fisica e reajustes salariais
tenham sido adotadas por algumas empresas, os resultados sugerem que tais medidas nao sao totalmente
eficazes para instigar o interesse do funcionario pelo trabalho presencial e nao sdo suficientes para atender
as expectativas desses trabalhadores, que valorizam mais a flexibilidade, tempo e qualidade de vida do que
a remuneracao adicional.

Desse modo, as primeiras analises revelam um conflito entre a tendéncia empresarial de retomada
ao presencial e a preferéncia dos funciondrios por opcdes mais flexiveis. Essa diferenca ressalta a
necessidade de entender fatores ligados a mobilidade tecnologica e geografica e como esses influenciam e
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impactam diretamente a percepcao dos trabalhadores e sua aceitagdo em relagdo ao retorno integral ao
presencial.
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