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Resumo

A transformacao digital tem impulsionado o uso de solu¢des inovadoras no contexto educacional, entre elas
a aplicagdo de chatbots como ferramentas de apoio académico. Este trabalho propde o desenvolvimento de
um chatbot integrado ao portal institucional do CEFSA, com o objetivo de oferecer suporte automatizado
aos alunos, reduzindo a sobrecarga dos canais tradicionais de comunicacdo e otimizando a experiéncia do
estudante. A metodologia adotada contempla quatro etapas principais: levantamento de requisitos junto as
demandas estudantis, definicio do fluxo de interagdo, implementagdao tecnoldgica com uso de
Processamento de Linguagem Natural (NLP) em Python e integragdo a plataforma Dialogflow, além da
avaliagdo de usabilidade por meio de testes em softwares menores com um grupo de alunos. Embora a
pesquisa se encontre em fase de desenvolvimento, os resultados esperados incluem a redugdo do tempo de
resposta as solicitagdes académicas, a disponibilizagdo de atendimento continuo, o aprimoramento da
experiéncia do usudrio e a padronizagdo das informagdes institucionais. Contudo, também sdo previstos
desafios relacionados a compreensdo de linguagem natural em casos complexos e a necessidade de
constantes atualizacdes do sistema. Com isso, € notorio que a aplicagdo de chatbots representa uma
estratégia promissora para o fortalecimento da comunicacdo entre alunos e instituigdes, devendo ser
avaliada em trabalhos futuros por meio da andlise da experiéncia pratica.

Palavras-chave: Chatbot. Inteligéncia Artificial. Python. Banco de dados. NLP (Natural Language
Processing)

Introducio

A era digital transformou o cenario educacional, impulsionando a busca por solugdes que otimizem
o aprendizado e a gestdo institucional. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial se destaca, e os chatbots
surgem como ferramentas capazes de melhorar a comunicacdo entre alunos e institui¢des. A interacao
tradicional com a administrag¢do estudantil enfrenta limitagdes como disponibilidade reduzida de pessoal e
demora nas respostas. A implementag@o de chatbots inteligentes, capazes de processar linguagem natural e
fornecer respostas instantaneas, representa uma estratégia eficaz para superar essas dificuldades,
oferecendo suporte continuo e personalizado (JOANA, 2020)

Diversos estudos tém investigado o uso de chatbots em ambientes educacionais, Adamo-poulou e
Moussiou (2020) discutem a evolug@o tecnologica dos chatbots e suas aplicagdes em diversos setores,
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enquanto pesquisas académicas indicam que seu uso em portais institucionais pode reduzir a sobrecarga de
canais tradicionais e melhorar a experiéncia estudantil (SHAWAR; ATWELL, 2007). Nesse contexto, este
trabalho propde o desenvolvimento de um chatbot, com o objetivo de oferecer suporte automatizado,
responder as davidas mais frequentes, orientar sobre procedimentos administrativos e facilitar o acesso a
recursos académicos.

Para atingir esse objetivo, o chatbot foi desenvolvido a partir do mapeamento das principais
demandas estudantis, defini¢do do fluxo de interacdo e implementagdo em uma plataforma de inteligéncia
artificial. Em seguida, realizou-se a avaliacdo de sua usabilidade para verificar sua eficacia no atendimento.
Este relatorio estd organizado em trés segdes: a Secdo 2 apresenta os procedimentos metodologicos
utilizados, e a Secao 3 descreve os resultados obtidos, acompanhados da andlise e discussao de sua
aplicagdo no portal institucional.

Metodologia

O desenvolvimento do chatbot académico serd conduzido em quatro etapas principais, abrangendo
desde a definicao de requisitos até a avaliagao de sua usabilidade. Na primeira etapa, sera realizado o
levantamento de requisitos, por meio da identificagdo das principais demandas estudantis junto ao portal
institucional. Essa fase terd como objetivo mapear as duvidas mais recorrentes relacionadas a calendario
académico, disciplinas, horarios de aula e processos administrativos.

Em seguida, sera definida a estrutura do fluxo de intera¢do do chatbot. Com base nas informacdes
coletadas, serdo elaborados os didlogos e intengdes que norteardo a comunicagdo entre o estudante e o
assistente virtual, garantindo clareza e objetividade nas respostas fornecidas. A terceira etapa
compreendera a implementacao tecnologica. O chatbot serd desenvolvido utilizando a linguagem Python,
apoiada por bibliotecas de Processamento de Linguagem Natural (NLP), como NLTK e Transformers,
além da integracdo com a plataforma Dialogflow, responsavel pela classificacao de intengdes e entidades.

Por fim, serd conduzida a avalia¢do de usabilidade, por meio da aplicagdo de testes com um grupo
de alunos da institui¢do. O objetivo sera verificar a eficacia do chatbot na resolucao das principais
davidas, assim como analisar o nivel de satisfacdo dos usuarios. Os resultados obtidos serdo utilizados
para orientar possiveis ajustes € melhorias na solu¢do proposta e at¢ mesmo uma possivel integracdo com
o portal da institui¢do. Ressalta-se que a metodologia proposta podera sofrer ajustes durante o
desenvolvimento do projeto, de acordo com as necessidades identificadas e os resultados parciais obtidos.
Essa flexibilidade visa garantir que a solugdo final atenda de forma mais eficaz as demandas dos usudrios
e ao contexto institucional.

Resultados preliminares

Considerando que o presente trabalho se encontra em fase de desenvolvimento, os resultados aqui
apresentados correspondem a projegdes obtidas a partir da revisao bibliografica e da metodologia
proposta.

Espera-se que a implementagdo do chatbot integrado ao portal institucional contribua para a
otimizagdo do atendimento aos estudantes, possibilitando respostas rapidas e automaticas a davidas
frequentes relacionadas a procedimentos académicos e administrativos. Essa automacgao tem o potencial
de reduzir a sobrecarga dos canais tradicionais de comunicacdo, como e-mails e atendimentos presenciais,
além de proporcionar maior autonomia aos alunos no acesso as informagoes.
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Entre os beneficios projetados destacam-se:

e Reducao do tempo de resposta a solicitagdes académicas;

o Disponibilidade continua do atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Aprimoramento da experiéncia do usuario, por meio de interagdes rapidas e personalizadas;

e Padronizacdo das informagdes fornecidas, evitando divergéncias de orientagdo entre diferentes

canais de atendimento.

Por outro lado, alguns desafios também sdo previstos, como a limitagdo do chatbot em compreender a
linguagem natural em casos de maior complexidade e a necessidade de atualizagdes constantes para
acompanhar mudangas nos processos institucionais. A discussdo futura devera analisar esses fatores a luz
da experiéncia pratica, verificando se os resultados obtidos correspondem as expectativas estabelecidas.

Assim, este capitulo apresenta uma visao preliminar dos resultados esperados, a ser aprofundada em
trabalhos posteriores, quando a solucao estiver plenamente desenvolvida e testada em ambiente real.
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