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Resumo

O estudo teve como objetivo investigar e analisar a percepcao de pessoas com mais de 60 anos
sobre os esteredtipos relacionados a contabilidade e ao profissional contabil. A pesquisa possui
natureza descritiva, com abordagem quantitativa em relacdo a andlise dos dados. A coleta foi
realizada por meio de questionarios, com a obtengdo de 27 respostas validas. Os resultados
evidenciam uma percep¢ao amplamente positiva sobre a contabilidade e o profissional contabil,
reconhecidos por sua competéncia técnica, ética e papel estratégico na gestido financeira. Os
participantes demonstraram compreender a contabilidade como uma atividade multifuncional,
aplicavel em diversos contextos. Foram identificados estereotipos relacionados a idade e ao
género, o que aponta para a necessidade de ampliar o debate sobre diversidade na area. Os
achados contribuem para o fortalecimento da imagem da contabilidade e podem subsidiar agdes
educativas e comunicacionais que promovam maior valorizacao e acessibilidade aos servigos
contabeis.

Linha tematica: Educacao e Pesquisa em Contabilidade.

Palavras-Chave: Percepcao; Esteredtipos; Contabilidade; Profissional Contabil.
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1 Introducao

A contabilidade se faz presente na vida das pessoas de maneira constante, ainda que
nem sempre de forma perceptivel. Silva e Assis (2015) destacam que a contabilidade
acompanha a evolugdo das civilizagdes, conforme as necessidades humanas, o que impossibilita
a padronizacdo de férmulas fixas e exige adaptagdes para diferentes contextos. Ademais, esta
diretamente relacionada a gestao de bens, consumo, renda e planejamento financeiro, aspectos
que influenciam as decisdes econdmicas do cotidiano (Padoveze, 2016).

A Resolugdo n° 1.640/2021 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), aponta que
as informacgdes produzidas pela contabilidade sdo fundamentais para subsidiar a tomada de
decisOes estratégicas, a analise da satde financeira e patrimonial das entidades, bem como a
prestacdo de contas e a transparéncia na gestdo publica e privada. Nesse contexto, a referida
resolucao destaca-se a relevancia dos profissionais da contabilidade, considerando seus papéis
na avaliacdo de acervos patrimoniais, a escrituragdo contabil, a elaboragdo e analise de
demonstragdes financeiras, a auditoria, a pericia contabil, o controle or¢amentario, dentre
outras. Essas atividades, conforme previsto no Art. 3° da Resolugao n° 1.640/2021, evidenciam
a amplitude e a importincia do trabalho desses profissionais na organizac¢ao e na confiabilidade
das informacdes contabeis.

Apesar da relevancia atribuida a contabilidade e ao profissional contabil, existem
esteredtipos que podem influenciar a percepcdo da sociedade sobre seu real impacto e
importancia. Sabe-se que os esteredtipos podem provocar exclusdo, pré-julgamentos e
discriminacao contra individuos ou grupos sociais (Conselho Regional de Psicologia de Minas
Gerais, 2016). Ao considerar a profissdo contabil, por exemplo, os esteredtipos podem
influenciar tanto a autoimagem profissional, quanto a percep¢do externa sobre esses
profissionais, ao reforcar caracteristicas positivas e negativas que moldam a opinido publica e
a visdo da sociedade sobre a categoria (Tonin et al., 2020).

No contexto educacional, os esteredtipos podem influenciar a escolha profissional de
estudantes do ensino médio, especialmente quando desconhecem a diversidade e a amplitude
de determinadas carreiras (Nunes et al., 2014). No caso da contabilidade, a percepc¢do
estereotipada de que se trata de uma ciéncia estritamente exata, fortemente ligada ao dominio
da matematica, pode afastar estudantes que apresentam dificuldades nessa area. Essa distor¢ao
na escolha profissional ¢ destacada por Almeida et al. (2020), ao apontarem que esteredtipos
equivocados podem limitar o acesso de talentos diversos ao curso de Ciéncias Contébeis.

Apesar disso, tem-se observado que a contabilidade vem deixando de ser percebida
como uma atividade meramente operacional, associada a figura do "guarda-livros", para
assumir uma fungdo estratégica, voltada a geracdo de informagdes essenciais para o processo
decisorio (Martins, 2001; Falcini, 2019; Fernandes, 2022). Paralelamente, destacam-se diversas
caracteristicas atribuidas ao profissional contdbil, como inteligéncia, proatividade,
comportamento ético, criatividade, dedicagdo aos estudos, trabalho em equipe, comunicagao,
lideranca e propensao ao risco, evidenciando a complexidade e a relevancia do seu papel nas
organizacgoes contemporaneas (Leal et al., 2014; Sousa & Arantes, 2022).

Diferentes pesquisas na area das Ciéncias Sociais Aplicadas vém sendo realizadas com
o intuito de discutir estereodtipos atribuidos a contabilidade e ao profissional contabil. Nesse
sentido, variados focos de investigagdo foram contemplados, incluindo observagdes de
estereotipos no ambito do cinema (Moura et al., 2016) ou televisdao (Tonin et al., 2020). Além
de serem consideradas as percepgdes de multiplos publicos, a exemplo de estudantes da
graduacao (Leal et al., 2014) e estudantes do ensino médio (Brunozi Junior & Almeida, 2024).
Apesar dessa variedade de abordagens, algumas lacunas ainda podem ser observadas, ao notar
a caréncia de estudos que considerem a percepcao de individuos pertencentes a terceira idade
ou a populacdo idosa, nomenclatura adotada pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS). Face
ao exposto, este artigo realizou uma investigagdo com o intuito de analisar a percepcao de
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pessoas com mais de 60 anos sobre os esteredtipos relacionados a contabilidade e ao
profissional contabil.

Segundo uma matéria divulgada pelo Ministério da Satde (2023), a OMS indica que a
populagdo idosa ¢ formada por pessoas com mais de 65 anos de idade, em paises desenvolvidos,
e com mais de 60 anos, nos paises em desenvolvimento. Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) indicam que, em 2022, a populagdo com 65 anos ou mais
representava 10,9% do total, alcangando 22,2 milhdes de pessoas — um aumento de 57,4% em
relacdo a 2010, quando esse grupo correspondia a 7,4% da populacdo. Da mesma forma, a
parcela de individuos com 60 anos ou mais cresceu 56% no mesmo periodo, passando de 20,6
milhdes (10,8%) em 2010 para 32,1 milhdes (15,6%) em 2022.

A partir dessa investigagdo, espera-se contribuir para o mapeamento em relagdo como a
contabilidade e o contador sdo vistos pela sociedade, de modo a identificar pontos a serem
trabalhados a fim de evitar esteredtipos limitantes. Nesse sentido, o estudo podera fornecer
subsidios para o desenvolvimento de estratégias que promovam uma comunica¢do mais eficaz
entre contadores e esse publico, facilitando o acesso e a valorizagdo dos servigos contébeis.
Além disso, os achados podem auxiliar no fortalecimento da imagem da contabilidade como
uma area essencial para o planejamento financeiro e a seguranga econdmica, especialmente em
um contexto de envelhecimento populacional crescente.

2 Referencial Tedrico
2.1 Os estereotipos da contabilidade: a profissdo e o profissional contabil

Os estereotipos sdo imagens pré-concebidas que os individuos constroem para
interpretar a realidade. (Lippmann, 1922). Essas representacdes simplificadas do mundo sdo
moldadas por influéncias culturais, sociais ¢ midiaticas, funcionando como um “atalho mental”
que permite as pessoas processarem informagdes rapidamente (Lippmann, 1922). Assim como
em diferentes areas, na contabilidade também existem muitos esteredtipos, sejam relacionados
ao que ¢ tido como finalidade da contabilidade ou quanto ao profissional que atua nessa érea.

Por muito tempo, a contabilidade foi amplamente percebida como uma atividade
predominantemente voltada ao controle e a conformidade fiscal, uma visdo justificada por sua
forte atuacao nesses aspectos (Oliveira, 2014). No entanto, essa concepgao vem sendo revisada,
especialmente nas grandes empresas, onde os controles internos passaram a ser gerenciados
fora do escopo contabil tradicional (Oliveira, 2014).

Apesar das mudangas sobre a utilidade da contabilidade, muitas vezes as pessoas
acabam a compreendendo de forma limitada. Existe a percepcao de que a contabilidade atua
para o cumprimento de obrigacdes fiscais e a geragdo de informagdes destinadas ao governo,
como a emissao de guias de tributos e o preenchimento de declaracdes (Barpi et al., 2023). Essa
visdo reducionista contribui para a percep¢do de que os servigos contibeis se concentram
majoritariamente no atendimento as exigéncias do fisco, em detrimento de uma atuagdo mais
estratégica voltada a consultoria e ao suporte gerencial que os clientes efetivamente necessitam
(Oliveira et al., 2022).

Nesse contexto, o profissional da contabilidade ¢ frequentemente representado como
uma figura enigmadtica, cujas atividades, embora essenciais para a sustentabilidade e
regularidade das organizagdes, ndo sdo plenamente reconhecidas em seu potencial de agregar
valor aos negécios (Dias & Martins, 2005). Ha ainda de se considerar o senso comum de que
os profissionais contabeis sdo limitados, sem criatividade, que trabalham com atividades
rotineiras (Miranda & Faria, 2013). Associado a forma como sdo vistos, muitos profissionais
contabeis acabam se sentido desvalorizados, como demonstrado em uma pesquisa realizada
pela Informativa de Outras Obrigacdes (IOB, 2022). Tais esteredtipos contribuem para o
distanciamento entre o profissional contabil e os gestores, dificultando a valorizagdo da
contabilidade como instrumento de apoio a tomada de decisdes e a governanga corporativa.
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Todavia, hé de se considerar que nem sempre os esteredtipos figuram um entendimento
depreciativo. King e Arkins (2016) apontam que hd um consenso entre os profissionais
contabeis de que desempenham um papel fundamental na constru¢do de negdcios sustentaveis,
sendo até mesmo considerados possiveis “salvadores” do mundo corporativo. Paralelamente,
um estudo conduzido junto a 498 empreendedores, indicou que 80% deles veem o contador
como “parceiro essencial para o sucesso das empresas” (IOB, 2022). Tais observagoes, indicam
que ¢ possivel mudar as percepcdes socialmente construidas, ou seja, os esteredtipos, de modo
a indicar o real valor atribuido ao profissional contabil, bem como a contabilidade.

2.2 Estudos anteriores

Estudos anteriores sobre esteredtipos na contabilidade evidenciam transformagdes na
percepgao social e académica da profissao e dos contadores ao longo do tempo. Leal et al.
(2014) buscaram identificar e analisar se os profissionais de contabilidade sdo estereotipados
de maneira negativa na percepg¢do dos estudantes de Ciéncias Contdbeis e do publico externo.
Os resultados revelaram que a imagem dos profissionais da contabilidade é predominantemente
positiva em todas as varidveis analisadas. Observou-se, ainda, que a percepcao publica tende a
ser mais favoravel do que a dos proprios estudantes em seis das sete variaveis, o que pode
indicar uma autocritica acentuada ou um autoconceito negativo entre os discentes. No tocante
a estereotipagem de género, foi identificada uma associagdo da profissao ao sexo masculino por
parte do publico externo, apesar do aumento significativo da presenca feminina nos cursos da
area. Entre os estudantes, por outro lado, ndo houve diferenca de género nas varidveis
“dedicacao aos estudos”, “trabalho em equipe” e “comunicacdo”, mas nas demais —
“criatividade”, “lideranca”, “propensdo ao risco” e “ética” — observou-se uma tendéncia de
estereotipagem relacionada ao sexo feminino. Tais evidéncias ressaltam a importancia de
estratégias académicas e profissionais que promovam uma imagem mais equitativa e atualizada
do perfil contabil.

Canan et al. (2017) abordaram as representagdes sociais da contabilidade que emergem
dos conteudos compartilhados por usuarios da rede social Facebook. Os resultados
demonstraram que, no Facebook, a contabilidade aparece fortemente associada a aspectos
tributarios, inclusive em contextos de lazer e informalidade, o que sugere um imaginario social
limitado e técnico sobre a profissdo. Além disso, a contabilidade ¢ apresentada como um
conjunto de procedimentos técnicos cuja responsabilidade de compreensdo ¢ atribuida aos
usuarios, sem que haja, nas postagens, preocupacdo em tornar os dados compreensiveis e
acessiveis. A auséncia quase total de discussdes sobre a interpretacdo da informagao contabil
pelos usuarios refor¢a essa ideia. Em contraste, postagens sobre questdes tributdrias sdo
frequentes, voltadas a um publico cuja demanda ¢ orientada pela obrigatoriedade legal,
principalmente o Fisco. Essas observagdes levam a conclusdo de que, na representagdo social
evidenciada pela amostra, a contabilidade continua sendo vista como uma pratica
autorreferente, focada em suas proprias rotinas e distanciada das necessidades dos clientes e do
conhecimento produzido na academia.

Silva e Silva (2018) aprofundaram a investiga¢do sobre os esteredtipos associados a
mulher contadora, com base na percepcao de profissionais da contabilidade com registro ativo
no CRC-MG e atuagdo na cidade de Uberlandia. Os resultados indicaram que, para a maioria
das caracteristicas avaliadas, tais como lideranca, integridade, otimismo, inteligéncia,
organiza¢do, honestidade e ética, a percepgdo entre os géneros foi bastante semelhante. A
imagem da mulher contadora foi majoritariamente positiva, sendo estereotipada por ambos os
sexos como uma profissional integra, otimista, inteligente, organizada, confiante, pratica,
independente, eficiente, criativa e bem-preparada tecnicamente, inclusive nos aspectos ligados
a matematica, informatica, fiscalizacdo e conhecimento da realidade empresarial. Tais achados
revelam uma ruptura com esteredtipos negativos observados em pesquisas anteriores, que
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associavam a mulher a tragos como submissdo e propensdo a tarefas repetitivas. Apesar do
avango na constru¢do de uma imagem da contadora, o estudo também destacou que muitas
mulheres ainda percebem barreiras significativas a ascensdo profissional, refletidas na
desigualdade salarial e na menor ocupagao de cargos de lideranca.

Tonin et al. (2020) analisaram as competéncias exigidas pelo American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) e sua representacdo no filme The Accountant (2016),
protagonizado por Ben Affleck. A pesquisa destacou a inteligéncia, a proatividade e o
comportamento €tico como caracteristicas centrais associadas ao contador contemporaneo,
refletindo uma mudanga no estereotipo tradicional da profissdo. Essas competéncias, atribuidas
ao personagem Christian Wolff, foram reconhecidas tanto por estudantes quanto por
profissionais contabeis brasileiros. A ansiedade, por outro lado, surgiu como a principal
caracteristica negativa identificada pelos participantes, sendo percebida como um elemento
dissonante em relagdo ao comportamento ideal esperado desse profissional. Os autores
ressaltaram que a predominancia de representacdes positivas na midia tende a reforcar a
identidade social dos contadores, contribuindo para a valorizagdo da profissao e para a atragao
e retencdo de novos talentos.

Silva et al. (2022) analisaram a percepgao de estudantes e profissionais da contabilidade
sobre os estereotipos associados a mulher contadora, contribuindo para o debate sobre
desigualdades de género na profissdo. As profissionais foram majoritariamente estereotipadas
de forma positiva, sendo vistas como responsaveis, criativas, organizadas, inteligentes e
capazes de tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso. Contudo, também foram
mencionados tragos negativos, como rigidez e impaciéncia. A pesquisa apontou que estudantes
reconhecem a existéncia de restrigdes de género, preconceitos ¢ o impacto da dupla jornada no
desempenho das mulheres. Entre os profissionais, embora se admita que as oportunidades de
trabalho sdo semelhantes, ainda se reconhece a menor presenca feminina em cargos de
lideranga. Houve divergéncias entre os géneros quanto a influéncia da dupla jornada e a
disciplina nas atividades rotineiras. Além disso, ambos os grupos destacaram que o estereotipo
da mulher como “sexo fragil” contribui para situagdes de assédio e pode influenciar
negativamente seu crescimento na profissdo. Ainda assim, a capacidade e o talento das
mulheres sao amplamente reconhecidos como equivalentes aos dos homens.

Brunozi Junior e Almeida (2024) investigaram a percep¢do de estudantes do ensino
médio de Vicosa, MG, sobre a profissdo contabil. Os resultados indicaram que, embora
reconhegam a importincia da contabilidade para o controle financeiro e a gestdo de empresas,
os alunos demonstraram desconhecimento sobre sua contribui¢do para a sociedade em geral. A
maioria ouviu falar da &rea por meio de familiares, associando-a principalmente ao calculo do
imposto de renda, o que reforga um esteredtipo tecnicista da profissdo. Além disso, os
entrevistados pouco conhecem as possibilidades de atuacdo do contador no mercado e
acreditam que as oportunidades na area sdo limitadas em comparagdo a outras profissoes.
Também prevalece a ideia de que o contador deve ter dominio apenas de disciplinas exatas,
sem considerar competéncias como tomada de decisdo e conhecimentos juridicos. Esses
achados revelam uma visdo ainda restrita e estereotipada sobre a contabilidade entre os jovens.

Em sintese, os resultados apresentados pelas pesquisas anteriores, evidenciaram a
evolucdo dos esteredtipos atribuidos aos contadores, que vém sendo vistos de forma mais
positiva pela sociedade externa, at¢ mais do que por estudantes que estdo cursando Ciéncias
Contébeis. Nota-se também que a forma como os profissionais sdo retratados pela midia
também tem sido no sentido de evidenciar aspectos como inteligéncia e comportamento ético.
Apesar disso, ainda hd o que ser trabalhado a fim de mostrar as efetivas contribui¢cdes dos
contadores e da contabilidade em beneficio das pessoas fisicas e juridicas, especialmente ao
considerar a percep¢ao de pessoas mais experientes.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, ao investigar a percepg¢ao de pessoas
com mais de 60 anos sobre os esteredtipos relacionados a contabilidade e ao contador.
Conforme Silva e Menezes (2000), a pesquisa descritiva "visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (p. 21).
No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa adotou o método quantitativo, com
analise de dados conduzida por meio de técnica estatistica (Baptista & Campos, 2016).

Em relagdo ao publico-alvo, ¢ relevante compreender como ¢ definida a populacao
idosa, considerando a classificagdo da OMS, que considera como idoso, em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, aquelas pessoas com mais de 60 anos. O contato com esse
publico foi oportunizado considerando a acessibilidade de um dos pesquisadores deste estudo,
que trabalha prestando atendimento ao publico, especialmente para idosos, em uma institui¢cao
financeira de um municipio da regido do Tridngulo Mineiro.

Para a coleta de dados foi realizado um levantamento, técnica que busca compreender o
comportamento das pessoas por meio de questionamentos diretos (Marconi & Lakatos, 2022).
Para tanto, aplicou-se, no formato impresso, um questionario estruturado. Juntamente com o
instrumento de pesquisa, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
documento essencial em estudos com seres humanos. O TCLE assegura a autonomia dos
participantes, garantindo que estejam plenamente informados sobre os objetivos da pesquisa, o
sigilo dos dados, o uso das informagdes exclusivamente para fins académicos e a preservacao
do anonimato. A coleta de dados foi realizada durante o més de maio de 2025, resultando em
27 respostas validas.

Para a constru¢do do questiondrio, considerou-se a revisdo de literatura, especialmente
as obras desenvolvidas por Lopes (2014) e Carvalho Junior (2015). O questionario apresentou
trés blocos, sendo o primeiro composto por trés blocos. O primeiro bloco apresentou cinco
questoes para caracterizagdo dos respondentes. O segundo bloco, com seis questdes, destinou-
se a identificacdo dos estereotipos relacionados a contabilidade. Por fim, o terceiro bloco,
composto por sete questdes, teve por proposito a identificacdo dos estereodtipos relacionados ao
profissional contabil. Pontua-se que antes da efetiva aplicag@o aos participantes da pesquisa, o
questionario passou por pré-teste junto a pesquisadores da area contdbil, visando alinhar as
questdes e evitar vieses de interpretacao.

Os dados coletados foram tabulados no Microsoft Excel e, em seguida, analisados com
a adogdo de estatistica descritiva, compreendida como o conjunto de procedimentos e técnicas
voltadas a coleta, organizagdo, sintese e descricao dos dados, conforme aponta Santos (2018).
Dessa forma, a presente pesquisa trabalhou com a evidenciagdo por meio de tabelas,
considerando valores absolutos e relativos. Questdes dissertativas foram evidenciadas em
quadros, para anélises complementares.

4 Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Caracterizagao dos(as) respondentes

A primeira parte da andlise dos dados refere-se a caracterizagdo dos respondentes da
pesquisa. Nesse contexto, foram destacadas informacdes como género, faixa etdria, nivel de
escolaridade e area de formacao dos auditores participantes. Os dados obtidos sdo apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacao dos respondentes

Género

Feminino | 66,67% | | Masculino | 33.33%
Idade

60 a 65 anos | 51,86% | | 76 a 80 anos | 7,41%
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66 a 70 anos 29,63% 81 a 85 anos 3,70%
71 a 75 anos 3,70% Mais de 85 anos 3,70%
Nivel de Escolaridade

Fundamental Completo 7,41% Meédio Incompleto 0,0%

Fundamental Incompleto 11,11% Superior Completo 33,33%
M¢édio Completo 40,74% Superior Incompleto 7,41%

Renda

Até 01 salario-minimo 18,52% Entre 03 e 04 salarios-minimos 3,70%
Entre 01 e 02 salarios-minimos 14,82% Entre 04 e 05 salarios-minimos 22,22%
Entre 02 e 03 salarios-minimos 18,52% Mais de 05 salarios-minimos 22,22%

Vinculo ocupacional
Sou aposentado(a), mas ja fui

.. . o 0

Sou funciondrio(a) de empresa privada 7,41% funcionério(a) de empresa privada 14,82%

Sou funcionario(a) de empresa publica 7,41% Sou . apo.sentado(a) » mas Jja fui 22,22%
funcionario(a) de empresa publica

Sou empresario(a) 11,11% Sou apqsentado(a) , mas ja fui 3,70%
empresario

Sou auténomo(a) 11,11% SouA aposentado(a), mas jd fui 11,11%
autonomo

Nio trabalho e nunca trabalhei 0,00% Outro 11,11%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar a Tabela 1, observa-se que 66,67% dos respondentes se identificam com o
género feminino, enquanto 33,33% se identificam com o masculino. Quanto a faixa etéria,
destacam-se os respondentes que possuem entre 60 e 65 anos, que representaram 51,86%,
seguidos por aqueles que possuem entre 66 ¢ 70 anos, com 29,63% de representatividade.
Observou-se que 40,74% dos respondentes possuem o ensino médio completo, outros 33,33%
possuem gradua¢do completa.

No que diz respeito a renda mensal, 22,22% dos respondentes indicaram receber entre
quatro e cinco salarios-minimos, mesmo percentual que indica aqueles que recebem mais de
cinco salarios. Os grupos de respondentes que recebem até um salario-minimo ou entre dois ou
trés salarios-minimos, representam 18,52% cada. Quanto a situag@o ocupacional, foi possivel
identificar que ha aposentados, antigos funcionarios publicos (22,22%), de empresas privadas
(14,82%) ou autonomos (11,11%). Ainda ha respondentes ativos em termos de ocupagdo, seja
atuando como empresarios ou autdnomos, ou como funciondrios de alguma empresa publica
ou privada.

4.2 Estereotipos relacionados a contabilidade

A segunda parte das andlises contemplou aspectos inerentes a percepg¢do dos
respondentes quanto aos esteredtipos relacionados a contabilidade. Para tanto, inicialmente os
participantes da pesquisa foram questionados quanto ao seu nivel de entendimento sobre o “para
que serve a contabilidade”. Os resultados encontrados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Conhecimentos sobre serventia da contabilidade

Nivel de Conhecimento Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Naio tenho nenhum conhecimento 3 11,11%
Tenho pouco conhecimento 5 18,51%
Tenho conhecimento médio 7 25,92%
Tenho um bom conhecimento 8 29,62%
Meu conhecimento é muito bom 4 14,81%
Total 27 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ao analisar a Tabela 2, observa-se que, no geral, os participantes declararam possuir
algum nivel de conhecimento sobre a serventia da contabilidade, destacando-se que 29,62%
pontuaram ter bom conhecimento, 25,92% conhecimento médio e 14,81% indicaram ter um
conhecimento muito bom. Esse achado pode ser reflexo das experiéncias profissionais dos
respondentes, seja empresarios/autdnomos ou como funciondrios de empresas publicas ou
privadas.

Além do conhecimento, os participantes da pesquisa foram questionados sobre o fato de
ja terem utilizado algum tipo de servico oferecido pela contabilidade. Essa questdo era
dissertativa, de modo que os respondentes pudessem apresentar as respostas conforme seu
entendimento sobre os servicos. As respostas podem ser visualizadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Utilizacao de servicos da contabilidade

Categorias Respostas
"Faco IRRF todo ano", ""Sim, fago o IRPF com profissional da area", “Sim.
Departamento Pessoal e Imposto de Renda", “Sim, eu utilizo sempre para
IRRF e outros”, “Sim. Declaragdo de Imposto de Renda", “Sim, Imposto
de Renda”, “Sim. Para fazer Imposto de Renda”.
"Sim. Pro-labore, imposto de renda ¢ folha de pagamento de
funcionarios", "Sim. Imposto de Renda e Folha de Pagamento".
Abertura/Encerramento de | "Sim. Pessoa Juridica, Pessoa Fisica, abertura e encerramento de
empresa/ Pessoa Juridica empresa'.
“Sim. Contabilidade de empresas ¢ planilhas”, “Sim. Fechamento de
movimento mensal”, “Sim. Os documentos necessarios para minha
empresa funcionar por uma empresa contabil”, “Sim. Acompanhamento
Contabilidade para empresas | de recolhimento de INSS, abertura de empresa, pagamento de tributos e
(uso geral) imposto de renda”, “Sim. Pessoa Juridica, Pessoa Fisica, abertura e
encerramento de empresa”’, ‘“Desenvolvimento de sistema de
contabilidade para empresa de assessoria contabil”, “Sim. Para minha
empresa”, “Sim. Tenho um contador contratado para minha empresa”.

Imposto de Renda Pessoa Fisica

Folha de pagamento e pro-labore

Documentos para fins | "Sim, Imposto de Renda, para acessar o GOV e Certiddo negativa para
especificos meu filho entrar na faculdade",
Nio utiliza / Ndo sabe "Néo", "Nao utilizo", "N&o ao meu favor, mas ajudando outra pessoa”

Acho que todos noés no nosso dia a dia utilizamos a contabilidade, pois

Outras respostas . . . .
tudo que fazemos necessita de planejamento, principalmente financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das respostas apresentadas na Tabela 3, evidencia que a contabilidade ¢
amplamente utilizada pelos participantes, especialmente para fins relacionados ao Imposto de
Renda Pessoa Fisica, categoria que concentrou o maior numero de mencoes. Além disso,
servicos relacionados a categoria “Contabilidade para empresas (uso geral)” foram destacados
pelos respondentes, de modo a indicar a contabilidade sendo utilizada como forma de atender
demandas para o funcionamento das empresas, atendimento relacionados aos tributos e
assessoria de forma geral. Diante disso, observa-se a utilizacdo dos servigos contabeis mais
ligados a necessidade de atendimento ao fisco do que a questdes gerenciais, reforcando o que €
evidenciado por pesquisas como Oliveira et al. (2022).

As categorias “Folha de Pagamento e Pro-labore” e “Abertura/Encerramento de
Empresa” também surgem como usos recorrentes, mostrando que ha familiaridade com a
contabilidade para regulamenta¢do de empresas formais. H4 ainda mengdes a usos especificos
e pontuais, como a obtencao de documentos para processos administrativos (ex: certiddes para
matricula em institui¢des), o que foi classificado como “documentos para fins especificos”.

Para verificar o alinhamento entre o uso de servicos da contabilidade, os respondentes
indicaram o entendimento quanto as finalidades da contabilidade. Para tanto, foram
apresentadas alternativas que indicavam alguns servigos ofertados pela contabilidade, incluindo
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abertura e/ou encerramento de empresa, escrituragdo contabil de empresas (preparo de
demonstrativos contabeis), preparo e envio de declaragdes, auxilio no processo de tomada de
decisdes no setor financeiro e gerencial e calculos para pagamento de salarios, calculos para
admissao e demissdo em uma empresa. Os resultados indicaram que 59,26% dos respondentes
selecionaram todas as opgdes apresentadas e 40,74% selecionaram pelo menos duas das opgdes
mencionadas. Esse achado demonstra que os respondentes compreendem a utilidade da
contabilidade, o que acaba refletindo no uso dos servigos ofertados.

Na sequéncia, os respondentes indicaram os tipos de usuarios que eles acreditavam se
valer de servigos da contabilidade. Os resultados podem ser observados na Tabela 4. E vélido
mencionar que os respondentes podiam indicar mais de uma assertiva.

Tabela 4 - Usuarios de servigos da contabilidade

Categorias Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Grandes empresas 1 2,44%
M¢édias empresas 1 2,44%
Micro e pequenas empresas 1 2,44%
Todo tipo de empresa 25 60,97%
Pessoa fisica 13 31,71%
Total 41 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise da Tabela 4 evidencia que 60,97% dos respondentes entendem que os servigos
da contabilidade podem ser utilizados por todo tipo de empresa. Para as pessoas juridicas, os
servigos contabeis podem compreender aspectos financeiros, gerenciais, tributarios e de custos,
sendo de fato necessarios para empresas de variados portes e segmentos (Santos & Pagnussat,
2023). Ademais, 31,71% indicaram que as pessoas fisicas também podem se valer de servigos
contabeis. Nesse caso, os servigos prestados pelos escritdrios compreendem, principalmente,
orientagdes acerca do preenchimento e envio da Declaragdo de Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica (Flausino & Isak, 2024).

Além dos pontos que remetem esteredtipos sobre entendimento e uso, finalidade e os
servigos prestados, os participantes da pesquisa responderam quanto a sua percep¢ao em relagdo
a impressao geral da contabilidade. Pode-se observar que os respondentes possuem uma
impressao regular (18,51%), boa (18,51%) ou muito boa (70,37), sendo que nenhum apresentou
impressao considerada como péssima ou ruim, na escala considerada pela pesquisa. Esse
resultado converge com o apresentado por Leal et al. (2014), que identificaram uma imagem
predominantemente positiva dos contadores, ao considerar a percep¢ao dos estudantes de
Ciéncias Contabeis e do publico externo. Destaca-se que compreender as percepgdes externas
sobre a contabilidade e seus profissionais ¢ fundamental para reconhecer e valorizar seu papel
em um contexto social mais amplo (Carnegie & Napier, 2010).

Para melhor entendimento da percep¢do de esteredtipos, solicitou-se que os
respondentes indicassem caracteristicas lembradas ao ouvirem falar sobre contabilidade. Eles
poderiam mencionar quantas caracteristicas julgavam necessarias, fossem essas positivas ou
negativas. A Tabela 5 evidencia os resultados encontrados.

Tabela 5 - Percep¢des dos participantes sobre a contabilidade

Categorias Respostas
“Uma pessoa de confianga, inteligente e capaz”, “Coisa boa, escritorio de
alta capacidade” "Boa", "Muito boa", "Com certeza, boa" ¢ "Boa, basta

Percepgdo positiva geral /

Confianga e
¢ saber utiliza-la".
N "Organizagdo", "Cronograma da vida financeira", “Profissional que
Organizacdo e controle - ) . . S
financeiro trabalha na parte financeira da nossa vida e organiza os tributos nacional”,

“Organizar documentos”, “Alguém empenhado a defender os interesses

9




CONGRESSO UFG DE
CONTABILIDADE

CONTROLADORIA
E FINANCAS

27 E 28 DE NOVEMBRO DE 2025

CONTABILIDADE DO SECULO XXI
SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA

Evento Online

financeiros de pessoas fisicas, juridicas, empresas, etc...” e “Boa, porque ¢
necessario contabilizar renda com gastos”.

Importancia estratégica /
Essencial para empresas

"Setor responsavel por manter uma organizacdo ativa”, “Coisas boas, a
contabilidade me auxilia a realizar diversas atividades das quais eu
necessito dentro da minha éarea de trabalho”, “A contabilidade de uma
empresa deve ser levada com seriedade por determinagdo legal e
sobrevivéncia da propria empresa”, “Um dos servigos mais importantes
para uma empresa” ¢ “Otima, contabilidade ¢ essencial na organizagio
financeira de uma empresa”.

Conhecimentos técnicos e legais
/ area fiscal

“Conhecimentos de Leis, IRRF e outros” e “Certeza de conhecimentos
fiscais, RH, entre outros”.

Assessoria contabil e orientacao

“Dominio nas areas de RH, fiscais trabalhistas, tributaveis, orientacdo em

venda de imovel, entre outros" e “Assessoria contabil, boas orientacdes
sobre empresas, microempresas ¢ tributos”.

"Conta, nimero, calculo" e "Dinheiro"

“Profissionais manipulam muito, tenho um histérico ruim de atrasos e
servico incompleto ¢ mal feito”

especializada

Matematica, calculo e nameros

Percepcao negativa / Critica

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das respostas presentes na Tabela 5 revela, de forma geral, reforca a percepcao
positiva dos respondentes em relacdo a contabilidade. A maioria dos participantes associa a
area a organizacao financeira, ao cumprimento de obrigacdes legais e & importincia estratégica
para a gestdo de empresas. Muitos reconhecem o papel da contabilidade como essencial para
manter a saide financeira, tanto em contextos pessoais quanto empresariais. Também foram
identificadas impressdes que destacam a confiabilidade e a competéncia dos profissionais da
contabilidade, bem como sua fungao orientadora e de suporte técnico. Além disso, ha uma
compreensdo clara de que a contabilidade estd presente no cotidiano das pessoas, sendo
necessaria para decisdes financeiras, planejamento e controle de gastos. Assim, os achados
convergem com o evidenciado em pesquisas como a de Santi e Favero (2021), que indicou que
a maioria dos empresarios correspondentes considera seus contadores profissionais atualizados,
competentes e prestativos, demonstrando aprovacao geral predominante.

Embora a maioria das percepgdes seja favoravel, uma Uinica resposta revela experiéncia
negativa pontual, relacionada a ma prestacao de servigos ou a desconfianca em profissionais
especificos. Com isso, nota-se o alinhamento com uma outra parte da pesquisa de Santi e Favero
(2021), ao identificar empresarios que apontaram que seus contadores nem sempre, as vezes ou
quase nunca demonstram eficiéncia no trabalho. Ndo foi observado pela presente pesquisa, mas
¢ oportuno pontuar que héa discussdes que trabalham a ideia de relacdo entre corrupgdo em
contabilidade e o “jeitinho brasileiro” (Aratjo et al., 2020). Ainda assim, essas opinides sdo
excecdo e ndo comprometem a visdo predominante de que a contabilidade ¢ uma ferramenta
fundamental, que contribui para a organizacdo, legalidade e sustentabilidade das atividades
econdmicas.

4.3 Esteredtipos relacionados ao profissional contabil

A terceira etapa da andlise abordou a percepcdo dos respondentes em relagdo aos
estereotipos associados ao profissional contabil. Para isso, inicialmente, foi solicitado aos
participantes que indicassem seu nivel de conhecimento sobre as atividades desempenhadas por
um contador. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Conhecimento sobre as atividades desempenhadas pelo profissional contébil

Nivel de conhecimento Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Nio tenho nenhum conhecimento 1 3,70%
Tenho pouco conhecimento 4 14,81%
Tenho conhecimento médio 7 25,93%
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Tenho um bom conhecimento 10 37,04%
Meu conhecimento ¢ muito bom 5 18,52%
Total 27 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise da Tabela 6 revela que, de forma geral, os participantes afirmaram possuir
algum nivel de conhecimento sobre a atuagdo do profissional de contabilidade. Entre eles,
25,93% declararam ter conhecimento médio, 37,04% relataram bom conhecimento ¢ 18,52%
indicaram possuir conhecimento muito bom. Esses resultados se alinham ao que foi observado
quando da indicagao do conhecimento sobre contabilidade. Nota-se que os resultados aqui
encontrados permitem inferir que o fato de os respondentes serem mais experientes, acaba por
influenciar no nivel de conhecimento sobre contabilidade e profissdo contabil. Ao analisar os
resultados de Brunozi Junior e Almeida (2024), que realizaram pesquisa com estudantes de
ensino médio, observou-se que esses acabam ndo compreendendo sobre a contribuicao da
profissdo contabil, conhecendo pouco sobre a atuagdo dos profissionais contébeis.

De forma complementar, os participantes da pesquisa foram questionados sobre sua
percepcao em relagdo ao campo de atuacdo dos profissionais contabeis. Foi possivel verificar
que 92,59% dos respondentes indicaram que o profissional contdbil pode atuar em diversas
areas, que incluem empresas, area governamental e consultorias. Isso refor¢a o evidenciado
pela literatura de que os profissionais contabeis podem atuar em diferentes areas, com papéis
de destaque na atuacdo para a sustentabilidade dos negocios (Wanderley, 2022).

Os respondentes ainda foram questionados sobre a impressdo geral sobre o profissional
contabil. Os resultados encontrados indicaram que 51,85% dos respondentes possuem uma boa
impressdao e 37,03% indicaram ter uma impressdo muito boa. Outros 7,40% indicaram
apresentar impressao regular e 3,70% nao responderam. Fato ¢ que nenhum dos respondentes
demonstraram ter impressao péssima ou ruim sobre os profissionais contabeis.

Para melhor entendimento da percepgao de esteredtipos relacionados aos profissionais
contabeis, solicitou-se que os respondentes indicassem caracteristicas que eles lembrassem
quando se fala sobre profissionais contabeis. Havia a possibilidade de indicagdo de mais de uma
caracteristica, de forma a contemplar aspectos positivos e negativos. A Tabela 7 evidencia os
resultados encontrados e segregados por categorias.

Tabela 7 - Percepcdes dos participantes sobre os profissionais contébeis

Categoria Respostas
A maioria dos participantes associou o contador a um profissional com
dominio técnico nas areas de contabilidade, financas, apuracdo de
Conhecimento técnico e | resultados, Imposto de Renda e legislagdo aplicada. Termos como “tem que
formagdo ter conhecimento em todas as areas da contabilidade”, “profissional
capacitado”, “analista, detalhista e estratégico” e “orientador e assessor”
foram recorrentes.
Diversos respondentes destacaram a importancia de habilidades
Organizacao e precisdo organizacionais e atencdo aos detalhes, com mengdes como “organizar
documentos”, “pessoa inteligente e organizada” e “sabe fazer contas”.
A dimensao ética também foi mencionada, especialmente a necessidade de
Honestidade e confianga o contador ser honesto e transmitir confianca: “principalmente ser
honesto”, “passar confianca ao cliente”, “competente e confidvel”.
O profissional contabil também foi reconhecido como essencial para o
sucesso € funcionamento de empresas: “analista para sucesso de uma
empresa”, “muito boa para o funcionamento de uma 6tima empresa”,
“coordenar as finangas”.
Alguns comentarios refletiram esteredtipos ou experiéncias pessoais:

“geralmente ¢ homem e mais velho”, “tive uma impressdo ruim no passado
com contador enrolado”.

Papel estratégico e empresarial

Estereotipos e  percepgdes
pessoais

11



(O CONGRESSO UFG DE 27 E 28 DE NOVEMBRO DE 2025
CONTABILIDADE

CONTABILIDADE DO SECULO XXI

CONTROLADORIA SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA
E FINANCAS

Evento Online

Alguns participantes apresentaram respostas vagas, mas com tom positivo,
como “coisa boa” e “coisas boas”.

Avaliagdes genéricas positivas

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao analisar a Tabela 7, nota-se que os respondentes percebem a imagem do contador de
forma positiva, associada a caracteristicas como competéncia técnica, €tica, organizagao e papel
essencial na gestdo financeira das empresas. Ainda assim, a presenca de percepcdes
estereotipadas e de relatos negativos pontuais evidencia a relevancia da conduta individual na
consolidagdao da imagem da profissao. Esses achados corroboram os evidenciados por Leal et
al. (2014) e Sousa e Arantes (2022), que destacaram atributos como inteligéncia, proatividade,
comportamento ético, dedicagcdo aos estudos, trabalho em equipe, comunicacdo e lideranca,
reforgando a complexidade e a importancia dos profissionais contdbeis para as organizagdes
contemporaneas. Por outro lado, contrastam com os resultados como os apresentados por
Falcini (2019) e Fernandes (2022), que apontam sobre a associacao historica do contador a
esteredtipos como o “guarda-livros”, profissional restrito ao cumprimento de obrigagdes fiscais
e a execucao de tarefas burocraticas.

Além de esteredtipos relacionados as caracteristicas que compreendem aspectos do
trabalho e personalidade dos profissionais contabeis, ainda existem aqueles relacionados a
aspectos como género ¢ classificagdo etaria. A Tabela 8 apresenta a percepcdo dos
respondentes quanto ao género que mais associam aos profissionais contabeis.

Tabela 8 - Percep¢do quanto ao género dos profissionais contabeis

Género Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Um homem 4 14,81%

Uma mulher 0 0,00%

Tanto homem quanto mulher 16 59,25%

Nao considero género 7 25,92%

Total 27 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por meio da andlise da Tabela 8, nota-se que 59,25% dos respondentes entendem que
os profissionais contdbeis podem ser tanto quanto mulher, além disso, 25,92% indicaram nao
associar um género especifico ao considerar a percepcao em relacao aos profissionais contabeis.
Em contrapartida, 14,81% associaram diretamente a figura do contador ao género masculino, e
nenhum participante mencionou a mulher como principal representacdo da profissao.

Esse resultado dialoga parcialmente com as observacdes de Leal et al. (2014), que, a luz
da Teoria das Representagdes Sociais, apontam que o estereodtipo tradicional do contador ainda
¢ predominantemente masculino, de perfil conservador e pouco flexivel. Embora os dados da
presente pesquisa revelam avangos na percep¢ao de equidade de género, a auséncia de respostas
que indiquem exclusivamente mulheres confirma o evidenciado por Silva e Silva (2018), que
identificaram que muitas mulheres ainda percebem barreiras para ascensdo profissional,
principalmente por conta de desigualdades. Apesar das barreiras, ¢ notorio que a presenca de
mulheres na contabilidade tem crescido, representando atualmente 45,3% dos registros
profissionais ativos (Carlin, 2025).

As consideragdes acerca das percep¢des dos respondentes quanto a classificagdo etaria
atribuida aos profissionais contabeis sdo apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Percepcoes em relacdo classificacdo etdria dos profissionais contabeis

Faixa etaria Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Pessoa mais velha 2 7,40%
Pessoa de meia idade 5 18,51%
Pessoa mais jovem 0 0,00%
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N3ao considero idade 19 70,37%
Nao respondeu 1 3,70%
Total 27 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 9 evidencia que 70,37% afirmaram nao considerar a idade como um fator
relevante para a imagem de um contador, sugerindo uma percep¢do mais flexivel e
contemporanea, na qual a competéncia profissional ¢ mais valorizada do que aspectos etarios.
Além disso, 18,51% relataram imaginar o profissional contabil como uma pessoa de meia idade
e 7,40% como alguém mais velho. Nenhum participante associou a profissao a um profissional
jovem, o que pode indicar que a contabilidade ainda é percebida como uma area vinculada a
experiéncia e a maturidade, possivelmente em razao da complexidade e responsabilidade
inerentes a fungao.

Esses resultados dialogam com a pesquisa de Martendall et al. (2020), que analisou a
percepcao de profissionais contabeis acerca da evolugdo e das perspectivas da profissao. No
estudo, a faixa etdria dos respondentes mostrou-se relativamente homogénea, com leve
predominancia de profissionais com mais de 50 anos (22,34%), seguida pelo grupo de 21 a 35
anos (43,65%). A comparagdo entre os dados de ambas as pesquisas reforca a ideia de que a
classe contabil passa por constante renovacdo, reunindo profissionais de diferentes faixas
etarias.

5 Consideracoes Finais

Essa pesquisa objetivou investigar ¢ analisar a percep¢do de pessoas com mais de 60
anos sobre os estereotipos relacionados a contabilidade e ao profissional contabil. Os resultados
obtidos evidenciam uma percep¢ao amplamente positiva sobre a contabilidade e o profissional
contabil. A maioria dos participantes demonstrou compreender a contabilidade como uma
ferramenta multifuncional, aplicdvel em diferentes contextos, desde obrigacdes fiscais até apoio
a gestao estratégica e financeira. Essa compreensao reforca o reconhecimento da importancia
da contabilidade para o funcionamento de organizagdes e para o controle financeiro pessoal.

Observou-se também que a imagem do profissional contabil ¢ associada a atributos
como competéncia, organizacao, confiabilidade e orientagdo técnica. As respostas espontaneas
revelaram um entendimento consistente sobre sua formagao, suas responsabilidades e seu papel
nas decisdes empresariais. Contudo, algumas percepgdes ainda refletem estereotipos ligados a
idade e ao género, o que indica que ha espaco para ampliar a discussdao sobre diversidade e
inclusdo na area contabil. Amplia-se aqui a ideia de que diferentes publicos podem ter visdes
diversificadas sobre a contabilidade e seus profissionais, apresentando-se que a experiéncia,
maturidade ou ainda o fato de ja ter utilizado algum servigo da contabilidade, podem promover
visdes menos estereotipadas.

Os resultados evidenciados contribuem para o mapeamento de como a contabilidade e
o profissional contdbil sdo percebidos pela sociedade, identificando aspectos que ainda
demandam atencdo, especialmente no que se refere a desconstrug@o de esteredtipos limitantes.
Assim, destaca-se que os achados desta pesquisa reforcam e ampliam o apontado por estudos
anteriores (ex: Leal et al., 2014; Silva & Silva, 2018; Brunozi Junior & Almeida, 2024).

A andlise geral aponta para a valoriza¢do da contabilidade como 4rea essencial para a
sociedade, embora ainda exista a necessidade de promover maior esclarecimento sobre a
amplitude das funcdes do profissional contdbil, especialmente entre publicos nao
especializados. Tais achados ressaltam a importancia de estratégias educacionais que ampliem
o conhecimento sobre o papel da contabilidade e dos profissionais a ela ligados, de modo a
reforcar a relevancia social, técnica e econdmica. Nesse sentido, as estratégias podem favorecer
a comunicacdo entre profissionais contdbeis € o publico em geral, promovendo maior
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valorizacdo e acessibilidade aos servigos contdbeis, o que pode inclusive auxiliar na
desmistificacao de imagens negativas.

Apesar das contribui¢des, destaca-se que houve limitagdes para o desenvolvimento da
pesquisa, especialmente ao considerar a dificuldade na obtengao de respostas, o que acabou por
impactar o alcance e a diversidade da amostra, restringindo e dificultando a generalizagdo.
Diante disso, recomenda-se a realizacao de estudos futuros que busquem ampliar a amostragem
da pesquisa, com acesso a variados locais que permitam maior contato com o publico da faixa
etaria selecionada. Pesquisas futuras podem ainda ampliar a compreensao das percepcoes sob
multiplas perspectivas sociais e geracionais. Ainda ¢ necessario destacar que o questiondrio
adotado, embora ja validado por pesquisas anteriores, pode gerar limitagcdes que envolvem a
forma de apresentagdo das questdes. Dessa forma, pesquisas anteriores podem se valer de outras
formas de coleta de dados, considerando inclusive instrumentos que permitam maior
profundidade de observagoes.
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