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Introducio

O cotidiano das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ainda ¢ marcado
por barreiras arquitetonicas, urbanas e sociais que limitam sua plena participagdo social.
No Brasil, a Politica Nacional de Acessibilidade e a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) estabeleceram diretrizes para a eliminacdo de
obstaculos, mas sua efetivacao ¢ desigual e insuficiente. Em grandes e pequenas cidades,
a auséncia de informacgdo acessivel sobre rotas seguras, guias rebaixadas, banheiros
adaptados ou estabelecimentos acessiveis cria um verdadeiro “campo minado urbano”,
no qual cada saida de casa representa um risco de frustragdo, inseguranca e exclusao.
Nesse cenario, iniciativas que combinam inovagdo tecnologica, inteligéncia coletiva e
compromisso social tornam-se fundamentais.

A Inclusiva360 surge como resposta a essa realidade, propondo um ecossistema
digital de acessibilidade que une mapeamento colaborativo, dentincia de barreiras e
integragdo com Orgdos publicos. Trata-se de uma proposta inovadora de tecnologia
assistiva que vai além de um aplicativo de navegacao: busca-se criar uma rede viva de
informagao e pertencimento, em que cada pessoa pode contribuir e usufruir de dados
confidveis para a constru¢do de cidades mais inclusivas.

Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a proposta da Inclusiva360 como
producdo técnica e tecnoldgica voltada para:

1. Mapear, em tempo real, a acessibilidade urbana de ruas, estabelecimentos e
espagos publicos;

2. Oferecer rotas seguras e adaptadas para pessoas usuarias de cadeira de rodas e
com mobilidade reduzida;

3. Criar um ecossistema colaborativo que permita dentincias de barreiras, validacao
de acessibilidade e interagdo com 6rgdos competentes;

4. Contribuir para a efetivagdo da cidadania plena, alinhando tecnologia assistiva as
diretrizes da Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e a legislacdo brasileira.
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Metodologia

O desenvolvimento da Inclusiva360 esta sendo conduzido em trés frentes
principais:

a) Pesquisa com usuarios finais — foram realizadas entrevistas exploratorias com
pessoas usudrias de cadeira de rodas, familiares e cuidadores, a fim de identificar dores
prioritarias e necessidades reais do publico-alvo. As entrevistas revelaram inseguranga na
locomog¢do urbana, falta de informagdo confidvel em tempo real e frustragdo com
plataformas que ndo contemplam suas demandas especificas.

b) Design de solucio tecnologica — com base nos principios de design inclusivo,
a solucdo foi estruturada como um aplicativo mobile que retine funcionalidades de
mapeamento colaborativo, filtros de acessibilidade e integracdo com sistemas de
denuncia. O modelo prevé trés niveis de validacdo: usuarios, fiscais voluntarios e equipe
interna, assegurando confiabilidade dos dados.

c) Construcio do ecossistema — articulagdo com universidades (USP), 6rgaos
publicos e organizacdes sociais, além de mobilizacao de voluntérios para coleta inicial de
dados e validacao da proposta. O projeto estd em fase de pré-incubagao, com perspectivas
de submissdo ao Programa FAPESP PIPE para viabilizar desenvolvimento técnico.

Resultados Esperados

Embora ainda em fase inicial, a Inclusiva360 projeta os seguintes impactos:

e Sociais: fortalecimento da autonomia, seguranca e pertencimento de pessoas com
deficiéncia; reducdo da exclusdo em espacgos urbanos e de lazer; estimulo ao
convivio comunitario.

e Tecnolégicos: desenvolvimento de um aplicativo acessivel, baseado em
inteligéncia artificial assistiva e mapeamento colaborativo.

o Politicos: apoio a implementacao da Lei Brasileira de Inclusao por meio de dados
confiaveis, que podem subsidiar agdes de fiscalizacdo e formulacdo de politicas
publicas.

e Economicos: fortalecimento da  economia inclusiva, incentivando
estabelecimentos a se adequarem para serem destacados na plataforma.
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Discussao

O diferencial da Inclusiva360 em relagdo a iniciativas ja existentes esta na
integracao entre informacdo georreferenciada, participacdo social e inteligéncia
assistiva. Em vez de depender apenas de cadastros institucionais, o modelo propde uma
construgdo comunitaria validada, que reconhece os usudrios como protagonistas da
transformagdo urbana. Além disso, ao posicionar-se como hub de acessibilidade
inteligente, a startup busca transcender a logica de um simples aplicativo, tornando-se um
espago de articulacdo entre sociedade civil, poder publico e setor privado.
Do ponto de vista cientifico, a Inclusiva360 dialoga com pesquisas em acessibilidade,
urbanismo, inclusdo digital e inovacdo social. Do ponto de vista social, responde
diretamente as reivindicacdes por cidades mais justas e habitaveis.

Consideracoes Finais

A Inclusiva360 demonstra que a inovacdo tecnologica pode ser orientada por
principios de justica social e acessibilidade. Ainda que em fase inicial, o projeto ja se
apresenta como experiéncia significativa de tecnologia assistiva, com potencial de
transformagdo urbana e fortalecimento da cidadania. A submissdo ao Congresso
Internacional sobre Deficiéncia da USP ¢ uma oportunidade de consolidar esse didlogo
entre academia, sociedade e inovagdo, ampliando o alcance da iniciativa e estimulando
novas parcerias.
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