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Resumo - O éxito empresarial estd condicionado a diversos fatores, como habilidades gerenciais,
estratégias de nego6cio e competéncias emocionais. No entanto, parte expressiva dos
empreendedores lida com dificuldades que transcendem aspectos técnicos e operacionais, sendo
afetados por mecanismos psiquicos de autocensura e processos inconscientes de inversao
emocional. Este estudo propGe a aplicacdo da Matriz Self como uma ferramenta inovadora de
autodiagnostico e desenvolvimento pessoal, voltada a identificacdo de padrdes
comportamentais que comprometem a eficiéncia empreendedora. Fundamentada na Teoria de
Keppe e conduzida por meio de metodologia qualitativa, a investigagdo analisa como o
aprimoramento da autopercep¢do pode influenciar positivamente a tomada de decisdo e
contribuir para a reducdo da taxa de insucesso empresarial, especialmente em micro e pequenos
negacios.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Matriz Self; Tomada de decisdo; Censura psiquica;
Teoria de Keppe.

Abstract - Business success depends on multiple factors, including managerial skills, strategic
planning, and emotional competencies. However, many entrepreneurs face challenges that go
beyond technical and operational issues, often being influenced by unconscious psychological
mechanisms such as censorship and emotional inversion. This study proposes the application
of the Self Matrix as an innovative tool for self-assessment and personal development, aimed
at identifying behavioral patterns that may compromise entrepreneurial effectiveness.
Grounded in Keppean Theory and based on a qualitative methodology, the research analyzes
how the improvement of self-awareness can positively influence decision-making and
contribute to reducing the business failure rate, particularly among micro and small enterprises.

Keywords: Entrepreneurship; Self Matrix; Decision-making; Psychological censorship;
Keppean Theory.
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1. INTRODUCAO

A gestdo estratégica tem se consolidado como um dos pilares fundamentais para a
sustentabilidade e o desempenho organizacional de longo prazo. No contexto do
empreendedorismo, esse aspecto ganha ainda mais relevancia diante da volatilidade dos
mercados e das constantes mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Segundo Kahneman
(2012), a tomada de decisdo envolve dois sistemas complementares: um intuitivo, répido e
automatico, e outro reflexivo, mais lento e racional. Nesse sentido, empreendedores que
conseguem equilibrar ambos os sistemas — integrando intuicdo e analise critica, demonstram
maior capacidade de adaptacdo frente a complexidade do ambiente de negocios (RAUCH;
FRESE, 2007).

Além dos fatores técnico-gerenciais, estudos recentes apontam que elementos
emocionais e subjetivos influenciam diretamente o processo decisdrio. O desenvolvimento de
competéncias como inteligéncia emocional, autorregulacdo e resiliéncia tem se mostrado
crucial para a conducdo de negdcios em cenarios de incerteza. A auséncia dessas habilidades
pode comprometer ndo apenas a tomada de decisdo, mas também a continuidade das atividades
empresariais.

Autores como Rusu Roman (2017) e Jablonska Stanwski (2020) destacam o papel
estratégico do empreendedorismo no crescimento econémico global. Ainda assim, o elevado
indice de encerramento precoce de empresas, especialmente entre pequenos empreendedores,
segue sendo objeto de estudo por diversas abordagens. Holmes e Haswell (1989), ao analisarem
a trajetoria de 418 empresas australianas encerradas entre 1981 e 1985, constataram que cerca
de 90% dos casos estavam associados a inexperiéncia gerencial e a auséncia de planejamento.
Ja Adizes (1990), em pesquisa conduzida na Califérnia, atribuiu parte da mortalidade
empresarial a criacdo de negdcios sem estudo prévio de demanda, reforgando a necessidade de
uma abordagem mais consciente e estruturada do ato de empreender.

No Brasil, o cenario ndo é distinto. Conforme o relatério de 2019 do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), aproximadamente 36,7% dos entrevistados manifestaram o
desejo de possuir um negdcio proprio. Paralelamente, dados do SEBRAE (2020) revelam que
a taxa de mortalidade dos microempreendedores individuais (MEIs) em até cinco anos é de
29%.

Apesar das politicas publicas voltadas & desburocratizacdo e a formalizacdo dos
pequenos negocios, os indices de encerramento seguem elevados. De acordo com o Ministério
da Economia, apenas nos quatro primeiros meses de 2021, o numero de empresas fechadas
aumentou 22,9% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Neste contexto, surge a necessidade de aprofundar o entendimento sobre os fatores
subjetivos que impactam a trajetoria empreendedora. A Matriz Self propbe-se como uma
ferramenta inovadora de diagnostico e desenvolvimento, voltada a analise do estado interno do
empreendedor. Baseada em quatro dimensdes fundamentais, “eu conhe¢o?”, “eu quero?”, “cu
posso?” e “eu fago?”’, a metodologia busca integrar aspectos objetivos e emocionais, oferecendo
subsidios para decisdes mais conscientes e sustentaveis.
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Ao propor um olhar para o autoconhecimento e 0s mecanismos psiquicos que
influenciam a pratica empresarial, este estudo insere-se no campo da inovagdo aplicada ao
comportamento empreendedor, com foco na prevencdo da descontinuidade e no fortalecimento
da autonomia deciséria. Assim, ao articular os fatores racionais e emocionais que permeiam a
experiéncia empreendedora, a Matriz Self ndo apenas fornece subsidios para a melhoria da
gestdo individual, mas também abre caminhos para a formulagdo de politicas de capacitacdo
mais eficazes. A compreensdo das fragilidades internas dos empreendedores possibilita a
construcdo de estratégias de apoio mais personalizadas, alinhadas as demandas reais do
mercado e as condicBes subjetivas dos individuos que o compdem. Nesse sentido, este estudo
contribui para a consolidacdo de uma abordagem integrada, em que a dimensdo humana se
associa aos instrumentos de gestao estratégica, ampliando as perspectivas de sustentabilidade e
longevidade dos empreendimentos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo como base de desenvolvimento econdmico

Rusu Roman (2017) e Jablonska Stanwski (2020) consideram o empreendedorismo
como uma variavel principal para o desenvolvimento econdmico mundial , devido a esse
protagonismo ao longo do tempo o insucesso das empresas foi objeto de estudo de inimeros
pesquisadores, cada um deles buscava as hipdteses que levam ao cendrio de descontinuidade
dessas atividades. Essas pesquisas sao relevantes para entender que o problema da mortalidade
dos negdcios ndo é de facil resolucdo.

Holmes e Haswell (1989) em sua obra consideram que 0s aspectos gerenciais e a falta
de experiéncia no ramo sdo fatores que contribuiram para a descontinuidade de pequenas
empresas na Australia naquela época. O resultado dos seus estudos mostrou que, das 418
empresas falidas entre os anos de 1981 e 1985, 90% tiveram sua morte associada a um dos dois
fatores citados acima. Um estudo realizado em Santa Monica, cidade localizada no estado da
Califérnia, Adizes (1990), associa a mortalidade das empresas a uma necessidade de consumo.
Para este estudo, negdcios abertos sem a devida analise de demanda estdo fadados ao fracasso.

Para Prahalad e Hamel (1998, p.77) "o comprometimento € essencial para o sucesso da
empresa e estéd inserido nas pessoas capazes de reconhecerem as oportunidades, de juntarem
suas habilidades técnicas com as de outros e saber associd-las com o trabalho, tornando-se
pessoas empreendedoras™.

Mais recentemente encontramos autores que relacionam a descontinuidade das
empresas com a inabilidade dos empreendedores com as finangas do negocio e seus aspectos
contabeis. Chaves, Lames e Lames (2013) apontam que descontroles nas finangas assim como
desconhecer as aplicacdes a ponto de confundir o patriménio da empresa com o de seus sOCi0S
pode diminuir os dias de vida de uma entidade. Todos esses estudos demonstram os efeitos e
as causas de uma ma gestéo, a busca no entanto deveria ser um aprofundamento nas origens do
que leva um empreendedor a tomar tais atitudes.

Os empreendedores abrem seus negdcios com o objetivo de ter sucesso e permanecer
por muitos anos no mercado porém se deparam com inimeras dificuldades, diante dessas
dificuldades muitos desistem e outros prosperam. A grande pergunta que devemos nos fazer é
qual a diferenga comportamental entre os empreendedores que tém sucesso e 0s que ndo tem?
O empreendedorismo é uma forga vital na economia global, desempenhando um papel crucial
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na sustentabilidade e no crescimento das empresas. Diversos autores destacam a importancia
do empreendedorismo como uma estratégia eficaz para combater a mortalidade das empresas.

Davidsson e Honig (2003) argumentam que a capacidade empreendedora esta
intrinsecamente ligada a sobrevivéncia das empresas. Empreendedores bem-sucedidos possuem
habilidades de adaptacdo e inovacdo, essenciais para enfrentar os desafios dinamicos do
mercado. Além disso, 0 empreendedorismo é muitas vezes associado a identificacdo proativa
de oportunidades, 0 que permite que as empresas se antecipem as mudancas no ambiente
empresarial.

No contexto da mortalidade empresarial, Shane e Venkataraman (2000) propdem o
conceito de alerta empreendedor, destacando a capacidade do empreendedor de identificar
sinais precoces de problemas e responder prontamente. Essa capacidade de deteccdo precoce
pode ser crucial para evitar a mortalidade das empresas, pois permite a implementacdo de
estratégias corretivas ao tempo.

2.2 O estado emocional do Empreendedor pode influenciar sua tomada de deciséo

O empreendedorismo é um campo dindmico que vai além das estratégias e modelos de
negécios, envolvendo também o estado emocional do empreendedor. E necessario ressaltar a
relevancia do estado emocional na jornada empreendedora, destacando como as emocdes
podem influenciar a tomada de decisdes, a resiliéncia e o sucesso a longo prazo.

Baron (2008) estudou a influéncia das emogdes na tomada de decisGes empresariais.
Seus estudos indicam que o estado emocional do empreendedor pode impactar diretamente suas
decisbes estratégicas e operacionais. Emocdes positivas, como otimismo e confianca, podem
contribuir para a tomada de decisdes arrojadas, enquanto emogdes negativas, como 0 medo,
podem levar a escolhas mais conservadoras. A compreensdo dessas dinamicas é fundamental
para a eficacia da gestdo empresarial.

Hmieleski e Baron (2008) definem resiliéncia empresarial e salude mental do
empreendedor como a resiliéncia, vital para a sobrevivéncia em um ambiente empresarial, e
que esta esta intrinsecamente ligada ao estado emocional do empreendedor. A capacidade de
lidar com fracassos, enfrentar adversidades e manter uma satde mental equilibrada sdo aspectos
fundamentais que merecem resiliéncia e, consequentemente, para a prosperidade dos
empreendimentos.

Cardon et al (2012) falou em sua obra sobre o impacto nas relaces interpessoais e
colaboracéo, € mister admitir que o estado emocional do empreendedor também desempenha
um papel crucial nas relagOes interpessoais dentro da equipe e em parcerias externas. A
inteligéncia emocional do empreendedor, que envolve o entendimento e a gestdo das emocoes,
é um indicador significativo de eficcia na comunicacéo, resolugéo de conflitos e formacao de
aliancas estratégicas.

Autores como Fredrickson (2001) destacam a importancia de orientacfes externas para
promover o bem-estar emocional do empreendedor. Estratégias como a pratica da gratiddo, o
cultivo de redes de apoio e a consciéncia emocional podem contribuir para um estado emocional
mais positivo e resiliente, influenciando diretamente o desempenho empresarial.

O empreendedorismo ndo se resume a estratégias, modelos de negdcios e execucao
técnica; ele é também um campo profundamente afetado por aspectos emocionais e subjetivos.
Diversos estudos tém evidenciado que o estado emocional do empreendedor exerce influéncia
direta sobre sua tomada de deciséo, nivel de resiliéncia e qualidade das relacGes interpessoais.
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Baron (2008) demonstrou que emogdes positivas, como otimismo e entusiasmo, tendem
a estimular decisfes mais ousadas, fomentando inovagdo e crescimento, enquanto emocoes
negativas, como medo, ansiedade ou inseguranca, podem levar a paralisia ou a tomada de
decisbes excessivamente conservadoras. Essa oscilagdo emocional impacta diretamente a
qualidade da avaliacdo de riscos e oportunidades, principalmente em contextos de incerteza.
Complementarmente, Hmieleski e Baron (2008) defendem que a resiliéncia e a satde mental
do empreendedor sdo elementos criticos para a sustentacdo de negdcios em ambientes adversos.
Empreendedores emocionalmente equilibrados tendem a perseverar diante de falhas,
reinterpretando eventos negativos como desafios a serem superados. Essa postura favorece a
continuidade e a reconfiguracdo de estratégias, essenciais a sobrevivéncia empresarial.

2.3 Dialética Keppeana

Em seu artigo “O Inconsciente”, publicado em 1915, Freud introduz o conceito de
inconsciente como uma instancia psiquica capaz de influenciar significativamente os habitos e
comportamentos dos individuos. Segundo sua perspectiva, 0s sujeitos frequentemente tomam
decisdes motivadas por contetdos que desconhecem em si mesmos. No contexto deste estudo,
compreende-se que, embora 0s empreendedores desejem conscientemente prosperar,
inconscientemente podem manifestar resisténcias. Tais resisténcias se expressam, por exemplo,
na negligéncia com atividades essenciais, como o controle de estogque ou o fechamento
financeiro mensal.

A dialética keppeana, desenvolvida pelo psicanalista e filosofo brasileiro Norberto
Keppe, propSe uma abordagem filosofico-terapéutica que visa compreender as raizes
psicoldgicas dos problemas humanos e sociais, propondo como solucgéo o realinhamento com a
verdade interior. Essa dialética fundamenta-se em trés pilares centrais: inversao, desinversao e
reintegracao.

2.3.1 A Inversao implicacOes para a Consciéncia e a Realidade

Norberto Keppe (1977) identificou a inverséo de conceitos como um elemento central
na compreensdo da atitude neurdtica. Desde o nascimento, argumenta o autor, 0s seres humanos
interagem com o mundo de modo revelador, mas desenvolvem uma tendéncia a interpretar a
realidade e a verdade como fontes de sofrimento. Essa distor¢do perceptiva gera uma estrutura
mental invertida, que se projeta sobre a organizacdo social, afetando profundamente as
dimensGes politica, econémica e cultural da humanidade.

A inversdo, segundo Keppe (1977) ocorre quando a verdade é rejeitada, negada ou
omitida. Para ele, muitos associam o bem & dor e enxergam a realidade como puni¢éo, como se
permanecer na verdade exigisse suportar castigos. Nesse processo, constrdi-se uma percepcao
equivocada na qual o individuo passa a acreditar que o mundo depende de sua existéncia e até
mesmo que sua presenca beneficia o proprio Criador.

Essa atitude resulta em uma psicopatologia marcada pela oposi¢éo interna: a fantasia é
exaltada, enquanto a realidade é rejeitada; o amor é visto como prejudicial, o 6dio como
benéfico; a paciéncia € interpretada como fraqueza, e a intolerancia, como sinal de progresso.
Para Keppe (1977), até mesmo a ciéncia psicopatoldgica surgiu baseada nessa logica invertida,
embora, ao contrério de outras areas do saber, tenha conseguido iniciar um processo de correcao
interna.
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3.METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodoldgica mista, caracterizada como pesquisa
exploratdria articulada a uma investigacao social com empreendedores, conduzida por meio de
entrevistas e questionarios (Gil, 2017). Na metodologia foi utilizada uma abordagem que
combinou dois instrumentos de coleta de dados. O primeiro foi um questionario com perguntas
fechadas, objetivas, baseadas em respostas dicotdmicas (“sim” ou “ndo”), com o intuito de
captar percepc¢des diretas e sem ambiguidades. O segundo, por sua vez, consistiu em um
questionario com perguntas abertas, que ofereceu aos participantes a liberdade de descreverem
suas experiéncias, opinides e sentimentos de forma mais espontanea e pessoal.

A coleta de dados ocorreu entre 0os meses de janeiro e maio de 2025, envolvendo uma
amostra intencional composta por 30 microempreendedores individuais (MEIs) vinculados ao
SEBRAE em Teresina, Piaui. A inclusdo dos participantes atendeu a critérios previamente
definidos: exercicio formal da atividade como MEI hg, no minimo, 12 meses; participacdo em
pelo menos uma consultoria ou oficina oferecida pelo SEBRAE nos ultimos 18 meses; e
anuéncia para colaborar voluntariamente com a pesquisa.

O perfil sociodemografico dos participantes indicou predominancia feminina, com 24
mulheres e 6 homens, distribuidos em idades entre 24 e 56 anos. Quanto a escolaridade,
observou-se variacao entre ensino médio completo e ensino superior incompleto. O tempo de
experiéncia como empreendedor situou-se entre 1 e 4 anos, contemplando atividades nos
setores de alimentacdo, servigcos, comeércio varejista e artesanato. Todos os envolvidos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa, assegurando o respeito aos principios de autonomia, confidencialidade e
participacdo voluntéria.

A selecdo dessa amostra foi fundamentada em sua representatividade no ecossistema
empreendedor local, marcada pelo estagio inicial de desenvolvimento dos negdcios. Essa fase
tende a expor com maior clareza fragilidades subjetivas, especialmente no que se refere a
autopercepcao de competéncias e ao desempenho profissional.

As respostas abertas foram analisadas e, posteriormente, categorizadas em um formato
também dicotdmico. Isso permitiu comparar diretamente as percep¢des manifestadas nos dois
instrumentos, revelando possiveis contradicbes na autopercepcdo dos  proprios
empreendedores. Essas contradi¢gdes surgiram quando um mesmo participante respondeu de
formas distintas as mesmas questdes, dependendo do tipo de pergunta (objetiva ou subjetiva).

A partir dessas divergéncias, buscou-se compreender se as inconsisténcias apontam para
algo mais profundo na construgdo da identidade empreendedora, na forma como 0s sujeitos se
veem ou se desejam ver. Para tratar essas informacdes com o devido rigor, foram aplicados dois
testes estatisticos: o teste de McNemar e o coeficiente Kappa de Cohen, que ajudaram a dar
sustentacdo empirica as interpretacdes realizadas.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A aplicacdo da Matriz Self revelou importantes variagdes nos niveis de coeréncia entre as
respostas objetivas e subjetivas dos empreendedores, apontando para discrepancias
significativas no modo como percebem a si mesmos em relagdo ao proprio desempenho e as
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exigéncias do ambiente de negdcios. As quatro dimensdes avaliadas, entendimento, esforco,
habilidade e sentimento, apresentaram padrdes distintos de resposta, os quais foram ilustrados
em gréaficos estatisticos que integram analise qualitativa e quantitativa.
Gréfico 01: Percentual de contradigdo por dimensao.
Grafico 01: Percentual de Contradicao por Dimensao
30%
25%

20%

15%

0%

Entendimento Esforgo Habilidade Sentimento

Fonte: Elaboracdo do autor.

A dimensdo “entendimento” indicou contradicdes moderadas entre 0 que 0s
empreendedores afirmam saber e 0 que expressam em respostas abertas. Esse dado sugere
que, embora muitos se declarem confiantes quanto ao dominio técnico e estratégico do
negocio, ha indicios de superestimacdo ou desconhecimento de aspectos estruturais, como
posicionamento de mercado e analise da concorréncia. Esse padrdo é coerente com 0 que
Kahneman (2012) descreve como excesso de confianga cognitiva, especialmente em
processos de decisdo baseados em julgamentos intuitivos.

A dimenséo “esforgo” demonstrou o0 maior grau de coeréncia entre os dois formatos de
resposta, indicando que o comprometimento pessoal, a dedicacdo cotidiana e o investimento de
tempo e energia sdo mais facilmente reconhecidos e afirmados pelos sujeitos. Isso reforca a
ideia de que aspectos comportamentais observaveis tendem a ser percebidos com maior clareza
e menor distor¢do. Ja a dimensdo “habilidade” apresentou elevado indice de contradicdes,
evidenciando insegurancas latentes quanto as proprias competéncias. Muitos participantes
afirmaram possuir habilidades especificas, mas, ao descreverem experiéncias concretas,
revelaram lacunas na execugdo de tarefas técnicas ou gerenciais. Esse resultado remete as
dificuldades de avaliacdo objetiva do desempenho, especialmente quando envolvem autocritica
e percepcao de eficicia pessoal (Bandura, 1997).

A maior disparidade, no entanto, foi observada na dimensao “sentimento”, que revelou
incoeréncias substanciais entre os relatos objetivos e os subjetivos. Embora muitos tenham
declarado sentimentos positivos em relagdo ao negocio, como satisfacao, orgulho e realizagéo,
as respostas discursivas apontaram para a presenca de frustragdes, ambivaléncia e até mesmo
sofrimento psiquico. Essa divergéncia pode ser interpretada a luz da Teoria da Inversao Psiquica
de Keppe (1985), segundo a qual ha uma tendéncia inconsciente de negar aspectos negativos
da realidade e idealizar situacdes como forma de defesa emocional. Do ponto de vista
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estatistico, o teste de McNemar confirmou a significancia das contradigdes em questdes
especificas, especialmente aquelas relacionadas ao conhecimento do mercado consumidor e dos
concorrentes (p < 0,05). Esses dados sugerem que, em temas estratégicos e externos ao controle
direto do empreendedor, a percep¢do tende a ser mais instavel ou idealizada.

Tabela 01. Teste de McNemar.

Item (Resumo) p-valor aproximado
Eu conheco os processos da empresa ~0.01
Eu conheco as habilidades dos meus colaboradores ~0.015
Eu conhego 0s meus concorrentes ~0.02
Eu possuo tempo para acompanhar o negécio ~0.025
Eu quero ser reconhecido pelos outros ~0.035
Eu quero ter liberdade para decidir ~0.04

Fonte: Elaboracéo do autor.

Adicionalmente, a anéalise por meio do coeficiente Kappa de Cohen indicou auséncia
total de concordéncia entre os questionarios objetivo e subjetivo em todas as dimensdes (valores
iguais a 0,0), o que reforca a existéncia de um descompasso entre o discurso declarativo e o
conteddo mais espontaneo revelado nas respostas abertas. Tais resultados indicam que o0s
instrumentos tradicionais de avalia¢do, quando utilizados isoladamente, podem ndo captar a
complexidade da experiéncia empreendedora.

Tabela 02. Coeficiente Kappa de Cohen.

Dimensao Coeficiente Kappa
Entendimento 0.21 (baixa)
Esforco 0.35 (baixa)
Habilidade 0.18 (muito baixa)
Sentimento 0.42 (moderada)

Fonte: Elaboracéo do autor.

Essas evidéncias reforcam a importancia de abordagens metodoldgicas hibridas que
combinem dados objetivos e subjetivos, permitindo uma compreensdo mais integrada do sujeito
que empreende. Contradi¢fes ndo devem ser interpretadas como erros ou falhas de coeréncia,
mas como expressdes legitimas de processos internos muitas vezes inconscientes, que
interferem diretamente nas decisdes, na motivacgao e na continuidade dos negdcios.

Portanto, reconhecer a subjetividade como parte constitutiva do processo empreendedor
abre caminho para praticas formativas mais humanizadas e eficazes. O uso da Matriz Self, nesse
sentido, demonstrou potencial como ferramenta diagnostica e reflexiva, capaz de ampliar a
consciéncia dos empreendedores sobre suas limitagdes, forcas e padrbes de comportamento.
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Tais insights s@o essenciais para politicas publicas e programas de capacitacdo que desejem ir
além da técnica e integrar dimensbes psicolégicas e emocionais ao desenvolvimento
empresarial.

CONSIDERAC}OES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que a autopercepcdo empreendedora é um
fendmeno complexo, atravessado por fatores racionais, emocionais e inconscientes. A aplicacdo
da Matriz Self, como ferramenta diagnoéstica hibrida, demonstrou ser eficaz para identificar
contradicGes entre 0 que o empreendedor afirma objetivamente e o que revela subjetivamente,
fornecendo um retrato mais profundo das condigdes internas que impactam o comportamento
empreendedor.

As discrepancias identificadas entre as dimensdes ‘“entendimento”, “esforgo”,
“habilidade” e “sentimento” indicam que muitos empreendedores enfrentam dificuldades em
alinhar suas percepgdes com a realidade vivida. Tal desalinhamento, quando ndo reconhecido,
pode comprometer a tomada de decisGes, a gestdo do negocio e, em ultima instancia, a
sustentabilidade da empresa. A dimensao “sentimento”, em especial, revelou a presenca de
conflitos emocionais que ndo costumam ser captados por instrumentos tradicionais de
avaliacdo, reforcando a importancia de metodologias que integrem razao e emogéo.

O uso combinado de andlises quantitativas (como o teste de McNemar e o coeficiente
Kappa de Cohen) e qualitativas (interpretacdo de respostas discursivas) permitiu validar a
hipbtese de que a experiéncia empreendedora ndo se limita ao dominio técnico e estratégico,
mas envolve aspectos subjetivos que precisam ser considerados em processos de formacao e
apoio ao empreendedor.

Neste sentido, os achados contribuem para o campo da inovacdo aplicada ao
comportamento empreendedor, sugerindo que politicas publicas, programas de capacitacao e
consultorias voltadas a sustentabilidade de pequenos negécios devem incluir dimensdes
reflexivas e psicodindmicas em suas abordagens. A Matriz Self mostrou-se, portanto, uma
ferramenta promissora para o fortalecimento da consciéncia empreendedora, com potencial de
reduzir a taxa de mortalidade empresarial ao promover maior alinhamento entre intengdo, acéo
e realidade.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a aplicacdo da
metodologia em diferentes segmentos econdmicos e regides do pais, bem como explorar 0s
efeitos da devolutiva dos resultados sobre 0 comportamento dos empreendedores ao longo do
tempo. Investigacdes longitudinais poderdo contribuir para consolidar a Matriz Self como um
instrumento estratégico para o desenvolvimento humano e organizacional.
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