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Resumo: O objetivo deste estudo consiste em analisar a percepgio de agentes universitarios sobre a identificagdo
ou ndo de barreiras no processo de inovagdo no servico publico. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de
abordagem descritivo-exploratoria. A coleta dos dados ocorreu por meio de questiondrio estruturado e com
analises descritivas (médias e desvio padro), inferenciais (teste t para amostras independentes), além do teste Alfa
de Cronbach e da Analises de Cluster. Foi possivel verificar que os agentes universitarios percebem as barreiras
no servigo publico, sendo que os dados apontaram que as principais estdo voltadas a recursos financeiros limitados,
necessidade de aprovacdo em diversos niveis hierarquicos (burocracia), resisténcia & mudanga, a legislagdao de
forma geral e as normativas institucionais, o que evidencia alinhamento a aspectos identificados na literatura.
Dessa maneira, percebe-se que existe o entendimento sobre inovagao neste ambiente o que pode propiciar maior
clareza na identificagdo das eventuais barreiras. Futuras pesquisas podem aprofundar o assunto por meio de
pesquisas qualitativas ou trabalhar com estudos comparativos em outras instituigdes publicas de ensino superior,
ou ainda outras instituigdes publicas.
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1. Introducio

Em um contexto de mudancas culturais, tecnoldgicas, econdmicas, sociais € entre
outras, muitas organizagdes se envolvem em processos de inovacao. No ambito do setor de
servigos de igual modo apresenta-se relevante assimilar as transformagdes que ocorrem, visto
que trazem consigo reflexos no contexto dos servigos prestados.

Howells e Tether (2004), destacam que o setor de servigos ¢ multiplo e, em vista disso,
existem tipificagdes a respeito de servigo, sendo eles: servigos relacionados as movimentagdes
dos produtos; servicos que envolvem a transmissdo de informacdo; servigos apoiados ao
conhecimento e; servigos que se relacionam com pessoas.

Ja em relagdo a inovagdo em servigos, de acordo com Tidd e Bessant (2015), essa
inovacdo envolve mudangas que afetam a maneira com que os servigos sao gerados e entregues
com vistas a gerar melhorias na experiéncia junto ao cliente, atendendo as demandas vindas do
mercado, pois vai muito além de aspectos sobre tecnologias e estd ligada a maneira como os
clientes interagem e percebem a inovacgao.

No ambito das inovagdes em servigos publicos, Djellal, Gallouj e Miles (2013) apontam
que existem atividades relacionadas a inovagdo que muito provavelmente concentram-se na
propria instituigdo onde os servigos acontecem, com isso torna-se um desafio dissemina-las.
Apresentam, ainda, que no servigo publico existem locais que abordam a inovagdo em suas
atividades, e tais agdes sdo reconhecidas ¢ documentadas, porém, frequentemente, nao sao
alocadas na esfera de estudos sobre inovagao.

Compreende-se a existéncia de motivadores para inovacdo, sendo que existem
incentivos para inovar. Segundo Dodgson e Gann (2014), alguns deles estdo ligados ao
incentivo de um ambiente competitivo e a necessidade de se adequar para se manter no
mercado, sendo importante estar constantemente inovando. Mas assim como existem impulsos
para gerar inovagdo, o contrario também ocorre, a medida que aparecem desafios e situagdes
que podem desencorajar a implementag¢ao de uma inovagao e dessa forma pode gerar obstaculos
ou barreiras que limitam o progresso dos processos inovativos. Neste sentido, Dodgson e Gann
(2014) mencionam fatores que se tornam desafios para inovar, tais como inseguranca em
investir em algo novo, incobmodo frente a mudancas e medo do insucesso.

Alencar (1996, p. 20) aborda que “o conformismo as normas, o dogmatismo, a baixa
tolerancia a ambiguidade, baixa propensdo a correr riscos, 0 medo do desconhecido e o
comodismo”, sdo situacdes que tendem a gerar objecdes a inovagao e, além disso, apresenta
que ndo entender o que € inovagao e para que serve, também € um fator para inibir a inovagao.

De acordo com Hadjimanolis (2003), as barreiras podem surgir em varias fases do
processo de inovacdo e ndo as ultrapassar pode levar a um retrocesso nas ag¢des inovativas da
organizag¢do, visto que as barreiras sdo também denominadas como “obstaculos”, “restrigdes”
e “inibidores” que no seu contexto geral dificultam o processo de inovar, podendo ser por
questdes internas ou externas da organizacao.

No ambito publico as barreiras também estdo presentes. Mulgan (2007) apresenta, que
algumas delas se referem a burocracia em excesso; a aversao em arriscar; as imprecisoes quanto
aos resultados e; as estruturas inadequadas para investir em inovagdes. Desse modo, este estudo
se propde a realizar uma investigacao sobre as percepgoes relacionadas as barreiras a inovagao
nos servigos publicos por parte dos agentes universitarios vinculados a uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) ptblica do Parand. Em fung¢do disso surge a questdo pesquisa: Qual ¢ a
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percepc¢ao dos agentes de uma IES em relagdo as barreiras a inovagao nos servigos publicos?
Desta forma, o objetivo geral consiste em analisar a percepgao dos agentes universitarios sobre
a identificagdo ou ndo de barreiras ao processo de inovag¢do no servigo publico. O local
escolhido para realizar esta investigagdo foi a Universidade Estadual do Centro-Oeste
(Unicentro).

A presente pesquisa justifica-se por se tratar de um assunto relevante e atual, contudo,
no percurso do levantamento bibliografico foi observado que embora existam pesquisas
relevantes sobre a tematica inovagao em servicos publicos, como as de Brandao e Bruno-Faria
(2013), Cavalcante et al. (2017), entre outros, ainda ha limitagdes da produgdo bibliografica,
sendo verificada a presenga em maior quantidade em perioddicos internacionais. Além disso, ha
evidéncias de poucos estudos realizados de forma empirica, a partir de analise quantitativa
abordando segmentos especificos, tomando como exemplo a percepg¢ao relacionada a inovagao
no servico publico a partir de um olhar interno no contexto das IES.

No Brasil destaca-se a pesquisa de Paschoiotto, Cunha e Silva (2023), uma revisdo de
literatura a respeito do papel de lideres em a¢des inovadoras em setores publicos, destacando,
dentre outras coisas, os desafios que os lideres enfrentam no ambiente publico como a
burocracia, estruturas de controle e resisténcia em assumir riscos, além do estudo de Rangel
(2024), que aborda os fatores que influenciam nas atitudes inovadoras de servidores publicos
dos entes federativos com enfoque no aspecto do comportamento organizacional, mas nao se
aprofundando nas barreiras.

Considerando que os posicionamentos acerca da inovagao em servigo direcionam para
uma melhoria dos servigos prestados, na perspectiva do setor publico se volta as instituigdes
publicas que somam esforgos para bem servir a populagdo. Neste contexto, as universidades,
centros de desenvolvimento e exceléncia académica, também prestam servigos no ambito
publico e sao meios de promog¢do da inovagao, estando envolvidas com a educacao e, assim,
geram aperfeicoamento em diversos segmentos, visto que de acordo com Brennand e Brennand
(2012, p. 187) “o conhecimento ¢ o insumo bdasico da inovagdo e da pesquisa cientifica, um
fator estratégico chave nos planos de desenvolvimento de qualquer pais”.

Audy (2017) destaca que houve uma expansdo das atribui¢cdes da universidade, pois
além de atuar nas suas atividades principais como a pesquisa e ensino, hd também uma “terceira
missdo”, envolvimento com o desenvolvimento relacionado a economia e ao social da
populagdo, ou seja, volta-se para acdes junto a comunidade que vao além de suas atribuigdes
usuais, sendo que a inovagdo aparece como meio essencial para levar a essa mudanca. Nesta
direcdo, Correia e Mendes (2018, p. 111) afirmam que as IES “devem hoje procurar tornar-se
agentes ativos de inovagao, uma vez que sao detentoras do conhecimento e na maioria das vezes
dos recursos — pessoas, tecnologias e infraestruturas — para a producdo de conhecimento
avangado inovador”. Em vista disso, compreende-se que as IES possuem papel fundamental
para a area de inovagao, pois possuem meios de gerar conhecimentos e desenvolvimento, assim
a capacidade de perceber inovagao vai muito além de um avango individual, tendo em vista que
contribui para inovagdo, pois esta relacionado a avancgos significativos para a sociedade como
um todo que se beneficiam com aquilo que pode ser gerado ou melhorado a partir da inovagao.

2. Fundamentacio tedrica
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O Manual de Oslo (OCDE, 2005) aponta que as principais barreiras a inovagao, que se
relacionam a auséncia de pessoas qualificadas, limitagdes relativas a infraestrutura, caréncia de
conhecimentos sobre tecnologias e sobre os mercados, limitagdes na parte financeira no caso
de pequenas e médias empresas e a dificuldade em formar parcerias para promover projetos
sobre inovacdo. Mas também esclarece que “essas barreiras podem relacionar-se a um tipo
especifico de inovagao ou a todos os tipos” (OCDE, 2005, p. 129).

Ou seja, determinadas barreiras podem ser direcionadas a algum tipo definido de
inovagdo, ou até mesmo se aplicar a todos. Na edi¢dao mais recente do Manual de Oslo (OCDE,
2018, p.160), ¢ apresentado que:

Dependendo do contexto, um fator externo pode atuar como um impulsionador ou
uma barreira para a inovacao. [...] regulamentagdes podem criar barreiras para novos
entrantes, a0 mesmo tempo em que motivam tipos especificos de atividades
inovadoras para as empresas ativas no mercado. Fatores externos também podem
fornecer oportunidades e incentivos para desenvolver uma vantagem competitiva e,
assim, criar um novo valor para a empresa. Portanto, fatores externos e objetivos de
inovacao [...] estdo intimamente inter-relacionados.

Segundo De Vries et al. (2016), os antecedentes exercem impactos no processo de
inovar, pois geram consequéncias que podem estimular ou gerar barreiras ao desenvolvimento
da inovacdo e estdo relacionados had quatro niveis: ambiental que envolve questdes externas;
organizacional ligados a estrutura e a cultura da empresa; inovagao direcionada a acao de inovar
e por fim o nivel do individuo ou funcionario que sao os colaboradores envolvidos no processo
de inovacao.

Brandao (2012, p. 38) afirma que tais antecedentes gerenciais € organizacionais
“facilitam ou inibem a adog¢do de inovagdes. Isto se deve ao fato de que a medida que ideias
sao traduzidas em praticas inovadoras, ha uma série de fatores que configuram o ambiente onde
se desenvolve a inovagdo”, com isso pode proporcionar meios de impulsionar ou o contrario,
pode trazer limitadores ou barreiras no desenvolvimento de inovacdo. Branddo (2012)
identificou, ainda, alguns fatores relacionados as barreiras, sendo alguns deles a auséncia de
apoio e qualificagdo do grupo; limitagcdes quanto a gestao entre setores € a nivel governamental,
restricdes legais e de or¢gamento; desafios ligados a coordenagdo dos envolvidos; pluralidade
cultural, econdmica e social; alternancia da diretoria; objecdo a riscos e configuragao
hierarquica da organizagao.

Como mencionado, a motivagdo ¢ um fator importante que influencia na capacidade
produtiva da inovagdo. Alencar (1996) destaca que mudar essas condutas com vistas a quebrar
com os receios e incomodos que as mudangas podem trazer € uma agao trabalhosa, apontando,
ainda, alguns fatores ligados a oposi¢do a inovagdo, sendo eles o conformismo as regras;
questdes ligadas as crencas; a baixa orientagdo a correr riscos; desconforto ao que ¢
desconhecido e questdes ligadas ao conformismo em manter-se como ja estdo. Esses elementos
podem gerar um contexto significativo de obstaculos a inovagao.

Hadjimanolis (2003) esclarece que as barreiras seriam aquilo que gera acdo negativa
diante do desenvolvimento da inovagao e, também, sdo denominadas como inibidores, entraves
e restrigdes. E, ainda, que os facilitadores geram intervengdes positivas. Ambas estdo
interligadas, uma podendo se transformar na outra. Aponta ainda, a existéncia de barreiras
internas e externas, sendo que a primeira esta relacionada com os individuos envolvidos, com
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a estrutura ou, também, voltados a estratégia, ja a segunda voltada ao mercado como questdes
ligadas a politicas, fornecedores, consumidores e tecnologias. Em relacao a seus impactos, o
autor esclarece que no inicio do processo as barreiras podem gerar impactos significativos e
afetar no avancgo da inovagao se nao forem ultrapassados os obstaculos.

As ponderagdes de Carayannis e Gonzalez (2003) complementam ao apresentar que
alguns aspectos atuam como limitadores para inovagdo, sendo estes ligados a resisténcia de
niveis hierdrquicos mais altos, oposi¢do a mudangas, comodidade em ndo mudar, auséncia de
perspectiva de progresso, inovagdes que envolvem modificagdes mais transformadoras, pois
sdo vistas como maiores objecdes, diferentes das que fazem adaptagdes, estruturas hierarquicas
severas, isto €, sistemas inflexiveis e ndo funcionais que levam a uma inviabilidade em inovar.

D’Este et al. (2012) apontam a existéncia de dois tipos de barreiras, um grupo chamado
revelada, que surgem em meio ao desenvolvimento da inovagdo, sdo as dificuldades que
aparecem no processo de inovar, com isso resulta na obtengdo por parte da organizagdo dos
desafios existentes, €, as barreiras dissuasivas, aquelas que estao presentes no inicio do processo
e geram desinteresse nas atividades, logo se tornam um obstaculo que impede o
desenvolvimento da inovagao.

Sheth e Ram (1987 apud Mussi; Spuldaro, 2008) identificam que as barreiras a inovagao
estdo ligadas a expertise/habilidades, processos, recursos, legislacdes e normatizacdes. Em
relagdo a expertise, os autores apontam que o excesso de capacitacdo pode ser um fator que
gera obstaculo, visto que colaboradores podem se acomodar em suas respectivas areas e dessa
forma tornam-se desinteressados em gerar inovagdo; sobre 0s processos, mencionam que
quando ha um alto reconhecimento sobre os servigos prestados ou sobre os produtos os
profissionais que possuem maior especializagdo podem ser relutantes em alterar o que ja vem
sendo realizado por entenderem que ja estdo apropriados; em relacdo aos recursos estes estariam
ligados a questdes financeiras € humanas e se apresentam como uma barreira ao passo que sao
importantes para o processo de inovacdo; além disso, as legislacdes e normas também sdo
postas como barreiras, pois elas podem limitar o processo de desenvolvimento.

Apds o exposto, observa-se que as barreiras a inova¢do sdo motivadas por diversos
aspectos que atuam como limitadores para o avanco de inovagdes. No entanto, no ambito do
servico publico as barreiras também aparecem, mas com particularidades voltadas a esfera
publica. Em vista disso, Mulgan (2007) expde alguns desafios enfrentados pelos setores
publicos relacionados a inovacdo, sendo alguns deles: a burocracia em excesso que pode levar
a limitacdo e criagdo de obstaculos para inovar; contrariedade em correr riscos uma vez que o
proprio ambiente ndo incentiva aos riscos; as incertezas quanto aos resultados, dado que as
novas alternativas nao sao consolidadas como as antigas e assim podem tornar-se um limitador
para avangar, e, as estruturas que, muitas vezes, ndo sdo adequadas a inovagao, pois no setor
publico a estrutura disponivel ndo ¢ muito robusta.

Branddo e Bruno-Faria (2017), apresentam que as principais barreiras ligadas a
inovagao no setor publico relacionam-se a rigidez nas regulamentagdes, limitando as inovagdes
no ambito publico; escassez de pessoal preparado para os desafios, recursos financeiros
limitados; auséncia de coordenagdes e relacionamentos setorial; baixo tempo dedicado a
inovacao; baixo incentivo e resisténcia dos usuarios dos servigos frente as mudancas.

Bloch e Bugge (2013) afirmam que o receio de um insucesso frente a uma
implementa¢do de inovagao ¢ reconhecido como uma barreira para inovag¢ao no setor publico,
ao comparar as organizagcdes no ambito privado e publico observa-se que as primeiras
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necessitam enfrentar desafios em novas implementacdes para conseguirem se manter no
mercado, j& as instituigdes publicas nao experimentam dessa demanda, visto que nao sao
movidas por incentivos para correr riscos, afinal podem nao ser vantajoso se o risco assumido
nao der certo.

Nesse contexto, Bloch e Bugge (2013) realizaram um estudo para medir a inovacao
publica em paises nérdicos, o qual apontou algumas barreiras principais em relagdo a inovagao
no setor publico, tais como a escassez de financiamento, baixo incentivo interno e tempo
inadequado para a finalidade de inovacao.

Cinar, Trott e Simms (2021), apontam cinco conjuntos de barreiras que envolvem a
inovacao no setor publico, sendo eles: organizacional, recursos insuficientes, caracteristicas de
inovacao, contextual e especifico da interacdo. No organizacional ¢ apontado como barreira a
gestdo ineficiente nas agdes da institui¢do assim como a resisténcia dos colaboradores ou a
auséncia de apoio dos envolvidos; recursos insuficientes estdo ligados a questdes financeiras e
humanas que podem gerar uma barreira; caracteristicas de inovagdo no sentido de que ao inovar
pode trazer questdes proprias que envolvem dificuldades, oposi¢des e contratempos com
programas e sistemas e assim pode gerar obstaculos; barreira contextual que esta relacionada a
legislagdes, normativas e questdes econdmicas, e, por fim, obstaculos relativos a interacao.
Sendo assim, essas barreiras exercem influéncia no desenvolvimento dos processos de inovagao
no setor publico.

Neste sentido, o estudo realizado nos Estados Unidos e Canadd, por Borins (2000),
apontou que uma das barreiras a inovagao esta relacionada a burocracia, envolvendo a postura
dos colaboradores e adversidades na area de gestao e parcerias, sendo considerado uma barreira
interna. Complementa apresentando que as barreiras em relagao as mudangas sdo superadas por
meio da apresentacdo dos beneficios que a inovacdo podera trazer, e expde que projetos de
inovagdo levam ao crescimento dos servicos ofertados e melhorias na organizagao.

De acordo com European Commission (2013), a partir de um estudo realizado foi
possivel apontar que algumas barreiras a inovacao nos servigos publicos estdo relacionadas a
quatro grupos: fatores facilitadores fracos ou condi¢des estruturais desfavoraveis: relacionadas
a condigdes de estrutura desfavoravel que sdo os fatores basicos que acabam por nao
oportunizar a inovac¢ao; falta de lideranga em todos os niveis: relativo a auséncia de dire¢des
ligadas a todos os niveis da organizagdo; conhecimento e aplicagdo limitados de processos €
métodos de inovagdo: associado ao entendimento e execugdo restrito nos processos € nos
métodos relacionados a inovagdo e o uso insuficientemente preciso e sistematico de medi¢des
e dados: relacionado a utilizagdo escassa e pouco sistematizada das medicdes e dados o que
limitaria a identificacao das necessidades de inovar e seus reflexos.

Dentro do servigo publico h4 ainda, alguns obstaculos direcionados as estruturas de
governo, tais como limitagdes nos recursos orientados a gestdo de pessoas, aspectos de
coordenacdo, os quais estdo ligados a gestdo das iniciativas de inovacdo e empecilhos de
estrutura relacionados a dificuldades de competéncia limitada para aplicar agdes inovadoras nas
organizagdes. Dessa maneira, observa-se que inovar nos servigos publicos traz desafios
especificos do seu meio o que muitas vezes limita o processo de avango de iniciativas
inovadoras nas organizagdes (European Commission, 2013).

Em seus estudos Rohlfs (2022) colabora ao abordar sobre as barreiras e os indutores a
inovacdo no setor publico tendo como foco a Policia Rodoviaria Federal, que investiga os
aspectos que impulsionam e que dificultam a inovagdo. Nesse contexto foram realizadas
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entrevistas com servidores publicos do governo federal no ambito dos policiais rodoviarios
federais envolvidos no processo de inovagao. Dentre as principais barreiras identificadas estdo
aspectos organizacionais como a auséncia de suporte ou relutdncia da organizacao, questdes de
ordem de administragdo das agdes de inovagdo e ruidos de comunicagdo que limitam o
envolvimento dos colaboradores.

Por meio de entrevistas, Rohlfs (2022) verificou que apesar da resisténcia ou auséncia
de apoio por parte dos envolvidos na organizagdo ser uma barreira a inovagao recorrente, este
fator se mostra descomplicado para superar, pois os servidores tém a oportunidade de contornar
a situacdo ao passo que vao em busca de novas parcerias e apoio em outras areas, buscam
instancias superiores, podem esperar a alteracdo da gestdo e, também, sdo capazes de gerar
solugdes para as demandas locais. Ou seja, embora haja dificuldades inicialmente, os servidores
possuem meios para supera-los.

Em vista do exposto, observa-se a presenga de pesquisas que tratam a respeito de
barreiras a inovac¢ao, mas cada uma tém enfoque especifico sendo entdo relevante abordar na
presente pesquisa aspectos sobre a tematica para contribuir com a literatura existente.

3. Método de pesquisa

Trata-se de um estudo quantitativo, exploratorio-descritivo, com coleta de dados por
meio de questionario estruturado com escala do tipo likert de cinco pontos (concordancia e
discordancia) para a maioria das questdes e escala de atribuicdo de notas (0 a 10) para as
questoes relacionadas ao impacto da inovagdo. O questiondrio foi formatado no Google Forms
e disponibilizado eletronicamente aos agentes universitarios da Unicentro por meio de envio no
e-mail. As questdes foram baseadas nos trabalhos de Hadjimanolis (2003), Costa (2019),
Alencar (1996) e Brandao (2012), e estdo relacionadas na Tabela 1. O questionario foi
submetido a dois pesquisadores da area para validacao, sendo sugeridos pequenos ajustes.

A pesquisa foi submetida para avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por
meio da Plataforma Brasil, em 14/11/2024 tendo sua aprovagdao em 19/12/2024, por meio do
parecer consubstanciado sob o Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAAE) n°
84998924.6.0000.0106 e parecer n° 7.309.694. Apo6s, foi encaminhado ao tramite institucional
através do processo n° 22.681.558-9 para liberacdo da realizacdo da pesquisa no ambiente da
Unicentro, sendo autorizado em 07/02/2025.

Para tabula¢do dos dados foi utilizado o Excel® da Microsoft® e as anélises foram feitas
utilizando-se do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®). As analises consistiram,
primeiramente, em verificagdes de viabilidade estatistica (dados ausentes, dados extremos e
tendéncia a normalidade) e, em um segundo momento nas analises quantitativas propriamente
ditas, inicialmente pela estatistica descritiva (média e desvio padrdo) e por técnicas estatisticas
inferenciais (teste t para amostras independentes), além da Analise de Cluster e do teste de
consisténcia interna dos fatores (Alfa de Cronbach). Todas as andlises sdo realizadas com base
nos parametros indicados na literatura, mais especificamente em Favero e Belfiore (2017), Field
(2020), Hair Jr. et al., (2009) e Maroco (2014).
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4. Resultados

O primeiro aspecto identificado na amostra diz respeito ao género, sendo 33 (40,2%) do
género masculino e 49 (59,8%) do género feminino. De acordo com os dados em relagdo ao
género dentro da universidade, 51% dos agentes universitarios correspondem as mulheres, o
que demonstra que ndo houve uma grande disparidade em relagdo ao percentual dos homens
(48%), sugerindo que houve maior interesse em participar da pesquisa no publico feminino. O
teste do Qui-quadrado indica que a amostra da populagdo pode ser considerada representativa
pois sua significancia foi superior a 0,05 (Qui-quadrado = 2,516, significancia assimétrica =
0,113).

O segundo aspecto corresponde a idade, onde o mais novo dos participantes da pesquisa
indicou ter 22 anos e o mais velho 65 anos, sendo que a média e a mediana da amostra sdo de
42 anos. Se percebe uma distribuicdo equitativa entre as faixas etarias (obtidas pela distribuicao
de quartis), especialmente entre as baixas intermediarias, com uma leve queda em relagdo a
faixa mais velha. Segundo dados da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, PROGESP, em margo
de 2025, a instituicdo possuia 460 colaboradores entre efetivos e colaboradores, onde a média
da faixa etaria correspondia a 41 anos estando alinhada a faixa etdria média observada na
pesquisa.

No ano de 2025 houve um ingresso de 84 novos agentes universitarios na instituigao,
decorrente de concurso publico, isso representa uma ampliacdo do quadro funcional. Esse
aumento pode ter gerado influéncias quanto a composicao das faixas etarias dos participantes
da presente pesquisa, refletindo na menor representatividade de participantes das idades entre
51 a 65 anos. Levando em consideracao que hd uma propensdo de que os ingressantes sejam
mais jovens, tal fator pode ter contribuido para uma concentracdo de agentes nas demais faixas
de idade, diminuindo os de idade mais avangada.

O terceiro aspecto diz respeito a escolaridade da amostra, onde se percebe uma
superioridade quase que absoluta em relag@o aos participantes com no minimo graduagdo (mais
de 95%) e um percentual elevado de participantes com especializagdo e, também, com mestrado
ou doutorado, o que possivelmente se deve ao fato de o plano de carreira (com reflexo nas
remuneragoes) avangar de acordo com os niveis de escolaridade. De acordo com a Lein®21.583
de 2023, (Parana, 2023), que dispde sobre a carreira técnica universitaria das Institui¢des
Estaduais de Ensino Superior no Parand, ha possibilidade de promogdo na carreira técnica
podendo ser por meio de aquisi¢do da estabilidade, por capacitagdo ou por titulagdo.

O proximo aspecto esta relacionado ao tipo de vinculo, apresentando uma concentragao
de agentes efetivos (66) contra apenas 16 colaboradores. Atualmente (03/2025) os agentes
universitarios estao distribuidos tanto em Guarapuava (Campus Cedeteg e Campus Santa Cruz)
quanto em Irati, sendo 287 agentes efetivos e 173 com contrato de regime temporario na
universidade. Este cenario pode justificar a presenca maior de respondentes efetivos na
pesquisa, no entanto, houve uma concentragao maior de participantes da pesquisa na condi¢ao
de efetivos, fato que indica que a propor¢ao da amostra ¢ diferente da proporc¢ao da populagao,
de acordo com o teste Qui-quadrado (sig. < 0,05).

Também se verificou em qual dos trés campus da instituicdo os participantes estdo
atuando, sendo o campus Santa Cruz (61 respondentes) o que apresenta maior concentragao,
visto ser este campus onde estd toda a estrutura administrativa da Unicentro, restando 7 do
Cedeteg e 14 de Irati. O quadro funcional de agentes universitarios demonstra um quantitativo
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maior de servidores no campus Santa Cruz contendo um total de 269, seguido de Irati com 98
e Cedeteg com 93 (dados de 03/2025), considerando agentes universitarios efetivos e
colaboradores. Neste caso, a existéncia de uma concentragao de respondentes do Campus Santa
Cruz, resultou em uma composi¢ao desproporcional e, consequentemente, um Qui-quadrado
que indica que a distribui¢do ¢ desigual (sig. < 0,05).

O proximo aspecto esta relacionado ao tempo de atuagao dos participantes na institui¢ao
e, neste caso, percebe-se uma concentragdo de agentes atuando a menos de 3 anos. Este cenario
pode estar atrelado ao recente concurso publico que ocorreu na instituicdo, levando em conta
que a pesquisa foi realizada logo apos o ingresso desses novos agentes. Assim ¢ plausivel
considerar que parte relevante dos participantes se enquadram neste grupo de novos servidores
constituindo um nimero maior de respondentes com menor tempo de atuacdo na institui¢ao.
Mesmo assim, o tempo médio de atuagdo na instituicao € de 13,47 anos ¢ a mediana de 12 anos.

A seguir sdo apresentadas as variaveis do estudo (Tabela 1), sendo que estas foram
verificadas sobre a tendéncia a normalidade (indicador de assimetria entre -1 ¢ +1 e indicador
de curtose entre -3 e +3). Como algumas varidveis apresentaram problemas em relacdo a
tendéncia a normalidade, foi necessario tomar a¢des para corrigir o problema. A primeira
sugestao da literatura consiste na exclusao dos valores que estdo contribuindo para o problema
(Field, 2020), tendo sido adotada esta solugdo neste caso. Assim, algumas varidveis possuem
um numero (N) menor de amostra em func¢ao desta exclusao.

A Tabela 1 apresenta as variaveis relacionadas a percepcao sobre as barreiras a inovagao
na institui¢do, onde também sdo apresentadas a média (M) e o coeficiente de variagdo (CV) e,
ao final a média geral do construto e o Alfa de Cronbach, que se destina a verificar a
consisténcia interna do construto, sendo que valores acima de 0,7 indicam boa consisténcia e
acima de 0,80 consisténcia alta.

Tabela 1 — Mensurar a percepcao sobre barreiras a inovacao

BARREIRAS N M Cv

BarrO1 Na instituicdo em que trabalho existem barreiras (obsticulos que dificultam o
desenvolvimento ou a criagdo de novas ideias) que impedem ou dificultam a implementagdo de 82 3,37  29,32%
inovagdes na universidade.

Barr02 Na institui¢do em que trabalho a resisténcia & mudanga é uma barreira para a inovagao
na universidade.

Barr03 Na institui¢do em que trabalho os recursos financeiros limitados sdo uma barreira para a
inovagdo nos servigos publicos na universidade.

Barr04 Na instituicdo em que trabalho a necessidade de aprovagdo em diversos niveis
hierarquicos ¢ uma barreira para inovagao na universidade.

Barr05 Na instituicdo em que trabalho a legislagdo de forma geral e as normativas institucionais
afetam o processo de inovagdo na universidade.

Barr06 Na instituigdo em que trabalho o risco do insucesso de uma inovagéo afeta o surgimento
de ideias inovadoras na universidade.

Barr07 Na institui¢do em que trabalho o receio em falhar desestimula a proposicdo de inovagdes
na universidade.

Barr08 Na institui¢do em que trabalho a falta de incentivo/motivagdo ¢ uma barreira para a
inovag¢do na universidade.

Barr09 Na institui¢do em que trabalho a falta de capacitagao/conhecimento é uma barreira para
inovagdo na universidade.

Barr10 Na institui¢do em que trabalho, mudangas de dirigentes/gestores dificultam a proposi¢éo
e/ou implementagdo de inovagoes.

Barrl1 Na instituicdo em que trabalho a diversidade social/cultural dificulta a proposigdo e/ou
implementagdo de inovagdes.

82 3,67 27,77%
82 3,89 26,79%
82 395 24,48%
82 3,65 24,49%
82 3,22 31,65%
82 321 32,74%
82 322 31,24%
82 3,24 37,44%
82 294 39,05%

82 2,56 41,68%
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BARREIRAS N M Cv

Barr12 Na instituigio em que trabalho a dificuldade de articulagdo e coordenacgdo entre os o

: . . . . ~ . ~ 82 3,52 29.35%
diferentes setores e atores internos dificulta a proposi¢éo e/ou implementagéo de inovagdes.
Barr13 Na institui¢do em que trabalho, questdes politicas internas dificultam a proposigdo e/ou
implementagdo de inovagdes.
Barr14 Na instituicdo em que trabalho o nivel de qualificacdo das equipes (servidores) dificulta
a proposic¢éo e/ou implementagdo de inovagdes.
Barr15 Na institui¢do em que trabalho a caréncia de infraestrutura ¢ de recursos técnicos dificulta o

S ’ ~ . ~ 82 3,48 31,03%

a proposicéo e/ou implementagdo de inovagdes.

82 3,38 31,07%

82 2,773  45]71%

MEDIA DO CONSTRUTO 334  20,35%
ALFA DE CRONBACH 0,898

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que modo geral ou respondentes se mantiveram levemente acima da do
ponto “neutro” da escala, na sequéncia serdo analisadas algumas das questdes elencadas na
pesquisa.

a) Variavel 1: Na instituicdo em que trabalho existem barreiras (obstaculos que
dificultam o desenvolvimento ou a criagdo de novas ideias) que impedem ou dificultam a
implementa¢do de inovagdes na universidade (M = 3,37 e CV = 29,32).

Em relagao a variavel 1, quanto a afirmativa, a média obtida das respostas apontou para
uma baixa concordancia, estado proximo ao ponto “neutro” da escala, ja quanto ao coeficiente
de variacdo, este apresentou elevada dispersdo entre as respostas, levando a inferir que alguns
respondentes podem nao identificar barreiras existentes na instituigdo que possam ser um
limitador no processo de inovagdo. Considerando os dados, ndo hé possibilidade de afirmar se
ha uma tendéncia maior para concordancia ou o contrario.

Esse dado contraria a literatura, pois barreiras dentro das institui¢des, sejam elas
externas ou internas, possuem relacdo com aspectos que envolvem pessoas, estruturas de
processos, questdes financeiras, entre outros, dessa maneira tem ligagdo com as estratégias
aplicadas e assim podem inibir e/ou até dificultar a inovacao nas institui¢des sejam elas publicas
ou privadas (Branddo; Bruno-Faria, 2017; Hadjimanolis, 2003; Bloch; Bugge, 2013).

b) Variavel 4: Na instituicdo em que trabalho a necessidade de aprovacdo em diversos
niveis hierarquicos € uma barreira para inova¢ao na universidade (M = 3,95 e CV = 24,48).

Sobre a variavel 4, a média da afirmativa indicou um grau elevado de coeréncia entre as
respostas se aproximando do ponto de “concordancia” na escala, ja o coeficiente de variacdao
demonstrou caracteristica de moderada a alta variabilidade da dispersdo. Em vista disso, pode-
se considerar a possibilidade de os niveis hierarquicos caracterizarem-se como uma barreira a
inovacdo, porém os indices de dispersao do coeficiente sugerem que parte dos respondentes
possuem percepgoes divergentes quanto a esta variavel e ndo identificam tal varidvel como
obstaculo.

Neste sentido, os dados identificados convergem com os apontamentos de Carayannis e
Gonzalez (2003) quando refor¢am que uma hierarquia rigida se torna uma barreira a inovagao
ao passo que pode comprometer nos processos de inovagdo, visto que sdo capazes de
comprometer a celeridade das operagdes além de comprometer aspectos estratégicos e
decisorios, colaborando para uma apatia em relagdo a inovagao. Além disso evidencia que uma
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estrutura hierarquica rigida gera efeitos negativos a inovagdo, conforme destacam De Vries et
al (2016) e Brandao e Bruno-Faria (2017).

c¢) Variavel 9: Na institui¢ao em que trabalho a falta de capacitagao/conhecimento ¢ uma
barreira para inovagdo na universidade (M = 3,24 e CV = 37,44).

d) Variavel 14: Na instituicdo em que trabalho o nivel de qualificagdo das equipes
(servidores) dificulta a proposi¢do e/ou implementagdo de inovagdes (M =2,73 e CV =45,71).

Em relagdo as varidveis 9 e 14, a média alcangada nas respostas indicou uma baixa
concordancia se concentrando na escala entre “discordo” e o ponto “neutro’, o coeficiente de
variagdo apresentou alta dispersdo entre as respostas, sugerindo que muitos dos respondentes
ndo reconhecem capacitagdes/conhecimentos e niveis de qualificacdo das equipes como
barreiras, dado que foi reforcado pelo alto indice de dispersdo das variaveis.

Os dados apresentam uma divergéncia ao preconizar a literatura, pois segundo
Hadjimanolis (2003) a existéncia de barreiras a inovagdo estd relacionada a auséncia de
criatividade e de conhecimentos especificos, sendo que tais habilidades sdo relevantes para o
processo inovativo e nao os possuir pode retardar as etapas.

O Manual de Oslo (OCDE, 2018) esclarece que a qualificagao dos colaboradores ¢ uma
forga de trabalho importante para o processo de inovagao, dessa maneira leva a compreender
que a qualificagao dos envolvidos possui ligagdo com uma maior capacidade de promover
inovagdo. D’Este ef al. (2012), reforca ao esclarecer que o €xito da inovagao tem conexao com
fatores estratégicos que envolvem recursos financeiros, analise do mercado incluindo pessoal
muito qualificado para dar suporte e poder superar os obstaculos.

e) Variaveis 10 e 11: o resultado elencado para a questdo relacionada a mudancga de
dirigentes gestores dificultar a proposicao a inovagao, de forma discreta, ficou abaixo do ponto
neutro, o que pode evidenciar que na Institui¢do investigada este fator ndo se caracteriza como
uma barreira acentuada a inovagao, portanto, nesse caso, mesmo com a mudanca/transi¢ao de
dirigentes/gestores, ndo houve grande ruptura na agenda de inovagdo deste ambiente, conforme
ocorre na maioria dos ambientes, conforme destaca (Hadjimanolis, 2003). Ja a varidvel 11
evidencia que a diversidade social/cultural ndo se caracteriza como uma barreira para que
ocorra a proposi¢ao/implementacao de inovagdes no servigo publico, podendo até se tornar um
fator facilitador a inovagdo, o que demanda maior investigagdo neste caso.

De forma geral, mesmo que de forma discreta, com exce¢ao dos resultados elencados
para as varidveis 9, 10 e 14, percebe-se um alinhamento com a literatura existente em relagao
aos componentes que se se caracterizam como as principais barreiras a inovagdo no servigo
publico, tais como a resisténcia & mudanca (variavel 2), a escassez de recursos (variavel 3), o
contexto normativo (variavel 5), aversao ao risco (varidvel 6 e 7), falta de motivacao (variavel
8), dificuldade de articulagdo e coordenacdo (variavel 12) questdes politicas internas (variavel
13) e caréncia de infraestrutura e recursos técnicos (variavel 15).

No que diz respeito ao objetivo do estudo, foi realizada a Analise de Cluster com as 15
varidveis que compdem o construto de identificagdo das percepg¢des sobre barreiras a inovagao
(vide Tabela 1). As proprias variaveis constantes na Tabela 1 ja dio um indicio sobre as
percepcdes, no entanto, como podem existir percep¢des distintas por parte dos respondentes €
utilizada a Analise de Cluster para agrupar os respondentes de acordo com as percepcoes destes

11
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em relacdo as variaveis do construto. Para a Andlise de Cluster utilizou-se da distancia
euclidiana quadrada como medida de distanciamento ¢ o Método de Ward com método de
agrupamento, seguindo as indicagdes de Favero e Belfiore (2017), Hair Jr. et al., (2009) e
Maroco (2014).

Assim, ap6s a verificacdo inicial concluiu-se que existem 2 agrupamentos distintos que
sdo apresentados na Figura 1, identificando-se as médias das varidveis. No primeiro
agrupamento foram identificados 35 respondentes e no segundo agrupamento 47.

417

4,09
3,63
3 85 .96
. I

Barr0l  Barr02 Barr03 Barr04 Barr0S Barr06 Barr07 Barr08 Barr09 Barrl0 Barrll  Barrl2  Barrld  Barrl4  Barrls

[

EGrupol ®Grupo2

Figura 1 — Agrupamentos de mensurar a percep¢ao sobre barreiras a inovagao
Fonte: Dados da pesquisa.

Foram verificadas se as diferencas entre as médias apresentadas (Teste t para amostras
independentes) sendo constatado que em todas as diferengas entre as médias sdo
estatisticamente significantes. Um grupo de modo geral mensurou mais barreiras ligadas a
inovacao, estando acima do ponto neutro j& o segundo grupo nao identificou ou ndo concordou
que existem barreiras.

Destaque para as questdes Barr09 (Na instituigdo em que trabalho a falta de
capacitagdo/conhecimento ¢ uma barreira para inovagdo na universidade) e Barrl4 (Na
institui¢do em que trabalho o nivel de qualificagdo das equipes (servidores) dificulta a
proposicao e/ou implementacgao de inovagdes) obtiveram valores divergentes dentro da propria
questdo, ambas relacionadas a conhecimento e qualificacdo onde questiona se a auséncia destes
poderia ser um obstaculo na instituigdo. O grupo 2 pouco identificou tais barreiras, talvez nao
tenham conseguido reconhecé-las por ndo terem conhecimento sobre seu impacto.

O levantamento dos dados pode estar direcionado aos apontamentos de Tidd e Bessant
(2015) que esclarecem que a disseminagdo da inovagao esta relacionada a alguns fatores, entre
eles o reconhecimento de barreiras envolvidas, pois compreender de que maneira as inovagoes
sdo adotadas ¢ relevante para entender o que afeta a implementacao das inovagoes.

Inferindo-se entdao, que os servidores de modo geral, ndo observam as barreiras por
talvez ndo estarem envolvidos a algumas inovagdes logo ndo reconhecem seus obstaculos de
maneira concreta ou, ainda, do que destacam Branddo e Bruno-Faria (2017) e Hadjimanolis
(2003) que reconhecem que a falta de qualificacdo ou de pessoal qualificado pode gerar
barreiras a inova¢do, mas tais barreiras podem ndo ser tangiveis, o que poderia limitar a

12
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compreensdo em torno de competéncias e qualificagcdes relacionadas a melhorias nos processos
de inovagao e dessa maneira restringiria também a compreensao quanto aos impactos negativos
que poderiam surgir pela sua auséncia.

Em sentido mais amplo, considerando o contexto geral, os resultados estariam alinhados
aos aspectos de Bloch e Bugge (2013) que esclarecem que a mensuragdo na esfera publica
envolve varios fatores, sendo complexo perceber tais inovagdes no ambito do setor publico,
visto ser um ambiente que possui uma estrutura organizacional hierarquizada tornando restrita
ou inexistente a autonomia em decisdes levando em consideragao a diversidade existente entre
instituicdes publicas, logo, as diferentes formas de inovar. Convergindo com Hadjimanolis
(2003), ao esclarecer a complexidade envolvida no reconhecimento das barreiras a inovacgao,
sendo ainda mais desafiador avaliar seus efeitos — se estdo direcionados para contribuir ou
limitar os processos — dessa forma, torna-se essencial compreender sobre as inovagdes para
poder ser capaz de analisar suas consequéncias.

Seguindo nesta perspectiva, Alencar (1996) corrobora ao defender que um dos
obstaculos a inovacao esta relacionado a falta de compreensdo da inovagao e suas motivagoes
para ser implementada, isso se daria pela auséncia de comunicagao entre os niveis hierarquicos
mais altos com os envolvidos que leva a resisténcias quanto a adogao das inovagdes.

5. Discussao

Observou-se a auséncia de um posicionamento mais contundente quanto as barreiras,
visto que as médias gerais estavam proximas ao ponto neutro da escala, porém por meio dos
dados identificou-se a existéncia do reconhecimento de barreiras a inovacdo especialmente
quando a amostra ¢ dividida pela Andlise de Cluster. No geral, os aspectos identificados estao
sintetizados e em conformidade com teorias relacionadas a inovacdo no servico publico,
conforme Brandao e Bruno-Faria (2017), Carayannis e Gonzalez (2003), Cinar, Trott ¢ Simms
(2021), Mulgan (2007), Sheth e Ram (1987) e Hadjimanolis (2003).

Os respondentes identificaram como possiveis barreiras a inovagdo recursos financeiros
limitados, necessidade de aprovagdo em diversos niveis hierarquicos (burocracia), resisténcia a
mudanca e a legislacdo de forma geral e as normativas institucionais. Porém fatores como a
capacitacao/conhecimento e qualificagdo das equipes, bem como a transicdo de
dirigentes/gestores ndo se caracterizaram de forma direta como barreiras, neste caso, podem
existir lacunas no ambiente pesquisado que demandam maior investigagdo, aspecto este
identificado na divisdo por agrupamento entre os entrevistados. Além disso, muitos
participantes entraram recentemente nessa institui¢do, o que pode figurar que alguns destes
podem ndo estar totalmente ambientados a todo o contexto Institucional, ou, talvez ndo estejam
diretamente ligados a aspectos especificos da inovagao junto a institui¢ao.

6. Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢ao dos agentes universitarios
sobre a identificagdo ou ndo de barreiras no processo de inovagao no servigo publico.
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Os dados levantados indicaram que os servidores ndo demonstraram elevado consenso
entre as questdes, tampouco em relagdo ao reconhecimento da existéncia de barreiras na
instituicdo, pois as médias se apresentaram proximas ao ponto “neutro” da escala, com uma
timida elevacdo em algumas perguntas onde houve maior concordancia quanto a existéncia de
barreiras, tais como recursos financeiros limitados, niveis hierarquicos diversos, resisténcia a
mudancgas seguido de aspectos legais, estando alinhado ao que a literatura aponta, visto que
parte das principais barreiras ligadas a inovacao nas organizagdes estdo relacionadas a situagdes
que envolvem recursos financeiros limitados, os niveis hierarquicos rigidos que podem atuar
como limitadores nos processos de inovagao, a resisténcia a mudanga que também gera entraves
para inovar assim como excesso de processos (levando a burocracia), aspectos esses levantados
por autores como Brandao e Bruno-Faria (2017), Mulgan (2007) e Hadjimanolis (2003).

Neste sentido, infere-se que sdo reconhecidas barreiras especificas, destacando-se
algumas mais significativas como as voltadas a questdes financeiras, mudangas e burocracias,
em contrapartida, outras barreiras sdo menos marcantes, logo com percepcdes reduzidas na
visdo dos servidores, que pode estar relacionado a algumas inovagdes nao estarem implicadas
nas praticas das rotinas profissionais, isso pode indicar que nao possuem tanta familiaridade e
por consequéncia ndo identificam com clareza algumas barreiras.

As varidveis da pesquisa demonstraram que de modo geral, em muitas questdes as
respostas concentravam-se na neutralidade das médias considerando a escala, sugerindo que os
servidores ndo conseguem perceber de maneira clara e consistente as barreiras que envolvem a
inovacao dentro da instituigao.

Os resultados se contrapdem ao que trazem D’Este et al. (2008), os quais destacam que
institui¢cdes que estdo mais envolvidas com a inovacao tendem a apresentar mais obstaculos,
logo possuem maior consciéncia dos desafios que enfrentam ou poderdo encarar, isso porque
inovar esta presente em suas praticas, assim, quanto mais ela constroi experiéncias mais
conseguird enxergar seus obstaculos. Dessa forma, entende-se que as organizacdes que mais
inovam, mais conseguem identifica-las, estando entdo atreladas a compreensao da inovacgao e
ao entendimento de seus impactos como as barreiras.

Sugerindo-se entdo, uma relagdo entre entendimento sobre inovagao que pode levar a
identificacdo das inovagdes existentes, assim como seus obstaculos, visto que, para que seja
possivel realizar uma boa identificagdo sobre as barreiras € necessario ter conhecimento sobre
0 que consiste na inovagdo a fim de possibilitar o reconhecimento das barreiras que podem
limitar o processo de inovagao.

Quando a amostra ¢ agrupada a partir da Anélise de Cluster, percebe-se que existe
distingdo entre os participantes da pesquisa e, neste caso, isso pode ocorrer por meio de diversos
fatores, tais como:

1. Percepc¢do de inovagao mais relacionadas aos seu cotidiano do que aquelas de outras

areas;

2. Alguns niveis hierarquicos podem estar mais suscetiveis e envolvidos a projetos de

inovacao que outros, levando estes a terem uma visao diferenciada;

3. Subjetividade envolvida em torno da percep¢do sobre inovacao considerando as

experiéncias individuais.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, foram identificadas algumas limitagdes as
quais eventualmente impactaram nos resultados do estudo. Destaca-se o aspecto da amostra
tendo em vista a limitacdo da aderéncia a pesquisa, levando a obter 82 questionarios
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respondidos, embora a universidade no periodo do levantamento contasse com 460 agentes
universitarios. Outra situagao identificada esta relacionada a neutralidade em algumas questdes
apresentadas no estudo, sugerindo uma postura mais cautelosa dos participantes, esse contexto
pode ter relacao ao fato da investigacao se tratar da instituicdo em que atuam.

A fim de aprimorar o entendimento sobre o tema, recomenda-se que em pesquisas
futuras sejam realizadas outras abordagens metodoldgicas tal como um estudo qualitativo, pois
este tipo de analise poderd complementar e aprofundar os achados deste estudo quantitativo. A
utilizag¢ao de entrevistas tem potencial de captar as subjetividades dos individuos em torno das
percepgdes que possuem sobre a inovagao no servigo publico, além de ser possivel aprofundar
a percepcao dos participantes de inovagdes relacionadas ao seu cotidiano e, também, aquelas
que sdo mais distantes de sua percep¢do, mas que sao relevantes no contexto organizacional.
Também se sugere que seja explorado o tema de maneira mais aprofundada em amostras de
participantes por areas de atuagdo para que se possa gerar comparagdes entre 0s grupos
existentes na institui¢ao.

Outro aspecto que pode ser explorado em futuras pesquisas sdo os usuarios dos servigos
que foram objeto de inovagdo (incremental ou radical), ou seja, a comunidade académica, os
quais sdo diretamente impactados por possiveis inovagdes nesse segmento € que ndo estao
envolvidos institucionalmente no processo de inovagao.
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