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RESUMO

O projeto, intitulado "Zephira: Robé Transportador Aéreo", propde uma solugao
inovadora para os desafios logisticos enfrentados pelas unidades hospitalares,
inspirado no "Health Robot" desenvolvido pela Universidade de Sao Paulo (USP). O
Zephira consiste em um sistema de transporte aéreo que opera por meio de trilhos
instalados no teto dos hospitais, possibilitando o transporte eficiente e seguro de
medicamentos, vacinas e outros suprimentos médicos. Os médulos do robd foram
projetados para garantir a integridade e a seguranga dos itens transportados,
preservando condi¢cdes ideais de temperatura, umidade e esterilidade. Entre os
beneficios do sistema estdo a otimizacdo do espaco, a reducdo de custos
operacionais, a melhoria na qualidade do atendimento aos pacientes e o aumento da
eficiéncia logistica. A implementacao do Zephira envolve um planejamento meticuloso
das necessidades logisticas, a instalagdo dos trilhos, o treinamento adequado da
equipe de profissionais de saude e logistica, bem como a manutencao continua do
sistema. Dessa forma, o projeto visa revolucionar a logistica hospitalar,
proporcionando uma solugdo que agiliza o atendimento e minimiza os riscos
associados ao transporte manual de itens criticos.
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ABSTRACT

The project, titled "Zephira: Air Transport Robot," proposes an innovative solution to
the logistical challenges faced by hospital units, inspired by the "Health Robot"
developed by the University of Sdo Paulo (USP). Zephira consists of an aerial transport
system that operates through rails installed on hospital ceilings, enabling the efficient
and safe transport of medications, vaccines, and other medical supplies. The robot
modules are designed to ensure the integrity and security of the transported items,
preserving ideal conditions of temperature, humidity, and sterility. Among the benefits
of the system are space optimization, reduced operational costs, improved patient care
quality, and increased logistical efficiency. The implementation of Zephira involves
meticulous planning of logistical needs, installation of the rails, adequate training of
healthcare and logistics professionals, as well as continuous system maintenance.
Thus, the project aims to revolutionize hospital logistics, providing a solution that
speeds up service and minimizes the risks associated with the manual transport of
critical items.
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1 INTRODUGAO

A crescente complexidade dos ambientes hospitalares exige solugdes inovadoras que
contribuam para sua evolugao e melhoria. Além disso, com o cenario pandémico de
2020, foram evidenciadas certas fragilidades nos sistemas de saude especialmente
nos processos logisticos internos dos hospitais. A necessidade de transportar
medicamentos, vacinas e insumos criticos com agilidade e seguranga se tornou ainda
mais indispensavel diante do aumento da demanda e das restrigdes de circulacao.
Diante desse panorama, surgem iniciativas voltadas a automacao hospitalar, com foco
na eficiéncia e na seguranca.

1.1Problema de pesquisa

Dentre os desafios logisticos enfrentados pelos hospitais no transporte e distribuigdo
eficiente de medicamentos, vacinas e outros suprimentos médicos dentro das
unidades hospitalares, destacam-se os seguintes problemas: 1. Demora no
atendimento devido ao tempo gasto no transporte manual de medicamentos. 2. Riscos
de erros na entrega de medicamentos ou doses incorretas. 3. Eficiéncia reduzida da
equipe médica e administrativa devido a falta de um sistema eficiente de transporte.
4. Congestionamento de trafego nos corredores hospitalares. 5. Seguranga e
rastreabilidade limitados no transporte de itens médicos. 6. Uso ineficiente de recursos
humanos para tarefas de transporte. O projeto Zephira, inspirado no projeto da USP,
visa solucionar esses problemas através de um sistema de transporte aéreo
automatizado para otimizar a logistica hospitalar.

1.20bjetivo(s)

O objetivo desta pesquisa é desenvolver um sistema de robé modular aéreo para
otimizar o transporte de medicamentos, amostras e vacinas em hospitais, com o intuito
de aumentar a eficiéncia, reduzir o congestionamento nos corredores e melhorar a
seguranga do processo. A pesquisa busca abordar as necessidades e desafios atuais
enfrentados no transporte desses materiais, projetar um sistema de trilhos aéreos para
garantir um transporte seguro e eficiente, e desenvolver protétipos de robds
modulares com compartimentos ajustaveis e sistemas de seguranca. Além disso, 0
estudo pretende implementar um sistema de controle e monitoramento para gerenciar
pedidos e a localizagao dos moédulos, avaliar a eficiéncia do sistema por meio de testes
e simulagdes, e investigar a aceitagao e viabilidade do sistema entre profissionais de
saude e administragdo hospitalar para assegurar que ele atenda as suas
necessidades e expectativas.

1.3 Justificativa

A proposta de desenvolvimento de um robd modular para o transporte de
medicamentos e vacinas no ambiente hospitalar surge como uma solug¢ao inovadora
para os desafios enfrentados durante e apés o periodo de pandemia de 2020. O
objetivo é criar um sistema que otimize o transporte desses materiais, minimizando o
impacto no espago dos corredores e melhorando a eficiéncia do processo. Dentro dos
hospitais, os medicamentos e vacinas sao frequentemente armazenados em locais
fixos que podem estar situados a uma grande distancia dos pontos de uso. Esta
distdncia, aliada ao trafego intenso de pacientes, funcionarios e macas pelos
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corredores, representa um desafio significativo para a agilidade no atendimento. Outra
dificuldade a ser considerada € o transporte de amostras de exame como a de sangue,
atividade essa que nao pode ultrapassar 30 minutos desde a coleta até o caminho ao
laboratorio, ainda se armazenado de modo correto. Para ilustrar, considere uma
enfermeira que precisa atravessar todo o hospital para buscar um medicamento
especifico, enfrentando uma série de obstaculos que podem causar atrasos
substanciais no atendimento. A abordagem adotada n&o so evita o congestionamento
nos corredores, mas também elimina a necessidade de interagdo direta com os
pacientes e funcionarios, permitindo uma operagao mais rapida e eficiente. Além
disso, o sistema aéreo reduz a possibilidade de interrupg¢des no percurso, aumentando
a velocidade e a seguranga no transporte de materiais criticos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Referéncias tedricas que sustentam meu trabalho.
1. Logistica Hospitalar e Gestdo de Recursos

¢ Martin Christopher — Especialista em logistica e supply chain management. O
livro “Logistics and Supply Chain Management” oferece uma abordagem
detalhada e estratégica sobre como a logistica e a cadeia de suprimentos
podem ser gerenciadas de forma eficiente para proporcionar vantagem
competitiva, reduzir custos e melhorar o servigo ao cliente, enquanto se adapta
as mudangas tecnologicas e ao foco crescente na sustentabilidade.

e Michael Porter — Teorias de vantagem competitiva, aplicaveis a otimizagéo de
processos hospitalares e logistica eficiente. Ele enfatiza que a competicao
saudavel é fundamental para a inovagao e o crescimento econémico.

2. Robdtica na Saude

e Pieter Abbeel — Video de conhecimento de ideia semelhante, o conteudo foi
essencial para entender os conceitos fundamentais e as aplicagdes praticas de
robds em ambientes hospitalares, especialmente em relagdo ao transporte de
medicamentos e materiais, seguranga no manuseio e eficiéncia operacional.

e Andrea Thomaz e Vivian Chu - Co Fundadoras da Diligent Robotics, uma
empresa de robdtica que desenvolve robds assistentes projetados para
trabalhar em ambientes hospitalares, como o robé Moxi. Ambas mulheres
possuem vasta experiéncia em robaética, com formagéo em Engenharia Elétrica
e Ciéncia da Computacao, além da Andrea possuir uma especializagcdo em
interacao “humano-robd”.

3. Inovagao Tecnoldgica e Automacao no Brasil

e Estudos da Universidade de Sao Paulo (USP) — Trabalhos e publicagdes sobre
o "Health Robot" e outras iniciativas de automacéao e robdtica hospitalar que
estdo sendo testadas e desenvolvidas no Brasil.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, a pesquisa incluiu uma analise detalhada das necessidades logisticas
dos hospitais por meio de questionarios aplicados pela plataforma Formularios Google
e em alguns casos diretamente com os Estudantes do curso Técnico de Enfermagem
do CEPHAS, identificando problemas como congestionamento de trafego, atrasos na
entrega de medicamentos no caso de hospitais ou mesmo em UBS (Unidade Basica
de Saude) em distribuicdo de vacinas dentro do posto de saude, seguranca e
rastreabilidade limitadas, além do uso ineficiente de recursos humanos.
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Essa analise foi fundamental para estabelecer as bases do projeto, permitindo que as
principais areas que necessitavam de melhorias fossem identificadas. O mapeamento
do fluxo de trabalho dentro dos hospitais também foi uma etapa crucial. Isso envolveu
a compreensido de como o0s medicamentos e suprimentos sido atualmente
transportados e como fazem parte da rotina dos funcionarios, permitindo a defini¢gao
da infraestrutura necessaria para o desenvolvimento e futura implementagdo do
sistema Zephira.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Embora a prototipagem do robd ainda ndo tenha sido efetivamente realizada,
encontra-se em processo de planejamento e desenvolvimento do protétipo, com
simulacdes e testes planejados para avaliar sua eficacia e seguranga. Para garantir
que o sistema atenda as expectativas, foram realizadas pesquisas de campo com
profissionais da area da saude, buscando entender a aceitacdo do projeto e coletar
sugestdes para melhorias. Essa interagdo com os usuarios finais € essencial para o
aprimoramento do sistema; levando esse aspecto em consideracdo, as entrevistas
serdo realizadas novamente com uma miniatura de funcionamento em méos. A
analise de custos também esta em andamento, com o objetivo de desenvolver um
modelo financeiro que torne o Zephira acessivel a hospitais, clinicas e postos de
saude de diferentes portes. O estudo considera a possibilidade de oferecer planos de
servigo diferenciados, que atendam tanto instituigdes menores quanto grandes
hospitais.

5 CONCLUSAO

o Projeto Zephira surge como uma alternativa promissora ao propor o uso da
automacao aérea para tarefas logisticas hospitalares, especialmente no transporte de
medicamentos, vacinas e insumos criticos. Mais do que apresentar uma ideia, este
estudo buscou compreender a real necessidade da aplicacdo e avaliar sua
receptividade entre os profissionais da area.

Apesar de ainda estar em fase de desenvolvimento, o projeto aponta caminhos viaveis
para a solucdo de modos acessiveis e adaptaveis, que podem transformar a forma
como unidades de saude lidam com o transporte desses materiais. O préoximo passo
sera transformar essa proposta em pratica, por meio da prototipagem e testes de
validagao.
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