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RESUMO



Entender e estudar o comportamento humano € uma das missbes da
Psicologia, que apds a pandemia comegou a fazer parte do universo das
pessoas. Para o psicologo realizar um atendimento nao € tarefa facil! Envolve
uma série de fatores, mais ainda se este “paciente” for uma crianga ou
adolescente longe do seu convivio familiar, retirado do seu nucleo comunitario
e acolhido em um servico de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes (SAICA), denominagao antiga de “orfanato”. As profissionais
voluntarias sdo psicologas numa clinica social, que atendem aqueles que
procuram por servicos de acolhimento e outras instituicbes que realizam
atendimentos diversos com criangas e adolescentes em vulnerabilidade.
“Clinica Social € uma clinica voltada para a promocéo do ser, volta-se para o
incentivo da autonomia humana e de sua singularidade: € uma clinica que
busca, na convivéncia, o surgimento das identidades humanas, suas afetagdes
e possibilidades. E uma forma de perceber o ser humano no seu contexto, é
uma forma de atuacédo que se fundamenta na abordagem social dos sujeitos,
escapando dos eufemismos e da apropriacdo como efeito de valor e de
captagcdo de clientes” (Conselho Federal de Psicologia, 2022, p. 43).
Apresentar o trabalho desenvolvido por psicélogas voluntarias em Clinica
Social com inicio em 2019 tem como objetivo primordial o acompanhamento
psicoldgico e resgatar a identidade dessas criangas e adolescentes elevando a
sua autoestima e dignidade para que, fortalecidas, consigam lidar, e talvez
transformar a realidade em que vivem e assim romper com o ciclo geracional
de violéncia, negligéncia e abandono no qual estdo inseridas. Entretanto,
elaborar um novo repertorio de compreensao traz dificuldades, tanto para o
profissional quanto para o atendido. Assim, quando estamos frente a frente
com uma crianga encaminhada para atendimento psicolégico sabemos que os
unicos elementos com que podemos contar naquele momento sido: a crianga
enquanto uma individualidade unica a ser desvendada, a nossa propria
individualidade plenamente disposta a compreender e a consciéncia de que a
vida é dinamica e que para eles, assim como nds, esta em constante
transformacdo. A metodologia de trabalho baseia-se numa abordagem
psicodinamica humanizada, sob o olhar de quem s&o estas criangcas e
adolescentes, suas principais queixas, vivéncias e sua evolugdo. Os
atendimentos sao presenciais, mas em 2020 foram esporadicos e online para
todos os acolhidos com o objetivo de amenizar o recolhimento total e
obrigatério no espago. Durante o ano de 2024 os atendimentos realizados
foram presenciais e online de forma hibrida para os adolescentes. Os
resultados foram: 90 atendimentos para criancas, 30 para adolescentes e 27



para familiares ou responsaveis, além dos atendimentos para os profissionais
dos servicos de acolhimento e instituicbes parceiras. A discussdo dos
resultados refere-se as criangas e adolescentes que se encontravam inseridas
em um servigo de acolhimento e protegdo social, que foram resgatadas de
suas familias por negligéncia, violéncia e violagdo de seus direitos. Essa
retirada do seio familiar tem um carater claro de protegao, por compreender-se
que os prejuizos que teriam em sua permanéncia nesse ambiente poderiam ser
altamente prejudiciais para o desenvolvimento delas. Mesmo garantindo sua
protecdo, sua insercdo em uma casa abrigo acarreta transformacdes nas
representacdes dessas criangas sobre essa condig¢do. A primeira diz respeito a
sensacao de abandono experenciada por elas, pois mesmo estando agora em
local onde sera cuidada, alimentada e protegida esse € para ela um novo
espaco, diferente de sua casa, de seus pais ou cuidadores: com outras roupas,
habitos diferentes, novas regras e rostos desconhecidos e isso sempre assusta
de inicio e a busca pela segurancga e protecao ainda sera a lembranga de suas
figuras parentais, que mesmo que inadequados sdo para elas a imagem
conhecida e segura. E natural nesse momento que alguns questionamentos
aparecam, como por exemplo: por que me deixaram aqui? O que eu fiz de
errado? Por que estou separada dos meus amigos e das minhas coisas? E
comum em alguns momentos, que as criangas se sintam culpadas por essa
condi¢do, pois, por pior que tenham sido os comportamentos ou negligéncias
desses pais, a sensacdo € de que elas foram punidas. E aprendemos que
somos punidos quando fazemos algo errado. E se a punig¢ao é ficar longe de
tudo que conhece e tem € porque provavelmente o erro cometido deve ter sido
muito grande. Aqui também cabe a atuagdo do psicélogo para esclarecer e
orientar sobre esse sentimento. No decorrer dos atendimentos mudancgas
foram acontecendo como: controle de crises de raiva e de birra, maior
concentragéo nas atividades, mudez que se transformou em histérias faladas e
dramatizadas, adolescentes expressaram sentimentos contraditorios e
conseguiram elabora-los, intensificaram os vinculos e afetos reestruturados e
validaram suas escolhas, e seus limites; enfim mudangas ocorreram ao longo
do processo psicoterapico. Destacamos também os encaminhamentos que
foram realizados como: avaliacdo neuropsicolégica em clinica escola sem
Onus, atendimento fonoaudiolégico com profissional parceira da clinica social,
consulta médica e retornos sem 6nus para pré-adolescente obeso. Os diversos
casos foram estudados e debatidos em supervisdo de acordo com as normas
éticas. Assim como uma reflexao sobre o papel profissional daquele que por
algum tempo dedicou o seu “saber’” em fungdo da garantia de direitos dos



menores atendidos. Dois acontecimentos foram de grande alegria para todos: a
adocdo de um casal de irm&os de 11 e 3 anos e de duas irmés de 9 e 5 anos.
Os pais adotivos fizeram contato presencial e online, motivo de satisfacao,
reforgando assim a importancia do trabalho voluntario conjunto com os servigos
de protecdo da infancia e adolescéncia. Como consideragdes finais
ressaltamos que ao longo do periodo de atendimento voluntario da clinica
social foram vivenciadas Otimas experiéncias: iniciar e concluir o0s
atendimentos, contando com o apoio do: Servigo de Acolhimento, dos
professores de instituicdo educacional, com os profissionais do CCA e do
CAPS com troca de informagdes valiosas com os técnicos dos servigos de
acolhimento, com outros profissionais de diferentes areas de atuacdo. Alguns
atendimentos deixaram simplesmente de existir sem que houvesse um
encerramento, pois, os atendidos tiveram que sair do Servigo para retornar
para a familia ou simplesmente porque ndo queriam, mas que durante os
mesmos tiveram toda a atencdo necessaria e possivel. Varias emogdes ao
longo deste tempo foram vivenciadas pelos profissionais que doaram sua
capacidade profissional cientes do seu papel, e sempre acreditando que é
possivel uma mudanga por menor que seja.
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