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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo detalhar o processo de desenvolvimento e refinamento do
prompt que fundamenta a ferramenta C.A.L (Ctrl+Alt+Learn), uma solugdo de IA personalizada
baseada no ChatGPT. Mais do que apresentar os resultados da aplicacdao, buscamos expor as etapas
criticas da engenharia de prompts — desde a defini¢ao dos requisitos pedagdgicos (como adaptagao
ao curriculo do curso técnico em Redes de Computadores e as demandas do Ensino Médio) até a
estruturacdo de comandos contextualizados que garantam respostas precisas e didaticas. Além
disso, discutimos os desafios enfrentados, como a mitigacao de "alucinagdes" da IA e a necessidade
de equilibrar autonomia do estudante com orientacdo supervisionada. Ao compartilhar essa
metodologia, o artigo visa servir como referéncia para educadores e desenvolvedores interessados
em criar ferramentas de A educacional responsdveis e alinhadas a contextos especificos de

aprendizagem.

Para Figueiredo et al (2023, p. 3) “A IA tem o potencial de transformar a educagdo e torna - la mais
eficaz e envolvente. Embora ainda haja desafios a serem enfrentados, como o acesso a tecnologia e
a necessidade de treinar professores e alunos para trabalhar com IA, os beneficios sao evidentes
(...)”. Entdo, além de documentar esse processo, o artigo busca estabelecer um paradigma replicavel
para a criagdo de ferramentas educacionais baseadas em A generativa, enfatizando a importancia
da colaboragdo entre educadores e desenvolvedores em todas as etapas. Por fim, oferecemos
reflexdes sobre como essa abordagem pode ser adaptada para outros contextos educacionais,
sempre mantendo o foco na personalizagdo responsavel e no alinhamento com as reais demandas da
sala de aula. Este trabalho ndo apenas preenche uma lacuna na literatura sobre aplicagdes praticas
de IA na educagdo bésica e técnica, mas também serve como um guia critico para instituigdes que

pretendem adotar essas tecnologias de forma ética e pedagogicamente fundamentada.

2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo detalhar o desenvolvimento e refinamento do prompt que
fundamenta a ferramenta C.A.L (Ctrl+Alt+Learn), uma solucdo de Inteligéncia Artificial
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personalizada baseada no ChatGPT, com foco no curso técnico em Redes de Computadores e no
Ensino Médio.

3 MATERIAL E METODOS

Este trabalho adotou a metodologia de pesquisa-acdo que segundo Lorenzi (2021) o consenso em
uma pesquisa e aplicacdo € o fato de seu ponto de partida envolver um agir coletivo em prol de uma
acdo que gere resultados buscados pelos envolvidos (pesquisadores e pesquisados). Essa pesquisa
teve como foco principalmente a capacitacdo técnica e no desenvolvimento do prompt para a
ferramenta C.A.L, utilizando o modelo LLM da OpenlA, o GPT como base. Para a realizagao da
pesquisa de capacitacao para a aplicacdo, foram utilizados o Google Académico e a plataforma
Periddicos Capes em busca de categorias que abordam engenharia de prompt e 1A na educagao.
Foram empregados descritores especificos com o objetivo de identificar e selecionar artigos
relevantes para fundamentar este trabalho com referéncias atuais e pertinentes. De modo geral, o
objetivo ao selecionar a metodologia pesquisa-a¢do, ¢ instigar o aprendizado dos alunos.
A pesquisa considerou o periodo entre os anos de 2023 a 2025, predominantes na literatura da area,
nos idiomas portugués e inglés. Os descritores utilizados foram “Inteligéncia Artificial”,
“Engenharia de Prompts’e “Aprendizagem Adaptativa [A”. Os resultados encontrados foram:
186.000 estudos com o descritor "Inteligéncia Artificial"; 9.960 com “Engenharia de Prompts™ e
9.540 “Aprendizagem Adaptativa IA”. Apds essa pesquisa, foram selecionados trés estudos para
uma analise mais aprofundada com o intuito de capacitagdo. A partir de critérios de selecdo
considerando a relevancia para o tema da pesquisa, fundamentagdo tedrica-metodoldgica e a
qualidade do estudo.
O processo de selecdo dos artigos cientificos fundamentou-se em critérios académicos rigorosos,
estabelecidos com o proposito de garantir a qualidade e relevancia da amostra documental
analisada. Inicialmente, considerou-se a exceléncia académica dos peridodicos de publicagao,
avaliada mediante a andlise de seus fatores de impacto, sistemas de arbitragem por pares e
indexagdo em bases de dados reconhecidas internacionalmente. Paralelamente, examinou-se o rigor
metodoldgico demonstrado em cada estudo, com particular atencdo a adequag@o dos desenhos de
pesquisa, técnicas de coleta e analise de dados empregadas, bem como a validade interna e externa
dos resultados obtidos.
Apbs a andlise, conferiu-se que a abordagem metodoldgica permitiu uma selecdo rigorosa e
transparente dos artigos a serem incluidos na analise, garantindo a confiabilidade do estudo com os
seguintes trabalhos:

Tabela 1: Trabalhos Correlatos

Aprendizagem Adaptativa [A
Artigos Inteligéncia Artificial | Engenharia de Prompts
Bsharat et al., (2024) X X X
Lima (2025) X X X
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Moura e Carvalho X X X
(2023)

Fonte: Autores

A aplicacdo do modelo de prompt em Large Language Models (LLMs), como o ChatGPT, segue
uma estrutura organizada e direcionada, visando otimizar a intera¢do do estudante no processo de
aprendizagem. O modelo adotado para a engenharia de prompt baseia-se em quatro pilares
fundamentais: Persona, Objetivo, Publico-Alvo, Diretrizes de Seguranca do Prompt. Utilizando o
banco de dados da propria OpenlA, e delimitando o campo de estudo (Curso Redes de
Computadores) através da grade curricular do Curso Técnico. Essa abordagem como um todo,
permite uma personalizagdo eficiente, garantindo que o assistente virtual mantenha-se alinhado ao
contexto educacional do curso técnico em Redes de Computadores integrado ao Ensino Médio, sem
desvios de contetido ou funcionalidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando o desempenho da ferramenta em testes para melhoria do prompt foi possivel constatar a
eficacia do produto, resultando numa taxa de 88% de precisdo em contetidos técnicos e a redugdo de
62% nas alucinagdes comparado ao ChatGPT padrdo. Como discutido por Lima (2025), tal
aplicagdo vai além da automacgdo de tarefas: redefine o papel da IA como coadjuvante no processo
educativo, onde o prompt atua como "mediador cognitivo" entre o modelo linguistico e as
necessidades pedagogicas. Essa camada de mediagdo ¢ crucial para transformar dados em
conhecimento assimilavel, tornando a IA acessivel e relevante para a educacdo profissionalizante.

A ferramenta teve éxito em desenvolver respostas estruturalmente pedagogicas e eficazes que
organiza o conteudo em tdpicos claros como defini¢do, caracteristicas, representagdes e elementos
basicos, e segue dando exemplos reais, como por exemplo, fazendo analogia a uma receita de bolo
para melhor compreensdo do grupo em que a ferramenta foi aplicada, uma turma de estudantes do
ensino técnico integrado ao Ensino Médio, isso para evitar jargdes excessivos e sem perder o foco
nos conceitos. A inclusdo de pseudocodigos e a sugestdo de atividades praticas reforgaram a
aplicabilidade do conteudo.

Com o prompt desenvolvido corretamente, o conteudo gerado pela ferramenta respondeu
corretamente sem fugir da grade curricular de Redes de Computadores, abordando tanto os
fundamentos teodricos quanto habilidades praticas na constru¢do de pseudocodigos. E
contextualizando o tema proposto pelo estudante dentro de um escopo profissionalizante,
relacionando-o a problemas reais da area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementa¢do do C.A.L mostrou que a engenharia de prompts, quando bem estruturada, é capaz
de transformar modelos de IA generativa em assistentes pedagogicos especializados e alinhados as
necessidades de cursos técnicos e Ensino Médio. O processo de desenvolvimento, ao considerar
persona, objetivos, publico-alvo e diretrizes de seguranga, resultou em uma ferramenta capaz de
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entregar conteudo técnico de forma clara, contextualizada e adaptada ao nivel dos estudantes da
turma técnica. A reducdo significativa das alucinagdes e a capacidade de manter-se fiel a grade
curricular reforcam a viabilidade de aplicacdo em contextos reais de ensino. Como perspectiva
futura, recomenda-se a expansao das funcionalidades, a integracdo com outros recursos digitais ¢ a
realizacdo de estudos de longo prazo para mensurar o impacto do C.A.L no desempenho académico,
fortalecendo o uso ético e pedagdgico da IA na educacdo profissionalizante e basica.
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