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1 INTRODUCAO

A comunicacdo institucional em ambientes educacionais publicos apresenta desafios
relacionados a eficiéncia, distribui¢do de informacdes e coordenagdo de atividades entre setores.
Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA), particularmente os modelos de linguagem de grande
porte (Large Language Models — LLM), surge como uma alternativa promissora para automatizar
fluxos de trabalho administrativos e otimizar processos comunicacionais (LO, 2023; DIAS, 2022).
Esses modelos tém sido amplamente empregados em diferentes areas, demonstrando potencial
significativo para auxiliar na gestdo de dados e na tomada de decisdes (KAYALI et al., 2023).

A adocdo de tecnologias baseadas em [A generativa no setor publico, especialmente em
instituicdes educacionais, contribui para a modernizagdo da administracdo e¢ para a melhoria dos
servigos prestados a comunidade académica. Com base nesse panorama, o presente estudo propde o
desenvolvimento e a implementacdo de um agente autonomo, fundamentado em um LLM, capaz de
realizar a gestdo automatizada de e-mails e de calendarios institucionais. O sistema foi desenvolvido
utilizando o protocolo Model Context Protocol (MCP) e a plataforma de automacdo n8n, os quais
possibilitam a integragdo com servigos externos, como Google Calendar e Gmail, promovendo um
fluxo de comunicagdo mais agil e eficiente. Desse modo, o projeto busca contribuir para o debate
sobre 0 uso ético e eficaz da inteligéncia artificial em contextos institucionais, com foco na
automacgao inteligente da comunicacao

2 OBJETIVO

O objetivo deste projeto ¢ o desenvolvimento e a implementagdo de um agente de inteligéncia
artificial generativa para otimizar a comunicagdo interna no IFTO - Campus Araguatins. A meta
principal ¢ modernizar os fluxos de trabalho académico-administrativos por meio da automacdo da
gestdo de e-mails e calendarios.

3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza experimental e abordagem qualitativa-
descritiva. O desenvolvimento do agente foi realizado em ambiente controlado, com o objetivo de
validar sua eficacia na automacao de rotinas administrativas. O ambiente de testes compreendeu a
utilizagdo da plataforma n8n, utilizando uma arquitetura modular e escaldvel (MENDOZA et al.,
2022; SNEKHA; AYYANATHAN, 2023), hospedada em servidor local, e acesso as APIs do
Google Calendar e Gmail para integragdo das funcionalidades, o fluxo na plataforma n8n pode ser
visto na figura 1.
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Figura 1 - Fluxo geral do chatbot com os servers MCP.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O modelo de linguagem utilizado foi o 'openai/gpt-40-mini', acessado via API, responsavel
pela interpretacdo das instru¢des em linguagem natural e pela geragdo das respostas e comandos
necessarios. A arquitetura empregada foi estruturada com base no Model Context Protocol (MCP),
o qual atua como middleware entre o agente e as ferramentas externas, garantindo modularidade e
escalabilidade (PERALTA et al., 2018; MENDOZA et al., 2022).

A operacionalizagdo do sistema envolve uma interagdo bidirecional. O Agente de IA recebe
comandos do usudrio, como "agende uma reunido para amanha as 14h". Em seguida, o LLM processa
essa solicitagdo, extrai os parametros e os traduz em uma chamada de ferramenta especifica
(CreateEvent). Essa chamada ¢ entdo encaminhada pelo MCP Client para o MCP Server
correspondente, que executa o n6 do n8n associado aquela ferramenta. O resultado da execugao &,
por fim, retornado ao agente, que fornece um feedback ao usuario.

A validagdo do sistema foi conduzida por meio de testes sistematicos que avaliaram a
precisdao da interpretacdo dos comandos, o tempo de resposta € a consisténcia das operagdes
executadas. Os critérios de andlise envolveram a comparacao entre as solicitagdes enviadas e as
acoes efetivamente realizadas, verificando a confiabilidade e robustez do agente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstraram que o agente autdbnomo implementado foi capaz de
realizar a gestdo de e-mails e calendarios de forma eficiente, confirmando a viabilidade da
arquitetura proposta. O sistema mostrou-se estdvel e responsivo na execucdo de comandos como
criacdo, atualizagdo e exclusdo de eventos, bem como no envio de notificagdes automaticas via e-
mail. Esses resultados reforcam a adequagdo do uso de LLMs em tarefas administrativas que
exigem interpretagdo de linguagem natural, como evidenciado na figura 2 e 3.

Figura 2 - Didlogo em linguagem natural, onde o usuario solicita o
agendamento de uma reunido no Whattsapp.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
Observou-se que a arquitetura MCP contribuiu para a modulariza¢do e a facil manutencao

do sistema, reduzindo o acoplamento entre o agente e as APIs externas. Entretanto, limitagdes
relacionadas a capacidade de contexto do modelo de linguagem ainda se mostraram presentes,
afetando a compreensao de instrugdes extensas. Como proposta futura, pretende-se empregar LLMs
com maior capacidade contextual e integrar novas ferramentas, como Google Drive e planilhas do
Microsoft Excel, ampliando o escopo de automacao institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A jornada de desenvolvimento deste agente de IA no n8n tem se mostrado instrutiva e
produtiva, culminando na criagdo de um sistema robusto e funcional. As funcionalidades de
agendamento de calendario e o envio de notificagdes por e-mail encontram-se plenamente
operacionais, demonstrando a viabilidade da arquitetura de Model Context Protocol (MCP) na
pratica.

Os resultados confirmam que a abordagem proposta ¢ tecnicamente viavel e eficaz para a
otimizacao de fluxos administrativos. Embora desafios ainda existam, especialmente relacionados a
limitagdo de tokens e ao processamento contextual dos modelos de linguagem, a pesquisa
estabelece um alicerce s6lido para futuras investigagdes e aprimoramentos.
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