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1 INTRODUCAO

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo tem se expandido rapidamente,
impulsionado por grandes modelos de linguagem natural. Agentes de IA e chatbots tém sido
utilizados em atividades pedagogicas e na gestdo institucional para otimizar tarefas repetitivas e
melhorar a comunicagcdo com os estudantes (Lee et al., 2019; Li, 2023; Dias, 2022). Estudos
demonstram que esses chatbots oferecem interatividade, feedback em tempo real e assisténcia
personalizada, contribuindo para a eficiéncia de processos pedagogicos e administrativos (Pérez;
Daradoumis; Puig, 2020; Dempore et al., 2023). Pesquisas recentes também destacam o impacto
positivo na organizagdo interna das institui¢cdes, na reducdo da carga de trabalho dos servidores e na
ampliacao do acesso a informagao (Ilieva et al., 2023; Mendoza et al., 2022).

Apesar dos avangos, muitas instituicdes ainda enfrentam desafios na implementagdo de
assistentes virtuais adaptados as suas realidades. Solu¢des genéricas que se limitam a respostas a
perguntas frequentes (FAQ) ndo consideram o contexto institucional e as demandas especificas de
estudantes e servidores. Além disso, hd uma escassez de estudos que exploram a aplicagdo da técnica
de Recuperacdo com Geracdo Aumentada (RAG) em ambientes educacionais, especialmente em
institui¢des publicas de ensino superior.

Para preencher essa lacuna, este artigo apresenta o desenvolvimento de um assistente virtual
para o curso de Licenciatura em Computagao do IFTO — Campus Araguatins. A solugdo foi criada
com base no modelo GPT-4-mini, integrada ao WhatsApp e apoiada na técnica RAG, que combina a
busca por informagdes relevantes com a geragdo de respostas contextualizadas. O sistema utiliza a
plataforma Supabase para armazenar dados vetorizados e acessa documentos institucionais do Google
Drive, garantindo respostas atualizadas sobre temas como TCC, estagio, regulamentos e o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC). As principais contribuigdes sdo: (i) a implementacdo de um assistente
com A generativa, (ii) a integracdo da arquitetura RAG para consulta a informacdes académicas e
(ii1) a escolha do WhatsApp como canal de interagdo, promovendo acessibilidade e inclusdo digital.

2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver e implementar um assistente virtual para o
curso de Licenciatura em Computacdo do Instituto Federal do Tocantins - Campus Araguatins,
utilizando a técnica de Recuperagdo com Geracao Aumentada (RAG) em conjunto com modelos de
linguagem em grande escala (LLMs), a fim de automatizar o atendimento e fornecer respostas
precisas e contextualizadas a duvidas frequentes da comunidade académica.

3 MATERIAL E METODOS
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A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica descritiva e aplicada, focada no
desenvolvimento de um assistente virtual como suporte académico para o curso de Licenciatura em
Computagdao do IFTO - Campus Araguatins. A metodologia seguiu um fluxo de engenharia de
software, tendo como base a arquitetura de Recuperacdo com Geracdo Aumentada (RAG), que
combina a busca por documentos relevantes com a geracdo de respostas contextualizadas por meio
de modelos de linguagem de grande escala (LLMs).

Para adaptar o LLM ao contexto do curso, uma base de conhecimento foi construida a partir
de 36 documentos institucionais, como Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), atas e regulamentos.
Os arquivos, armazenados no Google Drive, passaram por uma limpeza manual para remocdo de
cabecalhos e formatacdo de tabelas, sendo em seguida convertidos para o formato Markdown (.md).
O processamento utilizou a ferramenta de automagao n8n, segmentando o texto em blocos de 1.700
caracteres com sobreposicao de 450, para preservar a coesdo. Cada bloco foi transformado em um
vetor semantico pelo modelo de embeddings Cohere v3.0 Multilingual e armazenado em uma base
de dados vetorial no Supabase.

O assistente virtual foi implementado para interagir com os usuarios via WhatsApp. Ao
receber uma pergunta, o sistema a converte em um vetor, busca os trechos mais relevantes na base de
dados e os utiliza como contexto para o modelo GPT-4-mini, que gera a resposta. A avaliacdo do
sistema foi realizada por meio de testes manuais, comparando as respostas a documentos oficiais para
verificar sua coeréncia e precisao. A pesquisa nao envolveu a coleta de dados de seres humanos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O assistente virtual foi implementado com sucesso e integrado ao WhatsApp, permitindo que
os usuarios realizem perguntas em linguagem natural e recebam respostas em tempo real. A Figura 1
ilustra o fluxo completo do assistente, desde a recepcao da mensagem por meio de um Webhook até
o processamento e envio da resposta. O sistema extrai as informagdes do usudrio, valida a entrada e,
apos essa filtragem, armazena temporariamente o contexto da conversa. Em seguida, a pergunta ¢
processada por um modelo de linguagem baseado na arquitetura de Recuperacdo com Geragao
Aumentada (RAG), que permite gerar respostas coerentes e contextualizadas, garantindo um
atendimento dinamico, eficiente e escalavel.

Figura 1 - Fluxo completo do assistente virtual.

.......

Sand Test

Elaborado pelos autores (2025).

Além disso, foi desenvolvido um fluxo automatizado para a vetorizacdo de documentos
institucionais do Google Drive, conforme demonstrado na Figura 2. As configuragdes adotadas para
a estrutura de vetorizacdo foram definidas com base em testes que buscaram equilibrar desempenho

16* JICE — Gurupi, TO (2025)



de De i ]
Cientifico e Tecnolégico

M
.. o e iceso o
@cveg  BlcE e

Instituto Federal do Tocantins Tocantins

e compreensao semantica, com o tamanho do chunk fixado em 1700 tokens e um overlap de 450 para
preservar o contexto. A escolha do modelo de embeddings Cohere v3.0 Multilingual (dimensao 1024)
se deu por sua alta qualidade na representagdo semantica em portugués, o que favorece futuras
expansoes.

Figura 2 - Fluxo de automagdo no n8n responsavel pela vetorizagdo de
documentos.

Elaborado pelos autores (2025).

Durante os testes preliminares, o sistema demonstrou boa capacidade de interpretar questoes
especificas relacionadas ao curso de Licenciatura em Computagdo. O assistente respondeu
corretamente a perguntas frequentes, como os procedimentos para elaboracao do pré-projeto de TCC,
listando as diretrizes do curso e os anexos corretos (Anexo B1 e B2), como pode ser visto na Figura
3. Da mesma forma, respondeu com precisao sobre as disciplinas do oitavo periodo e a carga horaria
total do curso, que ¢ de 280 horas. Esses resultados confirmam a capacidade do agente em
compreender a inten¢do do usudrio e recuperar informacdes precisas e contextualizadas do repositério
de documentos, evidenciando a eficacia da abordagem baseada em RAG.

Figura 3 - Resposta do assistente sobre os procedimentos para elaboragio do
pré-projeto de TCC.

Ola! Como posso ajudd-lo hoje? Se voceé tiver alguma duvida sobre o curso de Licenciatura em
Computagdo ou outro assunto, estou a disposigdo!

quais séo os procedimentos para o para Pré-projeto de TCC? .,

Os procedimentos para a elaboracio do Pré-projeto de TCC incluem: ..,

1. As propostas de trabalho devem atender as linhas de pesquisa vinculadas ao PPC do curso e,
quando aplicével, estar inseridas nos grupos de pesquisa do IFTO.

2. E permitido fazer a defesa de pré-projeto de TCC (defesa de qualificaéo), desde que isso
esteja previsto no PPC de cada curso e regulamentado no Plano de Ensino do componente
curricular correspondente, com aprovagao nas instancias competentes e divulgagao prévia
aos estudantes.

. A entrega do pré-projeto ao Professor Supervisor deve ocorrer em até um semestre antes da
matricula no componente curricular do TCC.
4. As indicacdes para a redacdo do pré-projeto estdo disponiveis nos anexos, que incluem:
- Anexo B1: Roteiro Basico de uma Proposta de Pré-Projeto de TCC
- Anexo B2: Modelo de Capa e Folha de Rosto do Pré-Projeto.

Esses sdo os principais pontos que devem ser seguidos para a elaboracdo do pré-projeto. Se
precisar de mais informacdes, estou & disposicao!

Elaborado pelos autores (2025).

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa demonstrou uma solu¢do inovadora para o atendimento académico. A proposta se
destaca por fornecer respostas precisas e contextualizadas, usando dados reais do curso, o que a
diferencia de assistentes genéricos. Apesar disso, o sistema apresenta limitagdes, como dificuldades
com perguntas ambiguas e a dependéncia da qualidade dos dados e da restrigao de tokens dos modelos
de linguagem.

Sendo assim, esses desafios apontam para a necessidade de futuros trabalhos que incluam testes
em outros contextos e formatos de documentos para aumentar a robustez da solucio. E fundamental,
também, adotar indicadores de impacto para mensurar o uso do sistema, o tempo médio de resposta
e a satisfacdo dos usuarios. Por fim, recomenda-se a expansdo do projeto com a implementagdo de
um servidor local para rodar um LLM e um modelo de embeddings, o que permitiria a realizagdo de
testes mais amplos e a adaptagdo do sistema para diferentes cenarios.
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