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RESUMO

Este estudo tem como objetivo aprofundar a compreensao das praticas ESG (Environmental, Social and
Governance) no contexto dos laboratérios clinicos. Por meio de uma pesquisa aplicada, com abordagem
qualitativa e objetivos exploratérios e descritivos, busca-se mapear a literatura cientifica e identificar as
principais tendéncias e lacunas de conhecimento nessa area. Utilizando o método SSF para a revisao
sistematica de literatura e a técnica de analise de conteddo proposta por Bardin (2011) e o software
IRAMUTEQ, sera realizada uma analise de artigos cientificos que abordam o tema. Os resultados esperados
permitirdo identificar padrdes, categorias e subcategorias, e possibilitar a construgao de um mapa conceitual
que visualize as relagdes entre os diferentes aspectos das praticas ESG nos laboratérios clinicos.
Adicionalmente, contribuira para mapear os principais desafios e oportunidades para a implementagao de
praticas ESG nos laboratérios clinicos, considerando fatores internos e externos as organizagées. Além disso,
espera-se elaborar um conjunto de recomendagdes para a implementagao de praticas ESG nos laboratérios
clinicos, considerando as melhores praticas identificadas na literatura e as necessidades especificas do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel; analises clinicas.

1 INTRODUGAO

A crescente preocupacdo com questdes ambientais e sociais tem impulsionado a
adogao de praticas mais sustentaveis em diversos setores da economia (Malhotra et al.
2013; Espindola; Ribeiro, 2020). Nesse contexto, as empresas tém buscado integrar os
aspectos ESG - Environmental, Social and Governance (em portugués ambiental, sociais e
de governanga) em suas estratégias e operagdes, como resposta a uma pressao da
sociedade, que impde que as empresas incorporem responsabilidades que ultrapassam os
aspectos relacionados ao desenvolvimento de sua atividade (Redecker; Trindade, 2021). O
setor da saude, em particular, tem se destacado pela importancia de suas atividades para
a sociedade e pela necessidade de garantir a qualidade e a sustentabilidade dos servigos
prestados (Felipe et al., 2023).

Os laboratérios clinicos, como parte fundamental do sistema de saude,
desempenham um papel essencial na promocio da saude e do bem-estar da populagao
(Alinejhad et al., 2020; Peldez et al., 2024). No entanto, as atividades desenvolvidas nesses
ambientes podem gerar impactos ambientais e sociais significativos, como a geragao de
residuos perigosos, o consumo de energia e agua, e as condi¢gdes de trabalho dos
profissionais. Diante desse cenario, a adog¢ao de praticas ESG nos laboratérios clinicos se
torna cada vez mais urgente e relevante (Venanzi et al., 2023).

Embora a importancia das praticas ESG no setor da saude seja reconhecida, ainda
ha uma lacuna no conhecimento sobre como essas praticas sao implementadas e quais
sdo 0s seus impactos nos laboratérios clinicos. Diante desse contexto, o presente estudo
tem como objetivo aprofundar a compreensao das praticas ESG no contexto dos
laboratdrios clinicos. A pesquisa busca mapear a literatura cientifica existente, identificar as
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principais tendéncias e lacunas de conhecimento, e analisar como as praticas ESG séo
implementadas nesses ambientes.

A crescente demanda por servigos de saude, associada a necessidade de garantir a
sustentabilidade ambiental e social, exige que os laboratorios clinicos adotem praticas mais
responsaveis e eficientes. No entanto, a implementacio de praticas ESG nos laboratorios
clinicos ainda enfrenta diversos desafios, como a falta de conhecimento sobre as melhores
praticas, a resisténcia a mudanca, a falta de recursos e a dificuldade em medir os impactos
das acgdes implementadas. A falta de estudos aprofundados sobre o tema limita a
compreensao dos desafios e das oportunidades para a implementacao de praticas ESG
nos laboratérios clinicos.

Diante do exposto, o problema de pesquisa que norteia este estudo pode ser
formulado da seguinte forma: Como as praticas ESG sado implementadas nos laboratérios
clinicos? Quais sao os principais desafios e oportunidades para a implementagdo dessas
praticas? E quais recomendacbdes podem ser elaboradas para promover a adocao de
praticas ESG mais efetivas nesse setor? Este estudo busca responder a essas questdes
através de uma revisao sistematica da literatura e analise de conteudo, contribuindo para o
avanco do conhecimento sobre as praticas ESG no contexto dos laboratdrios clinicos e
fornecendo subsidios para a formulagdo de politicas e estratégias que promovam a
sustentabilidade nesse setor.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo é classificado como de natureza aplicada, em que os resultados poderao
ser aplicados na solugédo de problemas que envolvem as praticas ESG em laboratoérios
clinicos. A abordagem deve ser classificada como qualitativa, pois sera trabalhado com
analise textual da literatura da area. Os objetivos configuram-se como uma pesquisa
exploratéria e descritiva. A pesquisa exploratoria procura explorar o problema e, como isso,
fornecer informacdes para uma investigagdo mais precisa das praticas ESG no contexto
dos laboratdrios clinicos. Quanto ao carater descritivo, a pesquisa podera descrever a
respeito da importancia das praticas ESG para elevar a eficiéncia dos procedimentos em
laboratorios clinicos. Para isso, sera realizada uma analise descritiva dos resumos dos
estudos selecionados.

A coleta de dados sera baseada do protocolo de revisédo sistematica de literatura de
Ferenhof e Fernandes (2016). A busca sera realizada na base de dados Scopus,
abrangendo artigos publicados nos ultimos 5 anos (a partir de 2020). Seréo utilizados
strings de busca em portugués e inglés, conforme detalhados no Quadro 1, a fim de garantir
a abrangéncia da pesquisa.

Quadro 1: Strings de busca para a revisao sistematica de literatura

Strings de busca em portugués Strings de busca em inglés
“ESG" AND “Laboratérios clinicos" “ESG" AND “Clinical laboratories”

“ESG* AND “Analises clinicas® “ESG* AND “Clinical analysis*

“Sustentabilidade” AND “Laboratérios clinicos “ “Sustainability” AND “Clinical laboratories*
“Sustentabilidade” AND “Andlises clinicas” “Sustainability” AND “Clinical analysis"
“Desenvolvimento Sustentavel“ AND “Laboratérios clinicos® | “Sustainable development® AND “Clinical laboratories*
“Desenvolvimento Sustentavel AND “Analises clinicas” “Sustainable development* AND “Clinical analysis”

Fonte: Elaboragao prépria

A selecgao dos artigos sera realizada em duas triagens. Inicialmente, serdo avaliados os
titulos e palavras-chave para verificar a aderéncia a proposta da pesquisa, buscando
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aqueles que tem relagdo com as praticas ESG em laboratorios clinicos. Em seguida, os
resumos dos artigos selecionados na primeira etapa serdo analisados para confirmar os
trabalhos que apresentam praticas ESG em laboratérios clinicos.

Apods a selegao final, os artigos selecionados formarao um corpus textual para a
analise de conteudo. Essa analise seguira as etapas propostas por Bardin (2011): a pre-
analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados. Na pré-analise, o corpus
sera organizado e preparado para a analise, incluindo a leitura flutuante, a definicdo de
unidades de registro e o estabelecimento de categorias. A exploragao do material envolvera
a analise detalhada do corpus com base nas categorias definidas na pré-analise. Por fim,
o tratamento dos resultados consistira na interpretagao e analise dos dados para identificar
temas, tendéncias e padrdes.

Serao utilizadas as seguintes técnicas de analise de conteudo: a analise de nuvem
de palavras para identificar os termos mais frequentes, a analise de similaridade para
identificar grupos de artigos com tematicas semelhantes e a classificagdo hierarquica
descendente para organizar os dados em categorias e subcategorias (Camargo; Justo,
2013). O software IRAMUTEQ sera utilizado para realizar as analises e gerar
representagdes visuais dos resultados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise textual realizada com o suporte do software IRaMuTeQ, foi
possivel identificar categorias relevantes relacionadas as praticas ESG em laboratorios
clinicos. Os dados obtidos foram organizados conforme os pilares ambientais, sociais e de
governanga, permitindo uma leitura aprofundada dos principais temas abordados nos
discursos analisados. A estruturacdo dos resultados visa evidenciar os aspectos mais
recorrentes e significativos encontrados, de modo a refletir a realidade observada nos
materiais coletados e processados.

3.1 NUVEM DE PALAVRAS

nfor
decisdo dasnacessannl
orar

memdn ﬂgxc'eusswdada \mp\emenIaEaUm\ igar
edida @ 5 ensing inadimplénciagiica

desperdicio £ 5 pandemia "4
slquestdo  contribuir %OSD\IE\ forma uiidac

crente cdasu conceito Qmode‘o pesqmsa Seguranga focs

DUH uzir R a
sangue dcam;.—lnno y auqJEPEEEiaU ImpaCtO pr;rzena pEﬂgCﬁ%

r esa

iturstambém  pilar _Ome?o desempenho nbjectlvn S

anumatenals reviséo ﬂ:i

sistematico = Sl;JStentabl I|datdle a\l;:uac‘u%rlorm\dade
wnsmlabgratorlo Sistoma sear oo

t.csaudegu: -
S custo anallsgmmecerh
vitro

linear g,

'publ\co tu_
e "'ﬂ‘#;&’laboratonal inCIUrS", G s

Mml(sda

organizacio 5 eStUdOCI | nJCO baseado B mgmam

ooy destac;

T bancério @ o i rat|co = ambiental “ega
nnnnnnn medicina fo £
egar 5 eﬁcag\adlagnostlco pa(:lente atendimento 3

iniciativa
qualidade w spoiarrs
melhoria sustentavel
brenger nivel exame dado digital
ccanemia Influencier rEAUZIP emissaotreinamento
sdar E"’“P'““E”te essencial potencial processo bancoe
333" E o dotar |mewengao manter gestiio g2
anterior 2 mundo reducio
gemonsiar sionificativo o “pdpzl _atraso 5
prendizagem  consideracdo cespeclﬂlmenta &
5

complete

8
i
Wl

Imagem 1: Nuvem de palavras dos artigos
Fonte: Dados da pesquisa
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A nuvem de palavras gerada a partir da analise do corpus visualiza os termos de
maior frequéncia e relevancia nos termos estudados. Palavras como saude,
sustentabilidade, laboratorio, digital, gestdo e diagndstico ocupam posi¢cées de destaque.
Essa distribuicdo sugere uma forte associagdo entre as praticas ESG e a busca por
inovacgao, eficiéncia e responsabilidade social e ambiental no cotidiano laboratorial.

A recorréncia do termo sustentabilidade revela uma preocupagao crescente com a
redugao dos impactos ambientais gerados pelas atividades laboratoriais. A presencga de
digital reforca o papel da transformacdo tecnolégica como elemento estruturante das
mudangas em curso nesse setor. A digitalizagao dos processos nao apenas promove maior
precisao diagndéstica, como também favorece o uso racional de recursos, alinhando-se a
modelos de medicina laboratorial orientados por valor.

No que se refere a governanga, termos como gestao, ética e indicadores revelam a
importancia da estrutura organizacional e da transparéncia para o funcionamento eficiente
dos laboratodrios. A gestao responsavel, neste contexto, € vista como condigao necessaria
para o cumprimento de normas regulatérias e para o fortalecimento de boas praticas.

Ainda no campo ambiental, palavras como residuos, impacto e meio ambiente
indicam atencao a destinagao correta dos residuos hospitalares e laboratoriais. A gestéo
eficaz desses materiais exige capacitagdo continua das equipes e investimentos em
solugdes sustentaveis.

A dimensado social, por sua vez, € marcada por expressdées como paciente,
seguranga e educacao, que apontam para a centralidade do usuario dos servigos de saude
e para a importancia de qualificar os profissionais diante dos desafios contemporaneos. A
seguranca no atendimento, especialmente em contextos como transfusdes e coletas
laboratoriais, depende diretamente da combinagdo entre capacitacdo, protocolos bem
definidos e suporte tecnoldgico. Portanto, a nuvem de palavras ndo apenas sintetiza os
temas centrais do corpus analisado, mas também dialoga com a literatura cientifica atual,
validando os achados e ampliando a compreensao sobre o papel estratégico das praticas
ESG na rotina dos laboratorios clinicos.

7
3.2 ANALISE DE SIMILITUDE
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Imagem 2: Ramificagbes de similitude
Fonte: Dados da pesquisa
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A aplicacdo da analise de similitude sobre o corpus textual permitiu identificar os
principais nucleos léxicos e suas interconexdes, destacando os campos semanticos mais
relevantes na discussdo sobre ESG em laboratérios clinicos. O termo sustentabilidade
ocupa o centro da rede de conexdes, relacionado diretamente a expressdées como saude,
diagndstico, impacto e gestdo, o que evidencia seu papel transversal entre as dimensdes
operacional, clinica e ambiental.

A associagao entre os termos digital, eficiéncia e inovagao refor¢a a importancia da
tecnologia como vetor de transformacédo nos processos laboratoriais. Essas conexdes
apontam para uma tendéncia de integragéo entre avancgos tecnolégicos e responsabilidade
socioambiental, com foco na melhoria da qualidade dos servigos e na redu¢gdo do consumo
de insumos e da geragéo de residuos.

Outro agrupamento significativo envolve palavras como educagado, formacao,
profissional e evidéncias, indicando que a capacitagao técnica continua é percebida como
uma estratégia fundamental para a consolidacdo de uma cultura institucional voltada a
sustentabilidade. A relagdo entre ética, governanga e seguranga evidencia, ainda, a
importancia de um modelo de gestdo comprometido com a transparéncia, o cumprimento
de normativas e 0 acompanhamento por indicadores.

O campo léxico relacionado a gestao de residuos com destaque para hospitalares,
coleta, tratamento e conformidade sinaliza que as questdes ambientais sdo uma
preocupagao concreta nos laboratérios, exigindo planejamento, investimentos e
responsabilizacio por parte das equipes técnicas e da administracao.

Por fim, expressdes como paciente, qualidade, acesso e seguranga articulam a
dimensao social da sustentabilidade, enfatizando o compromisso com a equidade, a
humanizacao e a exceléncia no cuidado. Esses dados indicam que, para além dos aspectos
técnicos, os laboratoérios clinicos vém incorporando principios ESG como parte de sua
missao institucional. Assim, a andlise de similitude aprofunda os achados da nuvem de palavras
e confirma a presenca de discursos estruturados em torno de eixos interdependentes, cuja
articulacao é essencial para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que as praticas
ESG oferecem ao setor laboratorial.

3.3 CLASSIFICAGAO
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Imagem 3: Classificagdo Hierarquica das palavras
Fonte: Dados da pesquisa
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A Classificagao Hierarquica Descendente permitiu identificar agrupamentos tematicos
relevantes relacionados as praticas ESG (Environmental, Social and Governance) no
contexto de laboratdrios clinicos. Organiza o vocabulario em cinco classes, evidenciando
diferentes dimensdes de atuacao e foco das discussdes na area.

Classe 1 — Inovagao

Representada por termos como digital, teste, qualidade, exame, otimizar e monitorar, esta
classe destaca a importancia da incorporagao de tecnologias digitais para aprimorar a
qualidade dos servigos laboratoriais. A digitalizagdo favorece a automagéao de processos,
a reducao de erros e a melhoria na rastreabilidade de exames, contribuindo diretamente
para os pilares ESG, especialmente no aspecto de Governance, ao garantir transparéncia
e precisao nos resultados entregues aos pacientes.

Classe 2 — Sustentabilidade

Agrupando palavras como emissao, carbono, sustentavel, climatico e parceria, esta
classe reflete o alinhamento das praticas laboratoriais ao Environmental. As iniciativas
incluem reducao de emissdes de gases de efeito estufa, otimizagado do uso de insumos e
adogao de fontes energéticas mais limpas. Parcerias estratégicas com fornecedores
sustentaveis e programas de compensacgao de carbono reforgam a responsabilidade
ambiental do setor.

Classe 3 — Pesquisa

Com termos como laboratério, pesquisa, profissional, informagao e formacéo, esta classe
evidencia o papel da ciéncia e da qualificacdo técnica no avanco das praticas
laboratoriais. A producao e a disseminagao de conhecimento fortalecem o Social,
garantindo que profissionais estejam capacitados para implementar metodologias
inovadoras e alinhadas a padrdes éticos e sustentaveis.

Classe 4 — Gestao

Palavras como sistematico, grupo, evidéncia, ensino, avaliar e conformidade apontam
para a necessidade de uma gestao estruturada e baseada em evidéncias. A avaliagédo
continua de riscos, o cumprimento de normas e a padronizagao de processos fortalecem
a governanga e asseguram que as praticas ESG sejam integradas de forma consistente
as rotinas operacionais.

Classe 5 — Governanga

Composta por termos como ESG, risco, ndo conformidade, banco e auditoria, esta classe
reforga o compromisso com a governancga corporativa. A implementacao de politicas de
compliance, auditorias regulares e a mitigagao de riscos fortalecem a confianca
institucional, assegurando que os laboratérios cumpram requisitos legais e mantenham a
integridade organizacional.

Assim, a anadlise evidencia que a integragao das praticas ESG em laboratérios

clinicos é multifacetada, abrangendo desde inovagdes tecnolégicas e sustentabilidade
ambiental até o fortalecimento da governanga e da gestao de riscos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise das praticas ESG em laboratérios clinicos, conduzida a partir da analise de
conteudo e dos dados no IRaMuTeQ, evidenciou que a sustentabilidade no setor da
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saude transcende o simples cumprimento de normativas e protocolos técnicos, tornando-
se parte estratégica do posicionamento institucional. A inclus&o dos pilares das praticas
ESG, quando articulada com inovagéao, gestéo e qualificagdo, contribui ndo apenas para a
eficiéncia operacional, mas também para a sociedade.
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No pilar ambiental, destacam-se a¢des voltadas a redugcédo da pegada de carbono, ao uso
racional de recursos naturais e ao gerenciamento seguro e eficiente de residuos,
elementos que mitigam impactos e aproximam o setor laboratorial das metas globais de
desenvolvimento sustentavel.

No campo social, a segurancga do paciente, a humanizagao do atendimento e a
capacitagao continua das equipes emergem como aspectos centrais, assegurando a
qualidade dos diagndsticos e a equidade no acesso aos servigos. A educagao corporativa
e a promogao de ambientes de trabalho seguros reforgam o papel social dos laboratérios
como agentes de saude e transformacao.

Quanto a governanga, a adogéao de politicas, auditorias e mecanismos de prestagao de
contas fortalece a credibilidade institucional, permitindo que as praticas ESG deixem de
ser agdes pontuais para se consolidarem como diretrizes estruturantes da gestao.

As anadlises de nuvem de palavras, similitude e classificagao hierarquica confirmaram que
0 avancgo das praticas ESG depende da interdependéncia entre inovagao, gestao e
qualificagdo. Investir em tecnologias, ampliar a formacgéao profissional e estabelecer
parcerias estratégicas com fornecedores que sdo caminhos promissores para que 0s
laboratérios clinicos alcancem um desempenho sustentavel de longo prazo.
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