O JEITO DISNEY NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA: ENCANTAMENTO E
SEGURANCA DO PACIENTE

Autores:
Milthes Viana Guedes® %; Juliane Nascimento de Moraes*; Mario do Nascimento Melo*; Kelly
da Silva Barboza?; Eunice Pereira da Costa®; Ana Helena Dias Pereira dos Santos Ulbrich?.

Instituicoes:
"Hospital Adventista de Manaus — Departamento de Farmacia Clinica, Manaus, AM, Brasil.

2 Hospital Adventista de Manaus — Departamento de Prevencgao e Qualidade de Vida,
Manaus, AM, Brasil.

® Hospital Adventista de Manaus — Departamento de Qualidade e Nucleo Estratégico,
Manaus, AM, Brasil.

4 Instituto de Inteligéncia Artificial na Saude, Porto Alegre, RS, Brasil.

Introducgédo: A assisténcia farmacéutica centrada no paciente é essencial para o uso
racional de medicamentos e prevencao de eventos adversos. Inspirado no conceito
de “magia pratica” do livro O Jeito Disney de Encantar Clientes, que valoriza atengao
aos detalhes, antecipacao de necessidades e criacdo de experiéncias positivas, este
estudo aplicou tais principios a pratica clinica hospitalar, integrando segurancga,
humanizagdo e protagonismo do farmacéutico. Objetivo: Implantar e avaliar um
modelo de assisténcia farmacéutica humanizada, inspirado nos principios do Jeito
Disney, com foco na prevengao de erros de medicagao e na melhoria da experiéncia
do paciente hospitalizado. Método: Estudo de intervengao, prospectivo e quantitativo,
realizado em hospital privado acreditado entre janeiro e julho de 2025. Pacientes de
clinica médica e UTI receberam acompanhamento diario do farmacéutico clinico,
incluindo acolhimento inicial, reconciliacdo medicamentosa, revisdo de prescricdes,
orientagdes individualizadas e registro das intervengdes. Os dados foram analisados
pela plataforma de inteligéncia artificial NoHarm.ai, integrando registros clinicos e
indicadores assistenciais. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), parecer n° 7.662.845, CAAE 46652521.9.0000.5530. Resultados:
Foram registradas 21.000 intervengdes farmacéuticas, com taxa de aceitagdao de
99,9%. O volume mensal variou de 2.650 (fevereiro) a 3.906 (julho). As principais
categorias incluiram ajustes de dose, prevencao de interagcbes e substituicbes por
alternativas mais seguras. Assim como no Jeito Disney, a atencdo aos detalhes
eliminou falhas, a antecipagao preveniu riscos e a integragao dos processos garantiu
consisténcia no cuidado. Esses pilares fortaleceram a confianga multiprofissional e
sustentaram padrdes elevados de seguranca. Conclusao:
A adaptagao dos principios do Jeito Disney a assisténcia farmacéutica mostrou-se
eficaz na promogcao da seguranga do paciente e exceléncia clinica. O uso da
inteligéncia artificial potencializou analises e intervengdes, unindo humanizagao,
precisdo e padronizacdo. A combinacédo de proatividade e cultura de encantamento
reforca o protagonismo do farmacéutico e contribui para resultados assistenciais
sustentaveis.
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