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RESUMO

A eficiéncia logistica na entrega de insumos escolares é um fator estratégico para a qualidade do ensino
publico, influenciando tanto o desempenho dos estudantes quanto a organizacgao interna das instituigbes. A
auséncia de planejamento integrado, controle informatizado e comunicagéao eficiente entre escolas e 6rgaos
gestores resulta em atrasos, desperdicios e desigualdades no acesso aos recursos pedagogicos. Este estudo
teve como obijetivo discutir a importancia da logistica escolar eficiente, identificando gargalos existentes e
propondo intervencgdes para sua melhoria. A pesquisa, de carater qualitativo e descritivo, foi desenvolvida a
partir de levantamento bibliografico e documental, analisando artigos, relatérios institucionais e legislagbes
pertinentes. Os resultados apontam que as principais deficiéncias incluem atrasos recorrentes na entrega de
materiais, gestdo manual de estoques, baixa capacitagdo de profissionais e falhas de articulacdo
interinstitucional. Como intervengéo, propdem-se cinco pilares: i) diagnéstico e planejamento; ii) capacitagao
da equipe; iii) informatizagdo dos processos; iv) articulagado entre diferentes niveis de gestao; e v) avaliagao
continua dos resultados. A aplicagdo dessas medidas pode otimizar a utilizagdo dos recursos publicos, reduzir
desperdicios € melhorar a qualidade do ensino, especialmente em contextos socialmente vulneraveis.
Conclui-se que a logistica educacional, muitas vezes negligenciada nas politicas publicas, é essencial para
garantir equidade, eficiéncia administrativa e melhores condi¢gbées de aprendizagem. O sucesso de qualquer
intervengao depende do comprometimento da gestao escolar, do apoio institucional e da participagao ativa
da comunidade escolar no acompanhamento e avaliagao dos processos.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Escolar; Gestdo Publica; Eficiéncia Administrativa.

1 INTRODUGAO

A auséncia de uma infraestrutura escolar eficiente — com um sistema logistico capaz
de integrar planejamento, controle e distribuicdo de materiais, por exemplo — impacta
diretamente o cotidiano escolar, afetando tanto o desempenho dos estudantes quanto a
organizacao interna da escola (Figueiredo e Salles, 2017). De acordo com dados do
Ministério da Educacao (Brasil, 2020), o atraso na entrega de materiais e a gestao
ineficiente de estoques comprometem a qualidade do ensino e dificultam o acesso
equitativo aos recursos pedagodgicos. No ano de 2025, por exemplo, o Parana apresentou
atrasos na entrega dos kits escolares, deixando 122 mil estudantes sem este recurso para
iniciar o ano letivo (Parana Portal, 2025). Dessa forma, torna-se essencial compreender
como a logistica escolar, frequentemente negligenciada nas politicas publicas, influencia o
funcionamento das instituicbes de ensino.

Diante desse contexto, questiona-se: como a implementacédo de uma logistica
eficiente para a entrega de insumos escolares pode contribuir para o desempenho e
organizacao institucional de escolas publicas? Com base neste problema, o objetivo geral
do estudo é discutir a importancia da eficiéncia logistica na entrega de insumos
escolares.

A justificativa deste trabalho estd ancorada na relevéncia da otimizagdo dos
processos logisticos no ambiente escolar publico. A auséncia de organizagdo nesse setor
pode resultar em desperdicio de recursos, atrasos no calendario letivo e desigualdades no
acesso aos materiais pedagdgicos. Conforme discutido por Kanan et al., (2022), uma
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gestdo escolar eficiente deve articular o planejamento logistico com o uso racional dos
recursos publicos, assegurando o atendimento adequado as demandas da comunidade
escolar. Além disso, a infraestrutura logistica € considerada um fator determinante para
garantir a permanéncia do aluno e a efetividade das praticas pedagdgicas (Fernandes e
Passador, 2023).

Para alcangar o objetivo proposto, este estudo busca apresentar a importancia da
logistica de insumos escolares; identificar os principais gargalos logisticos enfrentados
pelas instituicdes; apresentar possiveis intervengdes para amenizar as problematicas
identificadas.

1.1.  IMPORTANCIA DA LOGISTICA DE INSUMOS ESCOLARES

De acordo com Kanan et al.,, (2022), falhas logisticas nas escolas publicas
prejudicam o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, ao passo que um fluxo eficiente
de suprimentos € essencial para garantir o cumprimento do calendario letivo e a
organizacao escolar.

Além disso, a gestédo de estoques na escola ainda é realizada de forma manual, sem
o apoio de ferramentas tecnoldgicas que possibilitem o controle eficiente dos materiais
disponiveis. Essa pratica aumenta o risco de perdas, extravios e desperdicios, além de
dificultar a reposicao rapida dos itens necessarios. Conforme Fernandes e Passador (2023),
a adogao de ferramentas tecnoldgicas, como sistemas informatizados de controle de
estoques, é fundamental para assegurar o uso racional dos recursos publicos e a melhoria
da eficiéncia administrativa nas instituicées escolares.

Outro aspecto critico identificado é a falta de capacitacdo dos profissionais
responsaveis pela gestdo de materiais. Muitos deles ndo possuem formagéao especifica na
area de logistica, o que compromete a eficiéncia dos processos de aquisigéo,
armazenamento e distribuicdo de insumos. Segundo Alves e Bispo (2022), a formagao
continuada dos gestores escolares, com foco em temas, como administragdo de recursos,
planejamento de compras e gestdo de suprimentos, é essencial para uma gestao publica
mais eficaz e alinhada as necessidades da comunidade escolar.

A comunicacdo entre a escola e os 6rgaos responsaveis pela distribuicdo de
materiais também apresenta fragilidades, o que resulta em informagdes desencontradas,
atrasos e falhas na coordenacgao das entregas. O Ministério da Educacéao (Brasil, 2020)
reconhece que a articulagado entre os diferentes niveis de gestdo € fundamental para o
sucesso das politicas publicas educacionais, especialmente no que se refere a distribuigao
eficiente de recursos fisicos e pedagogicos.

Além dos problemas internos, fatores externos, como a infraestrutura urbana e a
logistica regional, também influenciam negativamente na entrega dos materiais escolares.

A logistica, no contexto da gestdo escolar publica, representa um componente
essencial para a organizagao eficiente das atividades escolares, principalmente no que diz
respeito a aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de materiais pedagdgicos e
administrativos. A medida que cresce a preocupacdo com a qualidade do ensino publico e
0 uso racional dos recursos publicos, a logistica escolar ganha cada vez mais destaque.
Conforme Severgnini et al. (2022), a eficiéncia logistica impacta diretamente a rotina das
instituicbes escolares, influenciando tanto o funcionamento administrativo quanto o
desempenho pedagdgico, sendo ainda mais crucial em contextos de escassez de recursos.

A logistica educacional ndo deve ser encarada apenas CoOmoO um pProcesso
operacional, mas como uma dimenséo estratégica da gestao publica. De acordo com Kanan
et al., (2022), a logistica escolar eficiente assegura que os insumos educacionais cheguem
as escolas em tempo e quantidade adequados, permitindo que as atividades pedagdgicas
se realizem conforme o planejamento. Essa perspectiva estratégica € reforcada por
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Fernandes e Passador (2023), que argumentam que praticas administrativas bem
estruturadas, como o controle de estoques e o planejamento logistico, influenciam
positivamente a qualidade do ensino e reduzem desigualdades no acesso aos recursos
educacionais.

Programas federais, como o Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD), evidenciam os desafios logisticos enfrentados pela educagao publica. O PNLD é
uma das maiores iniciativas de distribuicdo de materiais didaticos do mundo e depende de
uma infraestrutura logistica complexa, que envolve processos de aquisi¢gdo, produgao,
transporte e armazenamento. Segundo Oliveira et al. (2021), embora o programa seja
robusto, ainda enfrenta dificuldades quanto a pontualidade nas entregas, principalmente
em regides remotas com infraestrutura precaria. Esses obstaculos revelam como a
auséncia de uma logistica integrada pode comprometer a efetividade das politicas
educacionais.

A logistica também se relaciona diretamente com o planejamento escolar e a
qualidade da gestéo publica. Quando bem estruturada, permite que os gestores escolares
concentrem seus esforgcos no planejamento pedagdgico, reduzindo o tempo dedicado a
resolugcado de problemas administrativos. Ainda conforme Kanan et al., (2022), o uso de
ferramentas tecnoldgicas, como sistemas de controle de estoque e plataformas de
planejamento de demanda, contribui significativamente para a organizagado dos processos
internos, minimizando perdas e aumentando a transparéncia na administracdo dos
recursos.

Outro fator relevante é a formacao dos gestores escolares em praticas logisticas.
Muitos diretores e coordenadores pedagdgicos ndo possuem formacgao especifica em
administragao ou logistica, o que limita a capacidade da escola de gerir seus recursos de
maneira eficaz. Alves e Bispo (2022) defendem que a formagéo continuada de gestores
escolares deve incluir conteudos relacionados a gestdo de recursos, compras publicas e
controle de suprimentos, como forma de qualificar a administragcao educacional e garantir
maior eficiéncia na distribuicido de insumos.

Além da dimensao organizacional, a logistica educacional também possui um forte
carater social. A entrega pontual de materiais escolares, uniformes e merenda influencia
diretamente a permanéncia e o desempenho dos alunos, especialmente aqueles em
situagao de vulnerabilidade socioecondmica. Fernandes e Passador (2023) destacam que
a escassez ou o atraso na distribuicdo de materiais agrava as desigualdades de
aprendizagem, afetando a motivagcéo dos estudantes e prejudicando sua trajetéria escolar.
Assim, a logistica eficiente ndo é apenas uma ferramenta de gestdo, mas uma condi¢cao
para assegurar equidade e justi¢ca social na educagéao publica.

Por fim, é importante destacar a relacao entre logistica e as politicas publicas
educacionais de maior escala. Uma logistica eficiente é fundamental para o cumprimento
das metas do Plano Nacional de Educagao (Brasil, 2014), especialmente aquelas que
tratam da melhoria da infraestrutura escolar e da garantia de insumos basicos para o
processo de ensino-aprendizagem. Segundo o Ministério da Educacao (Brasil, 2020), a
implementagdo eficaz de politicas educacionais depende de estruturas logisticas
articuladas entre os niveis municipal, estadual e federal, considerando as particularidades
de cada rede de ensino.

Portanto, a logistica na gestdo escolar publica vai além da entrega fisica de
materiais. Trata-se de um eixo estratégico que sustenta o funcionamento do sistema
educacional e impacta diretamente a equidade e a eficiéncia do ensino publico. Investir em
praticas logisticas modernas, na capacitagao dos gestores e na integragdo com politicas
publicas mais amplas € essencial para garantir uma educacao de qualidade e acessivel a
todos.
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2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e descritiva e utiliza
dados secundarios viabilizados pelo levantamento bibliografico e documental oriundo de
artigos, livros, leis e relatorios institucionais. A escolha por uma abordagem qualitativa
permite compreender os significados e as implicagcbes dos fendmenos educacionais
observados, enquanto o carater descritivo visa apresentar com clareza as praticas, os
problemas e os potenciais de interveng¢ao na instituicado analisada. Tais contribuigcbes dos
métodos sdo evidenciadas por Gil (2019).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa, evidenciando os
problemas decorrentes da falta de ineficiéncia logistica na entrega de insumos escolares,
bem como a apresentacao de possiveis intervengdes acerca de tal problematica.

3.1. PROBLEMAS ASSOCIADOS A INEFICIENCIA LOGISTICA NA ENTREGA DE
INSUMOS ESCOLARES

A logistica escolar, enquanto ferramenta estratégica da gestdo educacional,
representa um elemento crucial para o funcionamento adequado das instituicdes de ensino.
Sua funcgdo vai além da simples movimentacdo de materiais, abrangendo o planejamento,
o controle, a distribuigdo e 0 monitoramento de recursos que sustentam o cotidiano escolar.
Quando mal gerida, a logistica compromete diretamente o desempenho académico dos
estudantes e prejudica o trabalho pedagodgico dos professores. Conforme Severgnini et al.
(2022), a auséncia de praticas logisticas bem estruturadas nas escolas publicas gera
disfungdes administrativas que impactam negativamente a qualidade do ensino.

Um dos principais reflexos dessa ineficiéncia refere-se aos constantes atrasos na
entrega de materiais didaticos. Sem um cronograma estruturado, muitos recursos chegam
tardiamente as escolas, comprometendo o inicio das atividades pedagdgicas. De acordo
com Kanan et al. (2022), a falta de previsibilidade na distribuigéo de livros, kits escolares e
insumos pedagodgicos prejudica o planejamento docente e afeta a continuidade dos
processos de ensino e aprendizagem.

Outro fator critico € a gestdo manual dos estoques, ainda presente em muitas
instituicbes. Essa pratica contribui para erros de registro, extravios e desperdicios.
Fernandes e Passador (2023) destacam que a auséncia de ferramentas tecnoldgicas para
controle de insumos impede o0 acompanhamento preciso da entrada e saida de materiais e
dificulta a reposigdo em tempo habil. A adogao de sistemas informatizados de controle de
estoque, além de racionalizar os recursos publicos, proporciona mais agilidade aos
processos e favorece a transparéncia na administracao escolar.

A ineficiéncia logistica também esta relacionada a falta de capacitagao técnica dos
profissionais responsaveis pela gestdo de materiais. Muitos servidores atuam na area
administrativa sem formacao especifica em logistica educacional, o que limita a efetividade
das agdes cotidianas. Segundo Alves e Bispo (2022), a qualificagéo de gestores escolares
em aspectos logisticos € uma necessidade urgente e deve integrar as politicas de formagao
continuada, especialmente em redes publicas com grande demanda operacional.
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Outro desafio relevante é a falha na comunicagéo entre escolas e os 6rgaos gestores
das secretarias municipal e estadual. Informagdes desencontradas sobre prazos de
entrega, pedidos pendentes ou substituicdes de itens geram incertezas e afetam a tomada
de decisdo. Conforme o Plano Estratégico Institucional do Ministério da Educacéo (Brasil,
2020), uma articulagao eficiente entre os diferentes niveis de gestdo é fundamental para
garantir a execugao eficaz das politicas publicas, inclusive no que se refere a distribuicao
de materiais e a infraestrutura de apoio.

Todas essas fragilidades impactam diretamente o desempenho dos estudantes. A
falta ou o atraso no fornecimento de materiais basicos — como livros, cadernos, lapis e
equipamentos — compromete a aprendizagem, reduz a motivagdo dos alunos e afeta os
resultados escolares. Fernandes e Passador (2023), em reviséo sistematica da literatura,
evidenciam que escolas com melhor infraestrutura e gestao eficiente dos recursos tendem
a apresentar indices mais elevados de desempenho académico. Isso reforca a necessidade
de integrar a logistica ao planejamento pedagogico como estratégia para reduzir
desigualdades educacionais.

Ademais, a precariedade logistica agrava ainda mais as desigualdades em contextos
socialmente vulneraveis. Estudantes que dependem integralmente dos materiais fornecidos
pela escola sao diretamente afetados por atrasos ou pela distribuicao irregular de recursos.
Quando esses materiais ndo chegam em tempo habil, a defasagem em relagéo a outros
alunos aumenta, gerando um ciclo de exclusdo. A ma gestdo logistica, nesse caso,
compromete o direito a educacio equitativa, como enfatizado por Fernandes e Passador
(2023).

Em sintese, os impactos da logistica escolar ineficiente no desempenho dos alunos
sdo multiplos e interdependentes. Atrasos nas entregas, falhas de comunicagao, auséncia
de tecnologias de gestao, baixa qualificagdo dos profissionais e problemas estruturais séo
fatores que, combinados, comprometem o ambiente de aprendizagem e reduzem a
efetividade das politicas publicas educacionais. A superacao desses desafios requer agoes
integradas entre a gestao escolar, os érgédos publicos e os profissionais envolvidos, com
foco na construgcdo de uma logistica moderna, eficiente e comprometida com a qualidade e
a equidade do ensino.

3.2. POSSIVEIS INTERVENCOES

Considerando problemas logisticos como atrasos na entrega de materiais, auséncia
de controle informatizado de estoque e falhas na comunicagao entre a escola e os 6rgaos
gestores, propde-se intervengdes que busquem sanar as principais deficiéncias por meio
da modernizagao e profissionalizacdo da gestao logistica escolar. Estas sdo baseadas em
cinco pilares: i) Diagnéstico e Planejamento; ii) Capacitagédo de Equipe; iii) Informatizagao
dos Processos; iv) Articulacao Interinstitucional e; v) Avaliacdo Continua.

O primeiro passo da proposta consiste na realizagdo de um diagnéstico aprofundado
da situacao logistica, o qual deve identificar os pontos de estrangulamento no fluxo de
materiais, desde o recebimento até o uso em sala de aula. Essa etapa inicial € fundamental,
pois permite o mapeamento de processos ineficientes e a proposicao de acdes corretivas
adaptadas a realidade da unidade escolar. Segundo Fernandes e Passador (2023), o
diagndstico € uma ferramenta essencial para compreender as limitagdes da gestao e
direcionar a aplicacao eficiente dos recursos publicos. A auséncia de um levantamento
sistematico dos fluxos logisticos, comum em muitas escolas publicas, contribui para
desperdicios e baixa eficacia na utilizacdo dos insumos educacionais.

Com base nos dados obtidos, o segundo eixo da intervencéo propbe a capacitacao
dos gestores e servidores envolvidos na gestdo de materiais. Muitos profissionais da rede
publica assumem fun¢des administrativas sem formacao especifica, o que limita a eficiéncia
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da logistica interna. Moraes, Mariano e Dias (2021) apontam que a formagao continuada
de gestores escolares, com enfoque em temas como controle de estoque, planejamento de
compras e uso de ferramentas digitais, € fundamental para o aprimoramento da gestao
educacional. A proposta prevé a parceria com instituicbes como a Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), que oferece cursos de formagéo gratuitos para servidores
da educacao, inclusive na modalidade a distancia, o que facilita o acesso de profissionais
de cidades do interior.

A terceira acao da intervengao consiste na informatizagao dos processos logisticos
por meio da adocdo de sistemas simples e acessiveis de controle de estoque e
acompanhamento da entrega de materiais. Hoje, boa parte das escolas publicas brasileiras
ainda realiza esse tipo de gestdo manualmente, o que aumenta o risco de extravios e
dificulta a reposicao tempestiva de insumos. Conforme Mello, Hartmann e Lorenzi-Junior
(2017), a informatizagdo permite maior controle, transparéncia e agilidade, além de gerar
relatérios que auxiliam a gestdo escolar na tomada de decisdes. Ferramentas, como
planilhas automatizadas, softwares gratuitos de gestdo publica ou mesmo aplicativos
adaptados para o contexto escolar, podem ser utilizados como solugdes viaveis e de baixo
custo.

O quarto pilar da proposta é a articulagcdo da escola com as politicas publicas
educacionais em vigor, e com os diferentes niveis da administragao publica responsaveis
pela aquisi¢cao e entrega de materiais. A comunicagao ineficiente entre a escola e os 6rgaos
gestores, como a Secretaria de Estado da Educagéo, tem sido um dos maiores entraves
logisticos identificados. O Plano Estratégico Institucional do Ministério da Educacéao (2020)
ja reconhecia a necessidade de fortalecer os fluxos de informacdo entre os entes
federativos e as escolas para garantir a execugdo eficaz das politicas publicas
educacionais. Além disso, o uso de dados do Censo Escolar pode subsidiar a tomada de
decisdes e o planejamento da distribuicdo de recursos com base em indicadores reais e
atualizados, como numero de matriculas e infraestrutura fisica da unidade (INEP, 2023).

Por fim, a intervencao propde como quinta etapa a implementagdo de um sistema
continuo de avaliagdo e monitoramento das agdes logisticas desenvolvidas. A avaliagcao
constante permite corrigir falhas, atualizar procedimentos e incorporar melhorias a partir da
experiéncia pratica. Segundo Fernandes e Passador (2023), a avaliacdo deve ser
participativa, envolvendo professores, alunos, pais e gestores, para garantir que os ajustes
atendam as reais necessidades da comunidade escolar. A constru¢gdo de indicadores de
desempenho, como tempo médio de entrega de materiais, indice de perdas ou satisfagao
da equipe docente, € uma forma objetiva de acompanhar os resultados da intervencgao.

Em sintese, a proposta de intervengao logistica busca implementar uma gestao mais
eficiente, transparente e alinhada as boas praticas da administragdo publica. Os cinco
pilares apresentados formam uma estrutura coerente e viavel, com potencial de gerar
impactos positivos, tanto na organizagdo interna da escola, quanto no desempenho
académico dos estudantes. Para tanto, € fundamental o comprometimento da gestado
escolar e o apoio institucional dos 6rgaos responsaveis pela politica educacional, para
proporcionar um ambiente de ensino mais justo, eficiente e responsivo as demandas da
comunidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A investigacdo demonstrou que a logistica educacional € um componente estratégico
para a gestéo publica eficiente. Problemas como o atraso na entrega de materiais didaticos,
a falta de controle informatizado de estoques, a escassez de capacitagao dos profissionais
administrativos e a fragilidade na comunicagdo entre a escola e os 6érgdos gestores
evidenciam que ha um descompasso entre a infraestrutura moderna da unidade e a sua
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capacidade organizacional. Como apontado por Mello, Hartmann e Lorenzi-Junior (2017),
a falta de estrutura logistica eficiente nas escolas publicas brasileiras impacta diretamente
a qualidade do ensino, promovendo desigualdades e desmotivagdo na comunidade escolar.

A partir da analise, foi possivel identificar os principais entraves que dificultam a
gestao logistica na escola e propor solu¢des viaveis, de baixo custo e com grande potencial
de transformacéo. A proposta de intervengédo apresentada neste estudo se estruturou em
cinco pilares: i) Diagnéstico e Planejamento; ii) Capacitagdo de Equipe; iii) Informatizagao
dos Processos; iv) Articulagao Interinstitucional e; v) Avaliagao Continua. Essa abordagem
integrada e participativa visa garantir maior fluidez na entrega dos materiais escolares,
melhor alocagao dos recursos publicos e o fortalecimento da cultura de gestao eficiente no
ambiente escolar.

E importante destacar que o sucesso de qualquer intervencdo depende do
envolvimento da comunidade escolar e do apoio institucional. A gestdo escolar precisa ser
protagonista nesse processo, liderando as mudangas com base em planejamento, escuta
ativa e avaliagao constante. A inclusdo da comunidade — alunos, pais, professores e
funcionarios — no monitoramento das acdes logisticas pode fortalecer a cultura da
participacado e contribuir para a construcdo de uma escola mais eficiente, transparente e
comprometida com a qualidade da educagao. Conclui-se, portanto, que a logistica
educacional, embora muitas vezes negligenciada nas praticas de gestdo, € um pilar
essencial para o funcionamento pleno das escolas publicas.
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