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Introdugao: Medicamentos de Alta Vigilancia (MAVs) sao farmacos com alto potencial
de causar danos graves ou fatais quando utilizados de forma incorreta. A auséncia de
processos padronizados e seguros pode favorecer erros que comprometem a
seguranga do paciente. Assim, torna-se essencial adotar estratégias baseadas em
evidéncias, alinhadas as diretrizes da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), do
Institute for Safe Medication Practices (ISMP) e da Joint Commission International
(JCI), para promover a gestdo segura e eficiente desses medicamentos em
instituicbes hospitalares. Objetivo: Descrever a implementacao e os impactos de um
protocolo institucional voltado a seguranga no uso de medicamentos de alta vigilancia
em um hospital de média e alta complexidade, com foco na padronizacdo de
processos e prevencao de falhas assistenciais. Método: Trata-se de um relato de
experiéncia com abordagem qualitativa, baseado na adog¢ao de praticas assistenciais
seguras para MAVs. As estratégias incluiram: categorizagdo dos medicamentos
conforme risco terapéutico; definicdo de fluxos para prescricdo, dispensacgao, dupla
checagem e administracao; divulgacao ativa da lista institucional de MAVs, tornando-
a conhecida em toda a instituicdo; uso de tecnologias seguras; segregacéo fisica e
rotulagem padronizada com identificacdo visual (etiquetas vermelhas e sacos
translucidos); capacitacédo continuada da equipe multiprofissional; e atualizagéo
periodica da lista com base em referéncias nacionais e internacionais. Nao se aplicou
submissao a comité de ética por se tratar de relato institucional sem envolvimento
direto de seres humanos. Resultados: A implementagédo das estratégias resultou na
reducdo de falhas na dispensacao e administragdo de MAVs, no fortalecimento da
comunicagao entre os setores assistenciais e na consolidagdo de uma cultura
institucional voltada a segurangca do paciente. A dupla checagem obrigatdria,
especialmente para medicamentos como imunobiolégicos e quimioterapicos,
mostrou-se eficaz na mitigagdo de riscos, assim como o uso de sistemas
informatizados com alertas automaticos e registros em prontuario. A atuagao conjunta
entre farmacéuticos, enfermeiros e médicos favoreceu maior adesao aos fluxos e
protocolos. Conclusdo: A institucionalizagcao de estratégias especificas para o uso
seguro de medicamentos de alta vigilancia contribuiu significativamente para o
aprimoramento da seguranga assistencial e da cultura de prevencado de erros. A
combinagdo entre padronizagdo dos processos, capacitagdo continua, divulgacéo
ativa da lista de MAVs e trabalho multiprofissional consolidou um modelo assistencial
mais seguro, com foco na redugéo de riscos e na melhoria da qualidade do cuidado
prestado ao paciente.
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