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RESUMO

O crescimento da saude estética no Brasil acompanha a valorizagéo da imagem pessoal, a busca por bem-
estar e o fortalecimento da autoestima. O aumento da concorréncia entre profissionais com diferentes
formacgdes evidencia a importancia de compreender os fatores que influenciam a escolha dos consumidores
na contratagdo de servigcos estéticos. Este trabalho tem como objetivo identificar os principais critérios
considerados pela populacao brasileira na selecdo de profissionais e clinicas, com o intuito de subsidiar
estratégias de captacdo e fidelizagdo de clientes. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e
exploratdria, baseada na aplicagdo de um questionario online com perguntas estruturadas segundo a Escala
de Likert. O instrumento foi divulgado por redes sociais e aplicativos de mensagens, incluindo a participagao
voluntaria de individuos com 18 anos ou mais, de qualquer sexo ou identidade de género e residentes no
Brasil. A analise dos dados sera realizada de forma descritiva, com estratificacdo por género e faixa etaria,
visando identificar padrdes de comportamento e preferéncias em relagédo a qualificagao profissional, estrutura
da clinica, atendimento, marketing digital e recomendagbes. Até o momento foram obtidas 71 respostas,
sendo que, apods a aplicagdo dos critérios de exclusdo como menores de idade, duplicatas e participantes
residentes em outros paises, restaram 66 participantes, abrangendo 6 estados brasileiros, com predominio
de Parana e Sao Paulo. Espera-se que os resultados oferegam subsidios praticos para que profissionais da
estética reconhegam lacunas existentes em seus servigos e adotem estratégias mais assertivas para ampliar
0 alcance de seus atendimentos. A pesquisa busca contribuir com diferentes areas da saude estética,
promovendo um atendimento mais ético, personalizado e alinhado as demandas contemporéneas do
mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do consumidor; Marketing de saude; Procedimentos estéticos;
Profissionais da saude.

1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, a estética assumiu um papel central na valorizagdo da
autoestima e no estimulo ao autocuidado, indo além da preocupacdo com a aparéncia e se
tornando uma expressao de bem-estar, autoconfianga e identidade pessoal. Redes sociais
e ambientes digitais como Instagram e TikTok tém ampliado o interesse por praticas
estéticas, ao promoverem espacos de inspiragdo e valorizagdo da imagem pessoal,
especialmente entre o publico feminino. A exposicao a diferentes referéncias de beleza nas
plataformas digitais desperta o desejo de realce natural das caracteristicas individuais e
reforca a busca por cuidados que reflitam autenticidade e equilibrio (Camargo; Oliveira;
Fitaroni, 2024).

Atendendo a essa demanda, os procedimentos estéticos minimamente invasivos,
como preenchimentos com acido hialurénico e aplicacdo de toxina botulinica, tém se
destacado como alternativas modernas e eficazes para promover rejuvenescimento facial
e valorizagao dos tragos naturais. Além dos beneficios visuais, esses procedimentos
contribuem para o bem-estar emocional e social, respeitando as particularidades de cada
paciente e promovendo uma estética mais leve e alinhada aos ideais contemporaneos de
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naturalidade e autenticidade. No entanto, a expansao desse setor também exige atencéo
aos riscos potenciais, como intercorréncias e insatisfagdo com os resultados, o que reforca
a importadncia da capacitagdo técnica, atualizacdo constante e atuagcdo ética dos
profissionais responsaveis (Faria et al., 2022).

O crescimento da area de procedimentos estéticos n&o cirurgicos no Brasil tem sido
expressivo, refletindo uma maior valorizagdo da aparéncia e o acesso facilitado a
intervengdes menos invasivas. Uma estimativa aponta que o Brasil conta com
aproximadamente 139.436 profissionais atuando nesse segmento, sendo 43% cirurgides-
dentistas, 24% biomédicos, 13% dermatologistas, 4% farmacéuticos, 3% enfermeiros e 2%
cirurgides plasticos. Esses profissionais estdo distribuidos em mais de 4.221 clinicas, das
quais cerca de 27,3% funcionam no modelo de franquia, evidenciando a consolidagao e
formalizacdo empresarial do setor (Nascimento Junior et al., 2024).

Nesse cenario competitivo e em constante expansao, compreender os fatores que
influenciam os pacientes na escolha de profissionais e clinicas estéticas torna-se
fundamental. A diversidade de formacgdes e abordagens amplia as op¢des para o publico,
mas também impde o desafio de se destacar em meio a vasta oferta de servigos. Este
estudo parte da hipotese de que a decisdo do paciente esta relacionada a critérios como
confianga no profissional, qualificagcao técnica, recomendagdes, presenga digital e estrutura
da clinica. Investigar essas preferéncias pode fornecer dados relevantes para o
aprimoramento das praticas no setor, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes de posicionamento, marketing ético e relacionamento com o paciente.

2 MATERIAIS E METODOLOGIA

A pesquisa possui carater quantitativo, com delineamento descritivo e exploratério.
A amostra sera composta por individuos com 18 anos ou mais, de qualquer identidade de
género, residentes no Brasil. Serdo excluidas respostas de menores de idade,
questionarios incompletos ou com inconsisténcias que comprometam a integridade dos
dados, bem como participantes residentes em outros paises. A coleta de dados foi iniciada
ap6s aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da instituigao
(CAAE: 89381025.0.0000.5539).

O instrumento de coleta de dados €& composto por um questionario online
estruturado, elaborado com base na Escala de Likert, amplamente utilizada para quantificar
percepgdes e opinides por meio do grau de concordancia dos participantes. Para a
aplicagcao do questionario, foi utilizada a plataforma Google Forms, cujas respostas sao
automaticamente organizadas no Google Sheets, permitindo analise estatistica das
informacgdes. A divulgacao do questionario foi feita digitalmente por meio de redes sociais,
como Instagram e Facebook, e aplicativos de mensagens, como WhatsApp, a fim de
alcancar diferentes perfis populacionais em diversas regides do pais. O questionario foi
estruturado em quatro partes: (1) questionario sociodemografico; (2) 21 perguntas em
escala Likert; (3) levantamento dos procedimentos de maior interesse; e (4) uma pergunta
aberta para que os participantes compartilhassem sua opinido individual.

No tratamento estatistico, a primeira parte tera os percentuais das respostas
calculados para caracterizar o publico quanto a sexo, faixa etaria e experiéncia com
procedimentos estéticos. Na segunda parte, referente a Escala Likert, cada opcao de
resposta foi numericamente codificada: “Discordo totalmente” = 1, “Discordo parcialmente”
= 2, “Neutro” = 3, “Concordo parcialmente” = 4 e “Concordo totalmente” = 5. Para cada
questao, foram somados os valores correspondentes as respostas de todos os participantes
e divididos pelo numero total de respondentes, obtendo-se uma média entre 1 e 5, que
indica o grau de concordancia geral. Valores proximos a 5 refletem alta concordancia,
valores préximos a 3 indicam neutralidade e valores proximos a 1 indicam discordancia
predominante. Na terceira parte, as frequéncias das respostas indicaram quais
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procedimentos estéticos despertam maior interesse, permitindo identificar preferéncias
predominantes. Ja na quarta parte, as respostas abertas foram compiladas e analisadas
quanto a frequéncia dos temas citados, destacando os aspectos mais valorizados e as
criticas recorrentes dos participantes. O questionario ficara disponivel para coleta de
respostas até o final do més de setembro de 2025, e posteriormente sera realizada a
compilacao dos dados para a finalizagao do tratamento estatistico.

Adicionalmente, a plataforma Canva sera utilizada para organizar visualmente os
resultados e facilitar a interpretagcao dos dados. Os achados seréo apresentados no formato
de gréficos e tabelas para facilitar a interpretacao e evidenciar as tendéncias observadas
nas quatro partes do questionario. Para embasar a discussao dos resultados, sera realizada
revisdo de literatura em bases cientificas confiaveis, como SciELO, PubMed e Google
Académico, priorizando publicacbes dos ultimos cinco anos. Esperamos que as
informagdes obtidas fornegam subsidios praticos para aprimorar estratégias de captacgéo,
fidelizagao e atendimento personalizado por profissionais da saude estética.

3 RESULTADOS PRELIMINARES

Até o momento foram obtidas 71 respostas, sendo que, apds a aplicacdo dos critérios
de exclusdo — menores de idade, duplicatas e participantes residentes em outros paises
—, restaram 66 participantes, abrangendo 6 estados brasileiros, com predominio de Parana
e Sao Paulo. O publico foi majoritariamente feminino (86,4%), com maior frequéncia entre
18-30 anos (33,3%), 41-50 anos (25,8%) e 31-40 anos (21,2%). A maioria (69,7%) ja havia
realizado procedimentos estéticos, principalmente de forma esporadica (1 vez ao ano,
34,8%).

A analise das 21 questdes em Escala Likert indicou que os participantes valorizam
principalmente fatores relacionados a confianga, seguranga e vinculo com o profissional,
destacando-se clareza na explicagdo do procedimento (4,94), atendimento humanizado
(4,82), manutencao de contato pos-atendimento (4,80), consulta a redes sociais (4,73),
fotos de “antes e depois” (4,61), verificacdo da formagao académica (4,61) e indicagdes de
amigos e familiares (4,33). ltens de importancia moderada incluiram higiene, diferenciais
no poés-atendimento, preco e programas de fidelidade ou indicacao (4,27—4,59), enquanto
aspectos superficiais, como perfil exclusivamente profissional e numero de seguidores
(3,73-3,80), tiveram menor influéncia.

Entre os procedimentos de interesse, destacaram-se limpeza de pele (78,8%),
depilacdo a laser (59,1%) e redugdo de linhas de expressao (57,6%), seguidos por
rejuvenescimento (52,2%), firmeza da pele (52,2%) e reducdo de medidas corporais
(51,5%). Outros tratamentos, como celulite (43,9%), hidratagao profunda (42,4%), melhora
de textura e fortalecimento capilar (39,4%), apresentaram interesse moderado, enquanto
inchago e retengdo de liquidos (37,9%), queda de cabelo (34,9%), manchas e
uniformizagdo do tom da pele (30,3%), olheiras (30,3%), cicatrizes e marcas de acne
(25,8%), saude do couro cabeludo (19,7%) e caspa e descamagao (9,1%) foram menos
citados.

Em uma pergunta aberta, os participantes destacaram valorizar o cuidado
individualizado e voltado as suas necessidades especificas e criticar profissionais que
oferecem procedimentos desnecessarios, reforcando a importancia de personalizacao,
ética e atencao no atendimento estético.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS
A crescente demanda por procedimentos estéticos no Brasil evidencia a

necessidade de compreender o comportamento do consumidor em um setor cada vez mais
competitivo e diversificado. Este projeto se destaca por abordar um tema atual e ainda
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pouco explorado na literatura cientifica nacional, ao investigar de forma sistematica os
critérios que orientam a escolha do publico em relacao a profissionais e clinicas de estética.
Apesar de ainda estar em andamento, a pesquisa ja fornece resultados preliminares que
indicam respostas pontuais e praticas, com potencial de aplicagao imediata para a melhoria
dos servigos prestados e para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de captagao,
fidelizagcao e comunicacdo com diferentes perfis de clientes.

Os dados iniciais oferecem um panorama do perfil do publico interessado em estética
— majoritariamente feminino, adulto, com experiéncia pontual em procedimentos — e
permitem identificar quais tratamentos despertam maior interesse, além de ja demonstrar
alcance regional significativo. Com a coleta de dados finalizada, serdo realizadas novas
analises das respostas, visando estratificar o publico por idade e género e identificar
lacunas mais pontuais que possam subsidiar recomendacgdes ainda mais direcionadas para
profissionais e clinicas de estética.

Conclui-se, portanto, que este estudo apresenta abordagem metodoldgica clara,
viabilidade de execugao e contribuicdo relevante para profissionais da saude estética. Por
conseguinte, dialoga com as demandas atuais do setor e propde estratégias aplicaveis,
duradouras e adaptaveis, com impacto direto na qualidade dos servigos oferecidos a
populacgao.
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