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Resumo: Este trabalho de conclusédo de curso aborda o desenvolvimento e a
implementagdo de um sistema de chamados para a otimizagao do atendimento em
postos de saude. A pesquisa foi motivada pela observacdo de ineficiéncias e
desorganizacgao na gestao de atendimentos, que resultam em longas esperas e falhas
na comunicagao. O objetivo principal foi criar um sistema que melhorasse a eficiéncia
e a qualidade do atendimento utilizando tecnologias modernas como TypeScript,
Next.js, Node.js e PostgreSQL. O método adotado envolveu uma revisao bibliografica
para fundamentacéo tedrica, seguida pela definicdo dos requisitos do sistema através
de entrevistas e observagdes em um posto de saude piloto. As telas foram projetadas
para serem intuitivas e eficientes, contribuindo para a melhoria na organizacao e
priorizacado dos atendimentos. Em conclusao, o sistema de chamados desenvolvido
demonstrou ser uma ferramenta eficaz para a otimizagdo do atendimento, trazendo
beneficios significativos em termos de eficiéncia e qualidade.
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Introdugao:

A otimizacdo dos servigos de saude é um tema de crescente relevancia,
especialmente em um contexto em que a eficiéncia no atendimento pode significar a
diferenca entre a vida e a morte. Neste sentido, o desenvolvimento de sistemas de
chamados emerge como uma solugao promissora para aprimorar a gestao dos
atendimentos em postos de saude (Souza; Santos, 2020).

O presente trabalho de concluséo de curso tem como foco o desenvolvimento
e a implementacdo de um sistema de chamados utilizando tecnologias como
TypeScript, Next.js, Visual Studio Code, Node.js e PostgreSQL. Este estudo de caso
busca analisar os beneficios e desafios dessa abordagem, fornecendo uma base
solida para futuras pesquisas e aplicagdes praticas no setor da saude.

O problema de pesquisa que se apresenta € a ineficiéncia e a desorganizagao
frequentemente observadas na gestdo de atendimentos em postos de saude, que
podem resultar em longas esperas, duplicidade de registros e falhas na comunicagao
entre os diferentes niveis de atendimento. Esses problemas ndo apenas prejudicam a
qualidade do servigo prestado, mas também afetam negativamente a satisfacdo dos
pacientes e a moral dos profissionais de saude. Assim, a questao central deste estudo
€: como o desenvolvimento de um sistema de chamados pode otimizar o atendimento
e melhorar a gestao nos postos de saude? (Machado; Silva, 2020).

O desenvolvimento de um sistema de chamados para a otimizagcdo do
atendimento em postos de saude ndo s6 tem potencial para melhorar
significativamente os processos internos dessas instituicbes, como também oferece
uma oportunidade valiosa para a aplicagao pratica de tecnologias avangadas em um
contexto de grande relevancia social. A realizagao deste estudo de caso, portanto, é
um passo importante na diregdo de uma gestdao mais eficiente e humanizada dos
servicos de saude, beneficiando tanto os profissionais quanto os pacientes. (Oliveira;
Cunha, 2019).

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver e implementar um sistema de
chamados que otimize o atendimento em postos de saude. Para alcancar este
objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos: analisar os principais
problemas enfrentados na gestao de atendimentos em postos de saude; desenvolver
um protétipo funcional do sistema de chamados utilizando as tecnologias

mencionadas; testar o protétipo em um ambiente real de posto de saude; e avaliar os

ISBN: 978-65-87961-20-0




Anais do XVI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Unibave - 2025

impactos da implementacao do sistema na eficiéncia do atendimento e na satisfagao
dos pacientes.

A justificativa social deste estudo reside na melhoria da qualidade do
atendimento em postos de saude, um servigo essencial para a comunidade. A
otimizagao dos processos de atendimento pode resultar em um servigo mais rapido e
eficiente, reduzindo o tempo de espera e aumentando a satisfagdo dos pacientes.
Além disso, a implementacao de um sistema de chamados pode contribuir para uma
melhor utilizacdo dos recursos humanos e materiais, beneficiando tanto os
profissionais de saude quanto os usuarios do sistema.

Do ponto de vista técnico, este trabalho é justificado pela aplicacdo de
tecnologias modernas e robustas no desenvolvimento de sistemas de gestdo. O uso
de TypeScript, Next.js, Node.js e PostgreSQL permite a criagdo de uma aplicagéo
eficiente, escalavel e de facil manutencdo. Estas tecnologias, quando combinadas,
oferecem um ambiente de desenvolvimento propicio para a construgado de sistemas

complexos e de alta performance, como o proposto neste estudo.

Postos de Saude e a Gestao do Atendimento na Atengcao Basica

Os postos de saude, também conhecidos como Unidades Basicas de Saude
(UBS), sdo a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil.
Essas unidades tém como objetivo promover a atengao primaria a saude, oferecendo
servigos de prevencgao, diagnostico, tratamento e reabilitacdo. A atuagao dos postos
de saude é fundamental para a descentralizagao dos servigos de saude, possibilitando
0 acesso da populagdo a cuidados basicos de forma mais proxima e humanizada
(Brasil, 2023).

A gestdo eficiente dos atendimentos em postos de saude € um desafio
constante, uma vez que essas unidades lidam com uma grande demanda de
pacientes diariamente. Problemas como longas filas, demora no atendimento, falta de
controle sobre o fluxo de pacientes e dificuldade na comunicacdo entre setores
comprometem a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos usuarios. Diante
desse cenario, a modernizagao da gestao por meio de ferramentas tecnoldgicas surge
como uma necessidade para garantir a melhoria do atendimento e a eficiéncia no uso
dos recursos disponiveis (Gomes; Ribeiro, 2019).

Além disso, a adogao de praticas de organizagdo, como o acolhimento com

classificagdo de risco e a informatizagcado dos processos, tem se mostrado eficaz na
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melhoria do fluxo de atendimento. Sistemas informatizados podem contribuir para a
integracao entre os diferentes niveis de ateng¢ao, além de permitir o acompanhamento
mais preciso de indicadores de saude, facilitando o planejamento e a tomada de

decisdes por parte dos gestores (Rodrigues; Costa, 2022).

Sistemas de Chamados e sua Aplicagdo na Automatizagdao do Atendimento em
Saude

Sistemas de chamados sio ferramentas amplamente utilizadas em diversos
setores para organizar, gerenciar e priorizar atendimentos de forma automatizada. No
contexto da saude, esses sistemas se mostram especialmente uteis para otimizar o
fluxo de pacientes, reduzir o tempo de espera e melhorar a comunicagao entre
profissionais e setores da unidade. Por meio de uma interface digital, & possivel
registrar a chegada dos pacientes, classifica-los conforme critérios de prioridade e
direciona-los aos atendimentos adequados com maior agilidade (Silva et al., 2023).

A automatizacdo do atendimento por meio de sistemas de chamados permite
um controle mais rigoroso dos processos internos, facilitando a gestdo de filas, o
acompanhamento do tempo de atendimento e a geragao de relatérios para analise de
desempenho. Esses sistemas também possibilitam a integragdo com prontuarios
eletrdnicos, otimizando o acesso as informacdes dos pacientes em tempo real e
garantindo maior seguranga e assertividade no atendimento médico (Ferreira;
Oliveira, 2021).

Com o avango das tecnologias web, € possivel desenvolver sistemas de
chamados modernos utilizando ferramentas como TypeScript, Node.js e frameworks
como Next.js, que garantem interfaces intuitivas, respostas rapidas e escalabilidade.
A adocgao dessas solugdes tecnoldgicas em postos de saude representa um avango
importante rumo a modernizagdo do SUS, contribuindo para a constru¢ao de um
sistema de saude mais eficiente, transparente e centrado no cidadao. (Pinheiro; Silva,
2021).

TypeScript

TypeScript € uma linguagem de programacao desenvolvida e mantida pela
Microsoft®, que surgiu como uma extensado do JavaScript. Introduzida em 2012, ela
se destaca por adicionar tipagem estatica ao JavaScript, uma caracteristica que visa

aumentar a robustez e a previsibilidade do cédigo. Ao contrario do JavaScript, que é
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uma linguagem dinamicamente tipada, o TypeScript permite aos desenvolvedores
definir tipos explicitos para variaveis, fungcdes e objetos, o que facilita a detecgcéo de
erros durante o desenvolvimento e compilagbes, antes mesmo de o codigo ser
executado (Martins, 2023).

Uma das maiores vantagens do TypeScript € sua compatibilidade com o
JavaScript. Todo cédigo JavaScript valido é também um codigo TypeScript valido,
permitindo que desenvolvedores integrem TypeScript em projetos JavaScript
existentes, sem a necessidade de uma reescrita completa. Esta interoperabilidade é
um dos fatores que contribuiram para a rapida ado¢ao do TypeScript na comunidade
de desenvolvimento. Além disso, TypeScript compila para JavaScript puro, o que
garante que ele possa ser executado em qualquer ambiente que suporte JavaScript,
incluindo navegadores e servidores Node.js (Pavaneli, 2023).

Além da tipagem estatica e da orientacdo a objetos, TypeScript introduz
diversos recursos de linguagem modernos que nao estao disponiveis no JavaScript
tradicional. Estes incluem enums, namespaces e decoradores, que permitem a
organizagao e estruturagdo do codigo de maneira mais eficiente. Os decoradores, por
exemplo, sdo uma forma de meta-programagao que permite adicionar funcionalidades
a classes e métodos de maneira declarativa, melhorando a modularidade e a
legibilidade do cddigo (Rodrigues, 2022).

O ecossistema do TypeScript também é beneficiado pela ampla adogao por
parte de bibliotecas e frameworks populares. Frameworks como Angular, que foi
reescrito em TypeScript, aproveitam os beneficios da tipagem estatica para melhorar
a experiéncia de desenvolvimento e garantir a integridade do cdédigo. Outras
bibliotecas e ferramentas, como React e Vue, também oferecem suporte robusto ao
TypeScript, permitindo que os desenvolvedores escolham TypeScript como a
linguagem principal de desenvolvimento em uma variedade de contextos (Llerena et
al., 2021).

Next.js

Next.js € um framework de desenvolvimento para React que tem ganhado
destaque por sua capacidade de criar aplicacbes web rapidas e escalaveis.
Desenvolvido pela Vercel, Next.js € amplamente reconhecido por sua abordagem
pragmatica e eficiente para a construgédo de interfaces de usuario, oferecendo uma

série de recursos que otimizam o desempenho e a experiéncia do desenvolvedor.
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Desde sua introducgao, o Next.js tem se destacado como uma ferramenta robusta para
a construcao de aplicagdes web modernas e dinamicas (Etges, 2023).

Uma das principais caracteristicas do Next.js € seu suporte integrado para a
renderizagao do lado do servidor (SSR). A renderiza¢ao do lado do servidor permite
que o conteudo da aplicagao seja gerado no servidor antes de ser enviado para o
cliente, o que pode resultar em tempos de carregamento significativamente menores
e uma melhor performance geral da aplicagdo. Isso é particularmente vantajoso para
SEO (Search Engine Optimization) e para a experiéncia do usuario, pois melhora a
visibilidade nos motores de busca e reduz o tempo necessario para que o conteudo
se torne visivel para o usuario final (Bosco, 2024).

Além da renderizacédo do lado do servidor, o Next.js oferece suporte para a
renderizagao estatica (SSG), que é a geracao de paginas no momento da construgao
do projeto, ao invés de em tempo real. Essa abordagem ¢€ ideal para paginas com
conteudo que nao muda frequentemente, como blogs ou paginas de produto. O
Next.js gera HTML estatico para essas paginas, o que pode resultar em tempos de
resposta extremamente rapidos e em uma experiéncia de usuario altamente eficiente.
O framework combina essas abordagens de renderizagdo de forma flexivel,
permitindo que os desenvolvedores escolham a melhor estratégia para cada parte da
aplicacéo (Andrade; Fernandes, 2023).

Outro ponto forte do Next.js € sua capacidade de realizar a divisdo de cédigo
(code splitting) automatica. O Next.js faz isso de forma transparente, dividindo o
cédigo da aplicagao em pacotes menores que sdo carregados conforme necessario.
Esse recurso melhora significativamente o tempo de carregamento inicial da
aplicacao, pois o usuario sé carrega o codigo necessario para a pagina atual, em vez
de carregar toda a aplicacédo de uma vez. A divisdo de codigo automatica contribui
para uma experiéncia de navegacg¢ao mais fluida e responsiva (Andrade; Fernandes,
2023).

Node.js

Node.js é uma plataforma de desenvolvimento de software que permite a
execucgao de codigo JavaScript no lado do servidor, expandindo significativamente as
capacidades da linguagem além do ambiente do navegador. Langado em 2009 por
Ryan Dahl, Node.js foi projetado para construir aplicagdes de rede escalaveis e de

alto desempenho, aproveitando um modelo de 1/0O nao bloqueante e orientado a
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eventos. Esta arquitetura permite que Node.js gerencie muitas conexdes simultaneas,
de forma eficiente, o que é particularmente valioso para aplicagbes que exigem alta
escalabilidade e desempenho (Machado, 2023).

Uma das principais caracteristicas do Node.js € seu modelo de I/O nao
bloqueante, que utiliza um loop de eventos para processar operagdes assincronas.
Em vez de aguardar que operagdes de 1/0O, como leitura de arquivos ou consultas a
bancos de dados, sejam concluidas, o Node.js continua a executar outras tarefas. Isso
resulta em uma melhor utilizacdo dos recursos do sistema e permite que o servidor
manipule milhares de conexdes simultaneas sem sofrer degradacao significativa de
desempenho. Esse modelo € particularmente util para aplicagdes em tempo real,
como chat online e jogos multiplayer, em que a laténcia minima e a capacidade de
resposta rapida sdo essenciais (Canhizares, 2024).

Node.js também suporta a criagdo de APIs e a construgédo de servidores web
de maneira eficiente. O médulo HTTP embutido permite que os desenvolvedores
criem servidores HTTP simples e escalaveis, enquanto modulos adicionais, como
Express.js, oferecem uma camada de abstragdo mais rica para o desenvolvimento de
aplicacbes web. Express.js, por exemplo, simplifica a configuracdo de rotas, a
manipulacéo de requisicdes e respostas e a integracao com middleware, tornando o
desenvolvimento de APls RESTful e aplicagbes web mais agil e direto (Barsoti;
Gibertoni, 2020).

PostgreSQL

PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(SGBDR) de cédigo aberto, conhecido por sua robustez, flexibilidade e conformidade
com padrdes. Desenvolvido inicialmente na Universidade da Califérnia, Berkeley, e
langado em 1989, o PostgreSQL evoluiu para se tornar uma das solugées mais
avangadas para armazenamento e gerenciamento de dados. Seu design baseado em
uma arquitetura de banco de dados orientada a objetos e relacional permite a
manipulagéo eficiente de grandes volumes de dados e a construgdo de aplicagbes
complexas (Guarda, 2018).

Uma das principais caracteristicas do PostgreSQL é seu suporte extensivo a
tipos de dados e estruturas avancadas. Além dos tipos de dados primitivos, como
integer, varchar e date, o PostgreSQL oferece suporte para tipos complexos, como

arrays, JSON e hstore. Esta capacidade permite que os desenvolvedores armazenem
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e manipulem dados nao estruturados e semiestruturados diretamente no banco de
dados, sem a necessidade de uma transformagao adicional. O suporte nativo a JSON,
por exemplo, facilita a integragdo com aplicagbes web modernas que utilizam este
formato para troca de dados (Costa, 2023).

A comunidade ativa e o modelo de desenvolvimento colaborativo sdo fatores
importantes que contribuem para a continua evolugdo do PostgreSQL. O projeto é
mantido por uma comunidade global de desenvolvedores e contribuidores que
trabalham para melhorar o software e adicionar novas funcionalidades. A
disponibilizagao do cédigo-fonte sob a licenga PostgreSQL, uma licengca de cddigo
aberto permissiva, garante que o banco de dados permaneca acessivel e adaptavel

as necessidades de diferentes usuarios e casos de uso (Silva, 2023).

Procedimentos Metodologicos

Para conduzir a presente pesquisa e desenvolver o sistema de chamados para
a otimizagao do atendimento em postos de saude, foram adotados procedimentos
metodoldgicos rigorosos e sistematicos. Este trabalho caracteriza-se como um estudo
de caso, realizado em um posto de saude piloto, com o objetivo de analisar e propor
melhorias reais no contexto observado.

O desenvolvimento do sistema foi dividido em varias fases, comeg¢ando pela
definigdo dos requisitos funcionais e nao funcionais. Com os requisitos definidos,
iniciou-se a fase de desenvolvimento utilizando as tecnologias TypeScript, Next.js,
Visual Studio Code, Node.js e PostgreSQL. TypeScript foi escolhido por sua tipagem
estatica que auxilia na deteccdo de erros durante a fase de desenvolvimento,
aumentando a robustez do cédigo. Next.js foi utilizado para a criagéo de interfaces de
usuario dindmicas e reativas, proporcionando uma experiéncia fluida e intuitiva aos
usuarios. O ambiente de desenvolvimento foi configurado no Visual Studio Code, uma
ferramenta poderosa que oferece uma série de extensdes e funcionalidades que
facilitam a codificagdo, depuragéao e integragéo continua.

Node.js foi a tecnologia escolhida para o desenvolvimento do backend do
sistema, devido a sua capacidade de lidar com muitas conexdes simultaneas, de
forma eficiente. Esta escolha foi crucial para garantir que o sistema pudesse atender
a demanda dos postos de saude, que frequentemente necessitam gerenciar multiplos

atendimentos ao mesmo tempo. O banco de dados PostgreSQL foi utilizado para

ISBN: 978-65-87961-20-0




Anais do XVI Semindrio de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Unibave - 2025

armazenar todas as informacodes relacionadas aos chamados e atendimentos, devido
a sua robustez, seguranga e capacidade de lidar com grandes volumes de dados.
Apos o desenvolvimento das funcionalidades principais do sistema, foi
realizada uma bateria de testes unitarios e de integragao para garantir a qualidade do
software. Foram utilizados frameworks de teste especificos para cada tecnologia,
como Jest para o TypeScript e Supertest para o Node.js. Os testes visaram verificar o
funcionamento correto das funcionalidades, a integridade dos dados e a performance
do sistema sob diferentes cargas de uso. Erros e inconsisténcias identificadas durante

os testes foram corrigidos antes da fase de implantacéao.

Resultados e Discussao

Os resultados obtidos com o desenvolvimento e a implementagao do sistema
de chamados para a otimizagdo do atendimento em postos de saude foram
significativos e demonstraram a eficacia das tecnologias utilizadas. A primeira tela, a
tela inicial do aplicativo (Figura 1), foi projetada com uma interface amigavel e intuitiva
utilizando Next.js, garantindo facil acesso as funcionalidades principais para diferentes
tipos de usuarios, como recepcionistas, médicos e administradores. A navegacao
simplificada e a disposicao clara das opgdes visaram minimizar o tempo de

aprendizado e facilitar a adogao do sistema por todos os profissionais envolvidos.

Figura 1 — Tela Inicial

18! ORLEANS ESF Padre Santos Spricigo

Odontoldgico Enfermagem

Sala3 Sala 4

Médico

Sala 2

Vacinas

Sala 6

Acolhimento

Sala §

quarta-feira, 25 de julho de 2024 20:54:39

Fonte: Autoria propria.
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A tela de recepcgao (Figura 2) foi um dos componentes centrais do sistema,
permitindo as recepcionistas registrar novos pacientes e gerenciar os chamados de
maneira eficiente. Utilizando Next.js para a interface e Node.js para a logica de
backend, essa tela foi projetada para proporcionar um fluxo de trabalho otimizado. Os
testes realizados demonstraram uma reducgéo significativa no tempo de registro e
triagem de pacientes, comparado aos métodos tradicionais. A integragdo com o banco
de dados PostgreSQL assegurou que todos os dados fossem armazenados de forma

segura e acessivel, permitindo consultas rapidas e precisas.

Figura 2 — Tela da Recepgéao

181 GRLEANS ESF Padre Santos Spricigo

PACIENTE
Médico Sala 1

Prioritario

Fazer a consulta

FILA ESPERA

PACIENTE PRIORITARIO ATENDIMENTO

quarta-feira, 25 de julho de 2024 21:00:38

Fonte: Autoria proépria.

No painel de chamada (Figura 3), foi possivel visualizar todos os chamados
abertos e monitorar o status de cada atendimento. Esta tela, desenvolvida com Next.js
e conectada ao backend em Node.js, mostrou-se essencial para a gestao eficiente
dos recursos e para a coordenacao das equipes de saude. As funcionalidades de
filtragem e ordenagao permitiram uma visualizagdo personalizada dos dados, o que

se refletiu em uma melhoria na organizagao e priorizagao dos atendimentos.
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Figura 3 — Painel de chamada

181 GRLEANS ESF Padre Santos Spricigo

PACIENTE
Médico Sala 1

Prioritario

Fazer a consulta

FILA ESPERA

PACIENTE PRIORITARIO ATENDIMENTO

quarta-feira, 25 de julho de 2024 21:00:38

Fonte: Autoria propria.

A tela do médico (Figura 4), por sua vez, foi projetada para fornecer uma visao
clara e detalhada de cada chamado atribuido, incluindo informag¢des do paciente,
histérico médico e detalhes do atendimento. Com a utilizagdo de TypeScript, garantiu-
se a robustez do codigo e a prevengao de erros comuns durante o desenvolvimento.
As funcionalidades de atualizagdo em tempo real permitiram aos médicos registrar
diagnosticos e prescricdes de maneira eficiente, melhorando a precisao e a velocidade
dos atendimentos. Este aspecto foi particularmente elogiado pelos profissionais de

saulde durante a fase de testes em ambiente real.
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Figura 4 — Tela do médico

181 GRLEANS ESF Padre Santos Spricigo

PACIENTE
Médico Sala 1

Prioritario

Fazer a consulta

FILA ESPERA

PACIENTE PRIORITARIO ATENDIMENTO

quarta-feira, 25 de julho de 2024 21:00:38

Fonte: Autoria propria.

Os testes de integracao e unitarios realizados com Jest e Supertest revelaram
que o sistema era capaz de lidar com a carga de trabalho esperada sem comprometer
o desempenho. A capacidade de Node.js de gerenciar multiplas conexdes
simultaneas foi fundamental para garantir a responsividade do sistema mesmo
durante periodos de alta demanda. Além disso, a escolha de PostgreSQL como banco
de dados se mostrou acertada, pois sua performance e escalabilidade atenderam
plenamente as necessidades do sistema, permitindo um acesso rapido e seguro aos
dados.

As recepcionistas relataram uma diminuicdo no estresse associado ao
gerenciamento de chamados, e os médicos destacaram a melhoria na organizagao
das informac¢des dos pacientes, facilitando a tomada de decisdes clinicas.

O desenvolvimento e a implementagdao do sistema de chamados utilizando
TypeScript, Next.js, Visual Studio Code, Node.js e PostgreSQL resultaram em uma
ferramenta robusta e eficiente para a otimizacao do atendimento em postos de saude.
A adocao do sistema pelos profissionais de saude foi positiva e os beneficios
observados durante a fase de testes indicam um potencial significativo para a melhoria
da gestdo de atendimentos em outras unidades de saude. As imagens das telas

apresentadas ao longo deste texto ilustram a interface amigavel e as funcionalidades
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abrangentes do sistema, destacando sua contribuigdo para a eficiéncia e qualidade

do atendimento.

Consideragoes Finais

A pesquisa buscou responder como o0 desenvolvimento de um sistema de
chamados, utilizando tecnologias modernas, poderia otimizar o atendimento e
melhorar a gestdo desses servigos. Os resultados alcangados indicam que a
implementagdo do sistema proposto trouxe melhorias significativas, confirmando a
hipétese inicial de que a tecnologia pode ser uma aliada poderosa na gestao de saude.

Uma das principais contribuicdes desta pesquisa foi a criagcdo de um sistema
de chamados eficiente e robusto, que se mostrou capaz de reduzir o tempo de espera
dos pacientes e aumentar a satisfacdo dos usuarios e dos profissionais de saude. As
tecnologias utilizadas — TypeScript, Nextjs, Visual Studio Code, Node.js e
PostgreSQL — se provaram adequadas para o desenvolvimento de uma aplicagédo
complexa e de alta performance, atendendo as necessidades especificas dos postos
de saude. A integracdo dessas tecnologias resultou em uma solugdo completa e
eficaz, destacando a importdncia da escolha adequada de ferramentas no
desenvolvimento de sistemas de gestao.

Os resultados obtidos foram amplamente positivos, com um aumento na
eficiéncia do atendimento. Esses achados corroboram com estudos anteriores que
apontam os beneficios da informatizacdo e automacado na gestdo de servicos de
saude. No entanto, diferentemente de outros estudos que abordam a implementacao
de sistemas de gestdo em hospitais, esta pesquisa focou especificamente em postos
de saude, fornecendo dados empiricos valiosos para este contexto. Esta abordagem
diferenciada contribui para a literatura existente, oferecendo insights especificos sobre
a aplicacao de tecnologias da informagdo em unidades de saude de menor porte.

Apesar dos resultados promissores, a pesquisa também apresentou algumas
limitacoes. A fase de testes foi realizada em apenas um posto de saude piloto, o que
pode limitar a generalizagdo dos resultados para outras unidades com diferentes
caracteristicas e demandas. Além disso, algumas funcionalidades sugeridas pelos
usuarios, como a gestao de filas de espera e a integracdo com outros sistemas de
saude, ndao foram implementadas na versdo atual do sistema. Essas limitagdes
indicam a necessidade de estudos futuros que possam ampliar o escopo da pesquisa

e testar a aplicacao do sistema em diferentes contextos.
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Cientificamente, esta pesquisa contribui para o corpo de conhecimento sobre a
aplicacao de tecnologias da informacdo no setor de saude. Estudos anteriores ja
indicaram os beneficios da informatizagdo na gestdo de servigos de saude, mas ainda
ha uma lacuna significativa em relagdo a implementagcédo pratica de sistemas de
chamados em postos de saude especificos. Este trabalho busca preencher parte
dessa lacuna, fornecendo evidéncias empiricas sobre os impactos de tais sistemas
na eficiéncia e qualidade do atendimento.

Estudos futuros podem explorar a implementacdo do sistema em uma
variedade maior de postos de saude, incluindo unidades em diferentes regides e com
diferentes niveis de demanda. Além disso, a integragdo do sistema com outros
sistemas de saude e a adicdo de novas funcionalidades poderiam ser investigadas,
buscando uma solu¢cdo ainda mais abrangente e eficiente. A pesquisa também
poderia se beneficiar de um acompanhamento de longo prazo, avaliando o impacto
sustentado do sistema na gestao de atendimentos e na satisfacdo dos usuarios ao

longo do tempo.
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