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de comportamento organizacional. Isso se deve, em parte, ao reconhecimento de que o conflito
e a ambiguidade de papéis sdo seus preditores, pois empregados que enfrentam estressores no
trabalho tendem a apresentar baixa satisfagdo e intencdo de rotatividade, reduzindo seus
vinculos de comprometimento. Em vista dessa relevancia, este estudo analisou a evolugdo
teorica da produgdo cientifica que relaciona esses construtos. Utilizou-se uma revisao
bibliométrica na base de dados Web of Science para analisar 343 artigos académicos publicados
entre 1991 e 2025. Os dados foram analisados com Excel e VOSviewer. Os resultados indicam
que os Estados Unidos se destacam no nimero de publicagdes, autores mais citados e
universidades mais engajadas. A produgao do Canada também merece mencao, e a China lidera
em agéncias de fomento na area.
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1. Introducao

O comprometimento organizacional se consolida como um dos construtos mais
investigados na area de comportamento organizacional (Bastos e Aguiar, 2015). Essa relevancia
se deve as transformacdes no mercado de trabalho (Bastos e Menezes, 2010), ao alinhamento
entre pesquisa académica e gestdo (Bastos e Aguiar, 2015), e as evidéncias de suas repercussoes
- tanto positivas (satisfacdo e produtividade) quanto negativas (absenteismo, rotatividade e
estresse) - nos resultados da organizagdo (Homayed et al., 2025; Carvalho, 2024; Schmiedehaus
et al., 2023; Podsakoff et al., 1996).

O comprometimento, pode ser compreendido como um tipo de vinculo volitivo que
reflete a dedicacao e a responsabilidade de um individuo para com um alvo (Klein et al., 2012).
Dentre os antecedentes, consequentes e correlatos do comprometimento organizacional (Bastos
e Aguiar, 2015) o conflito de papéis e ambiguidade de papéis se destacam como antecedentes
(preditores) proeminentes (Carvalho, 2024). Essa relacdo tem sido validada empiricamente em
diversas categorias profissionais, como a carreira docente (Carvalho, 2024; Homayed et al.,
2025), entre recém-contratados (Major et al., 1995), com funcionarios de vendas (MacKenzie
et al., 1998) e com expatriados (Hechanova et al., 2003), entre outros.

Tal associacdo pode ser entendida porque funcionarios que experimentam tensao por
ndo terem recursos para lidar com demandas estressantes do trabalho podem sofrer de
problemas fisicos ou mentais. Consequentemente, eles tendem a reduzir seu vinculo com a
organizacao a fim de proteger sua satide e outros recursos pessoais e profissionais (Morrissette
e Kisamore, 2020).

Com base na relevincia gerencial entre conflito e ambiguidade de papéis e o
comprometimento dos funciondrios (Homayed et al., 2025), este artigo propde uma revisao
bibliométrica. O objetivo ¢ analisar a evolugdo da produgao cientifica que interliga estas duas
construgdes, buscando responder a seguinte pergunta: qual a evolucao da producao cientifica
que relaciona comprometimento organizacional, conflito e ambiguidade de papéis? Para tanto,
a revisdo abrangeu a literatura académica publicada no periodo de 1991 a 2025.

Para isto, o presente estudo esta divido em quatro partes. A primeira parte apresenta as

informacodes introdutorias. A segunda aborda o referencial tedrico. A terceira apresenta, os
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resultados, a lacuna teodrica e as contribui¢des, por fim a quarta parte traz as consideragdes

finais.

2. Fundamentacio teoérica

2.1 Comprometimento Organizacional

O comprometimento organizacional foi definido por Porter et al. (1974) em termos de
forca da identificagdo e do envolvimento de um individuo com uma organizagao especifica que
pode ser caracterizado por uma forte crenga e aceitacdo dos objetivos organizacionais, uma
disposi¢ao para exercer esforgos em prol da organizagdo e um desejo de manter-se filiado a
organizagdo. Meyer e Allen (1991) associaram o comprometimento do individuo com a
organiza¢do com trés principais temas: apego afetivo a organizacdo (afetivo), obrigacdo de
permanecer na organizagao (normativo) e custos percebidos associados a saida da organizacao
(instrumental). Em meio a multiplas conceituagdes, o comprometimento organizacional foi
sistematizado em trés bases: afetiva, instrumental e normativa (Medeiros e Enders, 1998).

Rodrigues e Bastos (2010) entretanto, propdem a exclusdo da base instrumental (de
continuagdo). Eles argumentam que essa base, que indica a permanéncia na organizacao
compelida por fatores externos como custos e sacrificios pessoais decorrentes da saida, ndo
deveria ser considerada como uma dimensao constituinte do comprometimento organizacional.
A justificativa é que a mera intenc¢do de permanecer na organizac¢do ndo implica que o individuo
serd proativo ou engajado com ela.

O comprometimento organizacional € um conceito em evolucdo, ainda sem um
consenso totalmente estabelecido (Cunha et al., 2021). O comprometimento ¢ definido como
um tipo especifico de vinculo que reflete dedicacdo voluntaria e a responsabilidade em relacao
aum alvo (Klein et al., 2012).

No contexto brasileiro, alguns pesquisadores defendem que o comprometimento
organizacional pode ser delimitado apenas a sua base afetiva. As bases de continuagdo e
normativa evoluiram para serem percebidas como construtos independentes e distintos: o
entrincheiramento e o consentimento organizacional, respectivamente (Videira, 2021; Bastos e

Aguiar, 2015). A mais recente adigdo tedrica € o Sistema de Comprometimento, que ainda esta
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em processo de validagcdo de métricas de mensuragdo (Carneiro e Bastos, 2024; Klein et al.,

2022).
2.2 Conflito e Ambiguidade de Papéis

A teoria de papéis explica como o comportamento individual ¢ moldado pelas
expectativas de diferentes papéis, € como esse comportamento €, por sua vez, julgado pelos
outros com base nos papéis que o individuo desempenha. O papel representa o conjunto central
de expectativas comportamentais que estdo ligadas a um grupo ou categoria social. Ele define
as formas de comportamento consideradas adequadas e aceitaveis pelos membros desse grupo
(Rizzo et al., 1970; Anglin et al., 2022).

Na vida cotidiana, os individuos desempenham varios papéis. O conflito de papéis
ocorre quando um papel colide com outro (Major et al., 1995; Anglin et al., 2022). Isso também
acontece quando o funcionario recebe demandas de trabalho que se opdem as suas habilidades
e normas ou que divergem das expectativas que este havia formulado ao assumir o cargo (Frone
et al., 1992; Ahmad et al., 2021). Também pode ser identificado na incompatibilidade entre o
tempo, os recursos € o comportamento exigido pelo papel definido, em fungdes que exigem
comportamentos incompativeis, em politicas ou padrdes de avaliagdo opostos e demais
solicitagdes conflitantes (Rizzo et al., 1970).

Ambiguidade de papéis ocorre quando o trabalhador tem baixa clareza ou confusdo em
relacdo as tarefas, as expectativas didrias e aos objetivos de seu trabalho (Frone et al., 1992).
Esta ocorréncia estd diretamente relacionada a comunicacao entre superior € subordinado. A
percepcao de baixo suporte do supervisor, por exemplo, estd negativamente relacionada a
ambiguidade de papéis (Babin; Boles, 1996).

A lideranca laissez-faire, caracterizada pela omissao e auséncia de mensagens claras do
superior, pode fazer com que os subordinados vivenciem a ambiguidade ou o conflitos de
papéis. Por outro lado, o estimulo intelectual excessivo e as altas expectativas de desempenho
por parte do lider também podem gerar ambos os estressores (Skogstad et al., 2007).

Fatores estressores no trabalho influenciam negativamente o comprometimento dos
funcionarios (Carvalho, 2024). Contudo, no caso do comprometimento afetivo, essa relacao

pode se manifestar de forma dual: ela pode ser direta e, a0 mesmo tempo, mediada pela
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satisfacdo no trabalho. O estresse provocado pelo conflito ou pela ambiguidade de papéis, por
exemplo, pode reduzir a satisfacdo, o que, consequentemente, diminui os niveis de

comprometimento (Homayed et al., 2025).

3. Método de pesquisa

Este estudo utiliza a pesquisa bibliométrica para analisar a produg¢ao cientifica sobre a
relacdo entre a teoria do comprometimento organizacional e o conflito e a ambiguidade de
papéis. A metodologia bibliométrica visa examinar dados referentes a quantidade de
publicagdes cientificas de uma area especifica do conhecimento. Essa técnica permite
compreender o desenvolvimento da pesquisa do campo analisado por meio dos dados das
principais bases cientificas (Silva et al., 2023).

Utilizamos a base de dados Clarivate Analytics Web of Science por esta ser
reconhecidamente estruturada para a analise de informacgdes e producao de indicadores (Santos,
2003). Além disso, ela ¢ especializada em dados cientificos ndo duplicados e com melhor
padronizagdo (Silva et al., 2023). O processo metodologico sistematizado em etapas, seguiu o
modelo proposto por Silva et al. (2023), como demonstra a:

Tabela 1. Etapas da Bibliometria

Etapas de Pesquisa Descricao
Etapa 1 Definicao do objetivo de pesquisa
Etapa 2 Selegdo das palavras-chave
Etapa 3 Pesquisas nas bases Web of Science
Etapa 4 Filtro de Selegdo
Etapa 5 Coletas de dados
Etapa 6 Analise Bibliométrica

Fonte: Silva et al. (2023)
Na primeira etapa, o objetivo de pesquisa foi analisar a evolugdo tedrica da produgao

cientifica que relaciona comprometimento organizacional, conflito de papéis e ambiguidade de
papéis. Na etapa 2, os seguintes termos de busca foram estabelecidos: Comprometimento

“commit*”), papel (“role”), conflito (“conflict”) ambiguidade (“ambiguit*’). A busca foi
realizada pelo campo topico que rastreia os termos no titulo, resumo e palavras-chave. Para isto
estabeleceu-se os termos em inglés e operadores booleanos “and” para aumentar a abrangéncia

da busca.
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Na etapa 3, a busca pela produgido cientifica por meio de dados indexados foi realizada
no Web of Science. Essa foi definida como tnica base devido aos seus padrdes de publicagdo
académica e confiabilidade (Prado et al., 2016). Na etapa 4, dos 383 resultados encontrados,
apos o filtro de pesquisa de apenas artigos cientificos, restaram 343 documentos compreendidos
entre os anos de 1991 e 2025, que sdo os objetos desta analise.

Em seguida, iniciou-se a coleta de dados na etapa 5, realizada no final de junho de 2025.
E importante ressaltar que a busca foi realizada no ano corrente de 2025, a evolugdo da pesquisa
pode ter ocorrido até o final do periodo. As informagdes dos principais autores, publicagdes
mais relevantes, afiliagdes e entre outras foram extraidas da plataforma Web of Science e
inseridas em uma planilha de Excel a fim de serem organizados e tratados adequadamente.

A etapa 6 consistiu na andlise bibliométrica dos dados que foram organizados na
planilha, a fim de medir e compreender a evolugdo histérica das pesquisas (Silva et al., 2023)

na area de comprometimentos organizacional e conflito e ambiguidade de papéis.

4. Resultados

4.1 Andlise de publicagoes e citagoes
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Figura 1 — Publicag¢des por ano e principais palavras-chave.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que os estudos que relacionam o conceito comprometimento organizacional
com o estudo de conflito e ambiguidade de papéis ja inicia o ano de 1991 com seis publicagdes.
O desenvolvimento dos construtos ja estava em andamento (Cunha et al., 2021), entretanto, o
presente estudo pretendeu buscar na fonte de dados da Web of Science artigos que relacionam
os referidos temas.

Na figura 1 também apresenta as palavras-chave mais frequentes, fornecidas pelos
autores, com a repeticao organizada a cada cinco anos ao longo do periodo analisado na referida
base dados. Os termos job satisfaction, organizational commitment, role conflict, role
ambiguity e role stress se destacam ao longo da trajetoria de pesquisa objeto deste estudo. Isto
reforca o reconhecimento da ambiguidade histérica da producdo cientifica em torno do
comprometimento e satisfagdo no trabalho (Carneiro e Bastos, 2024). Estressores de papel e

conflito trabalho-familia estdo relacionados a diminui¢do da satisfacdo no trabalho. Esta por
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sua vez, se apresenta como base na identificacdo e no envolvimento do individuo com a

organizacao (Carvalho, 2024).
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Figura 2. Mapa de Palavras-chave.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 2 apresenta um mapeamento de coocorréncia de 34 palavras-chave (keywords)
de alta frequéncia na area de pesquisa de comprometimento organizacional, conflito e
ambiguidade de papéis. O mapa, com seus quatro grupos (clusters) distintos representados por
cores foi gerado pelo VOSviewer, um software especializado em construcdo e visualizacdo de
mapas bibliométricos (Van Eck e Waltman, 2010).

Estas palavras-chaves foram extraidas dos 343 artigos que compdem este estudo. Para
ampliar o escopo da pesquisa, optamos por incluir tanto as palavras-chave fornecidas pelos
autores quanto as que foram geradas automaticamente pelo algoritmo da base de dados da Web

of Science, com base nos titulos e resumos. Os dados foram exportados da Web of Science em
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um arquivo de formato delimitado por tabulagdo e, posteriormente, importados para o software
utilizado (Van Eck e Waltman, 2014).

O software identificou 264 palavras-chave repetidas pelo menos uma vez, apos refinar
a busca por termos com frequéncia superior a 3 ocorréncias, foi construida a rede bibliométrica
de 34 keywords apresentadas na figura 2. Os circulos representam as palavras-chave mais
comumente estudadas no campo do comprometimento organizacional e do conflito e
ambiguidade de papéis. De acordo com os desenvolvedores deste programa, Van Eck e Watman
(2010), o namero de ocorréncias de duas palavras-chave ¢ o nimero de publicagdes em que
ambas as palavras-chave ocorrem juntas no titulo, no resumo ou na lista de palavras-chave. Por
sua vez, o tamanho do circulo reflete o nimero de vezes que o termo se repetiu nos artigos da
amostra (Van Eck e Waltman, 2014).

No mapeamento visual gerado, os circulos estdo rotulados pelas palavras-chave e a
distancia entre eles indica a relagdo entre estes termos. As palavras-chave mais fortemente
relacionadas estao mais proximas umas das outras, consequentemente os termos de relagdo mais
fraca, distantes. A linhas representam a relagdo de coocorréncia entre as palavras-chave e as
cores representam as keywords que estao intimamente relacionadas (Tang et al., 2023; Van Eck
e Watman, 2010). A tabela 2 apresenta as dire¢des de pesquisa e os grupos de palavras-chave
com base na categorizagao realizada pelo VOSviewer disposta na figura 2.

Tabela 2. Categoriza¢do de Palavras-chave

Cluster Direcio da pesquisa Circulos
O relagdo do conflito e da Role Conflict, commitment, job satisfaction, performance,
ambiguidade de papéis na ambiguity, turnover intention, role stress, burnout, quality, stress,
atitude do trabalhador organizations (n=11)

Role ambiguity, work-family conflict, job burnout, social support,
Estresse Ocupacional predictors, role overload, mediating role, affective commitment,
occupational stress (n=9)
Comprometimento Organizational commiment, consequences, meta-analysis, model,
Organizacional work, perceptions, behavior, turnover (n=8)
Satisfaction, impact, antecedents, continuance, organizational

Satisfagdo no Trabalho
citizenship, normative commitment (n=6)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na tabela 2 as palavras-chave foram listadas, na ordem de for¢a dos clusters e no
ordenamento aproximado de termos mais repetidos e nivel de relacionamento entre eles.

O cluster 1 (vermelho), composto por 11 palavras-chave, inclui a “role conflict” que
apresentou Forca Total de Ligacdo (FTL) de 252 e 43 ocorréncias. Com base nesta composi¢ao
dessas keywords identificamos como dire¢do de pesquisa a satisfagao no trabalho. Podemos
delimitar pelo menos duas pesquisas neste cluster. A primeira sobre preditores de
comprometimento organizacional e satisfacdo no trabalho (MacKenzie et al., 1998) e a segunda
focada na relagdo entre o estresse, satisfagdo no trabalho e desempenho (Babin; Boles, 1996).

No cluster 2 (verde), podemos destacar como direcdo de pesquisa o escopo “Estresse
Ocupacional” de acordo com a combinacdo das 9 palavras-chave que tem como destaque o
termo “role ambiguity” com FTL de 227 e 39 ocorréncias. A ambiguidade e o conflito de papéis
no trabalho sdo considerados fatores estressantes preditores do conflito trabalho-familia. A
direcdo da pesquisa nesta area perpassa por varidveis mediadoras para explicar como os
estressores de papéis e o agravamento destes, como o burnout, afetam o comprometimento dos
trabalhadores.

Jano cluster 3 (azul), identificamos que a tematica “Comprometimento Organizacional”
como principal dire¢do de pesquisa deste conglomerado de 8 palavras. O ordenado tem como
palavra-chave de maior relevancia “organizational commiment” com 125 de FTL e 19
ocorréncias. Esta combinagdo evidencia o comprometimento organizacional como um tema
centralidade de pesquisa, focado na busca por seus antecedentes € impactos no comportamento
dos trabalhadores. Indicativos sugerem que uma meta-analise foi uma metodologia
predominante para consolidar este campo de estudo.

Por fim, na combinagao das 6 palavras-chave que compdem o quarto cluster (amarelo),
¢ possivel identificar o construto “satisfacdo no trabalhado” como principal corrente de
pesquisa. A keyword mais relevante desse cluster € a “satisfaction” que manifesta FTL de 91 e
15 ocorréncias. Analisando as palavras-chave deste conjunto, observa-se que a direcdo da
pesquisa esta na busca por compreender os fatores que levam a permanéncia e cooperacao com
a organizacao.

As principais palavras-chave destaque dos clusters sao os termos objeto desta pesquisa

organizatinal commiment, role conflict, role ambiguity. A palavra destaque do quarto cluster

10
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“satisfaction” aparece de maneira secundaria na pesquisa associada ao comprometimento como
reacOes atitudinais e negativamente relacionada ao conflito e a ambiguidade de papéis
(Homayed et al., 2025).
4.2 Andalise de autores e afiliagoes

Os dez principais autores com mais publicagdes nos temas conflito e ambiguidade de
papéis e comprometimento organizacional, estdo listados na tabela 2. A mesma apresenta a
quantidade de artigos publicados por autor, a principal universidade a qual ¢ afiliado, os paises
correspondentes ¢ a sua respectiva area de pesquisa.

Tabela 3 - Autores com mais publicagdes

. Universidade { .
Autores Artigos Afiliada/Pais Area de Pesquisa
' Indiana University Criminology & Penolpgy I.’sycholog){
Lambert, Eric G. 7 Government & Law Engineering Operations
Northwest, EUA .
Research & Management Science
. Business & Economics Psychology Social
De Clercq, Dirk 5 Brock Unlv?rs1ty, Sciences - Other Topics Engineering Behavioral
Canada .
Sciences
. Criminology & Penology Psychology Social
Ferris State . . \ . .
Hogan, Nancy L. 5 . . Sciences - Other Topics Women's Studies Social
University, EUA
Work
. . Business & Economics Psychology Computer
Podsakoff, Philip M. 5 Umyersfcy of Science Information Science & Library Science
Florida, EUA \ .
Women's Studies
Psychology Business &
Vandenberghe, Christian 5 HEC Mont’real, Economics Engineering Social Sciences - Other
Canada . .
Topics Nursing
University of Business & Economics Social Sciences - Other
Boles, James S. 4 North Carolina,  Topics Psychology Toxicology Pharmacology &
EUA Pharmacy
. Business & Economics Psychology International
. Texas Christian . g
Cravens, David W. 4 . . Relations Computer Science Development
University, EUA .
Studies
Business & Economics Computer Science
Tebaria. Macid 4 Valentis Nanotech Information Science & Library Science
& - Vg Ltd, Israel Operations Research & Management Science
Engineering
Indiana University =~ Business & Economics Psychology Computer
MacKenzie, Scott B. 4 Bloomington, Science Communication Information Science &
EUA Library Science
Neeley Sch
Moncrief, William C. 4 Business TCU, Business & Economics Communication
EUA

Fonte: Dados da pesquisa.

11
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E possivel observar que os Estados Unidos da América se destaca detendo sete dentre
as dez principais filiagdes, seguido por Canada com duas e Isracl com uma representagao. Isto
confirma que os principais pesquisadores do tema tem origem estadunidense e canadense
conforme o resgate do percurso histdrico da teoria de comprometimento realizado por Cunha
et al. (2021).

Eric Lambert, com sete estudos e Nancy Hogan sdo pesquisadores proeminentes que se
dedicam a investigar os fatores estressores de trabalho especificamente na Justica Criminal, no
contexto de instituicdes prisionais (Lambert et al., 2013; Lambert et al., 2010). J& Philip
Podsakoff e Scott MacKenzie também dos estados unidos concentram seus estudos na area de
lideranga (Podsakoff et al., 1996; Podsakoff ¢ MacKenzie, 1994). Os canadenses Dirk De
Clercq (De Clercq e Pereira, 2023) e Christian Vandenberghe (buscaram compreender como os
estressores de papel (demandas e conflitos de papéis no ambiente de trabalho) se relacionam
com atitudes no trabalho, como o comprometimento e a satisfacdo dos colaboradores
(Chénevert et al., 2013; Vandenberghe et al., 2011).

Em consonancia, MacKenzie et al. (1998) postularam que a relag@o entre as percepgdes
da func¢do (ambiguidade e conflito de papéis) impactam o comprometimento organizacional das
seguintes formas: indiretamente, através dos efeitos no desempenho na funcao e na satisfagao
no trabalho, e diretamente. A clareza nos papéis estd positivamente relacionada ao
comprometimento organizacional, a satisfacdo no trabalho e negativamente ligada a intencdo

de rotatividade (Podsakoff et al., 1996).

12



[ |
17° -
4 Artigo completo
Edicdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

University System of Ohio - EUA

State University of Florida - EUA
University System of Georgia - EUA
University of North Carolina - EUA
Indiana University System - EUA
California State University System - EUA
Purdue University - EUA

Indiana University Bloomington - EUA
HEC Montreal - Canada

Georgia State University - EUA

Figura 3. Universidades com mais publicagoes.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 3 destaca a University System of Ohio como a lider em numero de publicacdes,
com 16 artigos. Em seguida, aparecem a State University of Florida com 14, e a University
System of Georgia, com 11, seguidas por outras institui¢des com 6 a 9 artigos. Mais uma vez,
as organizagdes americanas se destacam, com apenas uma instituigdo canadense entre elas. Esse
fendomeno pode estar ligado ao fato de que os Estados Unidos foram o ber¢o do pioneirismo das
relagcdes humanas, o que impulsionou investigacdes sobre o comportamento do trabalhador de

natureza cognitiva e afetiva (Cunha et al., 2021).

4.3 Andlise dos Principais Artigos Publicados

No quesito principais artigos publicados, a tabela 3 evidencia os dez artigos mais citados. Estes
estudos apresentam contribuicdes teoricas e discussdes empiricas da darea de psicologia
organizacional, comportamento organizacional, marketing e gestao.

Tabela 4 — Principais artigos publicados

Titulo da Publicagiao Autores Ano Journal Citacdes
Antecedents and outcomes of work family Journal of Applied
conflict - Testing a model of the work family ~ Frone et al. 1992 pp 1596
. Psychology
interface
The management of customer-contact service Hartline

employees: An empirical investigation e Ferrell 1996 Journal of Marketing 1017
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Transformational leader behaviors and

. . . Podsakoff;
substitutes fgr leaFl ership as fieterrnmants of MacKenzie 1996  Journal of Management 933
employee satisfaction, commitment, trust, and
o . . . e Bommer
organizational citizenship behaviors
Socialization tactics: Longitudinal effects on Ashforth e Academy of
. 1996 538
newcomer adjustment Saks Management Journal
Some possible antecedents and consequences MacKenzie; .
. Podsakoff e 1998 Journal of Marketing 455
of in-role and extra-role salesperson
Ahearne
performance
Skogstad et Journal of
The destructiveness of laissez-faire leadership gal 2007 Occupational Health 446
behavior ) Psychology
The effects of perceived co-worker
involvement and supervisor support on service Babin e Boles 1996 Journal of Retailing 399
provider role stress, performance and job
satisfaction
Qutcomes of perceived (.hscrl.mlnatlon among Sanchez e Academy of
Hispanic employees: Is diversity management a 1996 359
1 ; Brock Management Journal
uxury or a necessity?
Applied Psychology-an
Antecedents and consequences of employees'a Hechanova et International R§v1ew-
. . 2003 Psychologie 336
justment to overseas assignment: A meta- al. ;
. - Appliquee-Revue
analytic review :
Internationale
Socialization tactics and newcomer adjustment: Journal of Vocational
A meta-analytic review and test of a model Saks etal. 2007 Behavior 328

Fonte: Dados da pesquisa.

Estudos apontam o conflito e ambiguidade de papéis como preditores negativos de
comprometimento organizacional (Saks et al., 2007; MacKenzie et al., 1998; Podsakoff et al.,
1996). Isto sugere que trabalhadores que ndo tém clareza sobre as suas fun¢des na organizacao,
tendem a estabelecer vinculos menos substanciais. Além disso, o conflito e ambiguidade de
papéis sao identificados como um dos principais estressores no trabalho, afetando diretamente
o nivel de comprometimento dos trabalhadores com a organizagdo (Frone et al., 1992;
Podsakoff et al., 1996).

O entendimento sobre este tema fundamenta as taticas de socializacdo organizacional,
que sao reconhecidas como estratégias eficazes para mitigar a ansiedade e as incertezas
inerentes as primeiras experiéncias de trabalho. A adoc¢do dessas praticas reduz as disfun¢des
de papéis e precede o comprometimento organizacional, a satisfagdo e o desempenho no

trabalho (Saks et al., 2007; Ashforth & Saks, 1996).
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Além da caréncia ou ineficiéncia dos programas de socializagdo institucional para novos
empregados, outros fendmenos organizacionais podem ser propicios a ambiguidade e conflitos
de papéis, como por exemplo: funcionarios com elevada habilidade, experiéncia e
conhecimento, a indiferenca dos funcionarios em relagdes a recompensas, Subordinados
conscientes que seus lideres tém altas expectativas em relacdo ao seu desempenho (Podsakoff
etal., 1996), a auséncia de informagdes sistematicas de um superior aos membros de sua equipe
(Skogstad et al., 2007), cargos que obrigatoriamente lidam com demandas conflitantes ( como
a de clientes e supervisores) ou orientagdes ambiguas (Babin; Boles, 1996; Hartline e Ferrell;
1996), e a percepgao de discriminacdo (Sanchez e Brock, 1996).

Os estudos descritos na tabela acima demonstram que, apesar de correlatos, o conflito e
a ambiguidade de papéis constituem construtos conceituais € empiricos distintos, os quais
podem influenciar as atitudes do funciondrio de formas diferentes. Quando falamos de
desempenho por exemplo, o aumento da ambiguidade o afeta negativamente e o aumento do
conflito melhora o desempenho (Sanchez e Brock, 1996).

Podsakoff e MacKenzie dividem autoria em dois artigos o terceiro artigo mais votado
“The management of customer contact service employees: An empirical investigation” com
1017 citagdes e o quinto “Some possible antecedents and consequences of in-role and extra
role salesperson performance” citado 455 vezes. Saks aparece duas vezes entre os dez artigos
mais citados com os titulos “Socialization tactics: Longitudinal effects on newcomer
adjustment” e “Socialization tactics and newcomer adjustment: A meta-analytic review and test
of a model”. Os artigos de Saks t€m cerca de onze anos de intervalo de publicag¢do. O artigo
mais recente se propds a realizar uma meta-analise da teoria e testar um novo modelo de
processo de socializagdo organizacional resultados proximais (clareza de papéis por exemplo),
precedem e predizem resultados mais distais, como o comprometimento organizacional (Saks,
2007).

Esses artigos que abordam a tematica da socializa¢do organizacional coadunam com o
artigo de Hechanova et al. (2003) que também faz uso da meta-andlise para examinar preditores
comuns de ajuste de expatriados. A pesquisa demonstrou que o conflito e a ambiguidade de
papéis estao correlacionados negativamente com o ajuste de novos funciondrios, o que sugere

que tendem a provocar niveis mais baixos de adaptacdo. Em um contexto diferente, Saks et al.
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(2007) sugerem que técnicas de socializagdo podem ser usadas pelo empregador para ajudar
funcionarios experientes a aprender processos e procedimentos particulares da organizagdo que
os acolhe.
4.4 Andlise das areas de pesquisa

Em relagdo as principais areas tematicas sobre comprometimento organizacional e

conflito e ambiguidade de papéis, a figura 4 ilustra as dez principais.

Business

Psychology Applied

Education Educational Research
Business Finance

Psychology Multidisciplinary
Nursing

Public Administration

Hospitality Leisure Sport Tourism

Psychology Social

0 20 40 60 80 100 120

Figura 4. Areas tematicas.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 4 demonstra que os estudos sobre conflito e ambiguidade de papéis e
comprometimento organizacional se concentram, majoritariamente, nas areas de Management,
Business e Psychology Applied, totalizando 249 estudos. Essa predominancia ocorre porque o
comportamento humano nas organizagdes tem interfaces de interesse gerencial, social e de
saude mental. As demais categorias, como Business Finance, Pychology Multidisciplinary,
Nursin, sao areas correlatas aos demais estudos destaque. A pesquisa em educacgado (Education
Educational Research) também se destaca como um campo de estudos multidisciplinares

dentro deste escopo.
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Journal of Business Research

Journal of Applied Psychology

Journal of Organizational Behavior

International Journal of Hospitality

Journal of Marketing

International Journal of Human Resource Management
Journal of the Academy of Marketing Science

Journal of Management

Journal of Business Industrial Marketing

American Journal of Criminal Justice

Figura 5. Publicacdes por Periddicos Académicos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a figura 5, as publicag¢des que relacionam conflito/ambiguidade de papéis e
comprometimento organizacional se concentram em perioddicos de destaque, como o Journal of
Business Research e o Journal of Applied Psychology, ambos com 11 artigos. Em seguida, o
Journal of Organizational Behavior e o International Journal of Hospitality apresentam 7 e 6
artigos publicados, respectivamente. E possivel constatar que a intersecio desses construtos,

que sdo foco deste estudo, aborda sdo temas que permeiam a psicologia e gestao.
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Figura 6. Produc¢do correspondentes por pais.
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 6 confirma os demais achados desta pesquisa, os Estados Unidos como a
relevante contribuicdo para a pesquisa conflito e ambiguidade de papéis e comprometimento
organizacional com o total de 161 estudos. Temos em seguida Canada, China e Inglaterra com
36, 22 e 20 publicagdes respectivamente. E interessante notar a participagio de paises ndo
mencionados anteriormente, como Australia, Coréia do Sul, Espanha, Malasia, [ndia e Franca.
Alguns destes, paises em desenvolvimento, conquistando espago no cenario da pesquisa

internacional.
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National Natural Science Foundation of China - China
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Figura 7. Principais Agéncias de Fomento.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 7, a National Natural Science Foundation of China (NSFC) se
sobressai como a agéncia de fomento com o maior nimero de artigos publicados, o que reforca
a centralidade da China no panorama da pesquisa global (Santos et al., 2025). Na sequéncia,
temos agéncias da Inglaterra, Canadé4, Noruega e Portugal, cada uma com dois estudos. Os
demais paises registraram um estudo. E notavel que tanto a China quanto o Canada figuram

entre as dez principais posi¢des do ranking, com duas agéncias representadas por pais.

5. Discussao

Esta pesquisa busca contribuir academicamente ao revisar a producdo sobre a intersecao
de duas importantes teorias: o Comprometimento Organizacional e a Teoria de Papéis, com
foco nos aspectos de conflito e ambiguidade. Isso se justifica porque os estressores no local de
trabalho - como a ambiguidade e o conflito — podem levar a respostas emocionais que
influenciam atitudes e comportamentos, incluindo o comprometimento (Carneiro e Bastos,
2024; Vandenberghe et al., 2011).

A analise considerou o periodo de 1991 a 2025, com dados coletados na Web of Science
até o final de junho de 2025. As palavras-chave mais frequentes informadas pelos autores, que
e blocos de 5 anos e em ordem de relevancia foram “job satisfaction”, “role conflict”, “role
ambiguity” e “organizatinal commiment”. Além destes, outros termos relacionados ao conceito

de estresse no trabalho aparecem nestes achados de maneira menos expressiva. A relevancia
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dos artigos analisados ¢ confirmada pela repeticdo dessas mesmas palavras-chave na rede
bibliométrica gerada pelo VOSviewer, solidificando a proposta tematica deste estudo.

E interessante notar que o mapa bibliografico demonstra que as palavras-chave “role
conflict” e “role ambiguity” estdo intimamente relacionadas, indicadas pela proximidade entre
os circulos que as representam. O termo “satisfaction” se localiza mais proximo de “role
conflict” e “role ambiguity” do que de “organizatinal commiment” e “‘commiment”, enquanto
“job satisfaction” se encontra em posi¢do equivalente. Este achado esta em consonancia com
pesquisas que afirmam que estressores impactam a satisfacdo, o desempenho e o bem-estar dos
funcionario (Homayed et al., 2025; Sanchez e Brock, 1996).

Na amostra da pesquisa, os Estados Unidos se destacaram como o pais com maior
nimero de publicagdes, autores mais citados e universidades mais engajadas no estudo de
comprometimento e dos estressores de papel. Essa predominancia pode ser explicada pelo
pioneirismo americano no campo do comportamento organizacional (Cunha et al., 2021) e pelo
fato de que desenvolveram as primeiras referéncias conceituais do comprometimento (Videira,
2021). A produgdo do Canada também merece destaque, seguido por paises como China,
Inglaterra e Australia. E notavel que a India figura entre os paises com maior namero de
publicacdes, e a China, em particular, lidera em termos de agéncias de fomento atuantes nesta
area. Tal fato reforca a percepc¢ao de uma crescente busca por relevancia da China no panorama
da pesquisa internacional (Santos et al., 2025).

A presente revisdo bibliométrica reitera uma premissa ja conhecida pelas organizagdes:
o conflito e a ambiguidade de papé€is impactam negativamente a intencdo de permanéncia, as
taxas de turnover (Vandenberghe et al., 2011), e na satisfagdo no trabalho (Homayed et al.,
2025; Schmiedehaus et al., 2023; MacKenzie et al., 1998; Sanchez e Brock, 1996; Porter et al.,
1974). Esses indicadores, por sua vez, afetam primariamente o comprometimento dos
funcionarios com a organizagdo e influenciam diretamente o desempenho organizacional
(Chénevert et al., 2013; Babin; Boles, 1996 Podsakoff et al., 1996; Frone et al., 1992).

A pesquisa utilizou a Web Of Science como base unica de dados. Embora seja uma fonte
de alta qualidade, sua base de dados ¢ limitada em comparacao com bases de dominio publico,
como o Google Académico. Este, por exemplo, oferece acesso a artigos de qualquer periddico

(Sood et al., 2021). Nesse sentido, explorar esta mesma proposta de pesquisa em outras bases
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de dados e incluir publica¢des em outras linguas, seria bastante relevante. Visando aprofundar
a compreensao do tema no cenario atual, e considerando a concepgao mais recente do conceito
de comprometimento (Klein et al., 2022), propomos a investiga¢ao da relacao entre a Teoria de
Papéis e o Comprometimento de Multiplos Alvos (Klein et al., 2012) por meio de uma anélise
empirica das relagdes de trabalho emergentes no contexto brasileiro.

6. Conclusoes

Este estudo teve como objetivo analisar a evolucdo tedrica do conceito de
comprometimento organizacional com o conflito de papéis e a ambiguidade de papéis na
literatura académica dos anos de 1991 a 2025 através de uma pesquisa bibliométrica. Como
fonte de dados, optou-se por desenvolvé-la na base de dados da Web of Science.

Nas ultimas décadas, o comprometimento organizacional consolidou-se como um dos
fenomenos mais relevantes na relagdo entre individuos e organizagdes (Pereira et al., 2024;
Bastos e Aguiar, 2015), atraindo o interesse das areas de psicologia, sociologia e administracao
(Videira, 2021). Neste contexto a ambiguidade e o conflito de papéis sdo identificados como
mediadores diretos e indiretos de comprometimento (MacKenzie et al., 1998).

Os resultados demonstraram o dominio dos Estados Unidos como o principal pais de
origem de autores e instituicdes com maior volume de publicagdes. Essa predominancia pode
ser atribuida ao fato de que os estudos iniciais sobre o comportamento organizacional tenham
sido desenvolvidos nesse pais (Cunha et al., 2021; Videira, 2021). Outro achado relevante foi
a lideranca da China no nimero de agéncias de pesquisa, refletindo o crescente protagonismo
no cenario internacional.

A andlise das palavras-chave, obtidas tanto pelos autores (figura 1), quanto pelos
algoritmos da Web of Science e dos autores no VOSviewer (figura 2), revelou a recorréncia dos
termos: role conflict, role ambiguity, organizational commitment € job satisfaction. A presenca
destes conceitos em ambos os métodos confirma que os estressores organizacionais estao
diretamente relacionados a indicadores de vinculo com a organiza¢do, como a satisfagdo no
trabalho e comprometimento (Podsakoff et al., 1996; Babin e Boles, 1996).

A relagdao conflito e ambiguidade de papéis e comprometimento organizacional se
manteve significativa ao longo do tempo, ganhando ainda maior relevincia nas relagdes

contemporaneas de trabalho (Queiroz et al., 2025). Os resultados de pesquisa, indicam que,
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para promover o vinculo afetivo nos funcionarios, as organizacdes devem desenvolver
estratégias que reduzam os estressores, como a ambiguidade e o conflito. Para isso, ¢ crucial
que a lideranga seja intencional nessa reducao, incentivando o suporte social entre as equipes e
implementando praticas que aumentem a satisfagdo e comprometimento.

A principal limitacdo deste estudo foi a Web of Science como unica base de dados (Sood
et al., 2021). Para estudos futuros, seria relevante ampliar o escopo da pesquisa ao replica-la
em outras bases e em diferentes idiomas . Com base em nossos achados e buscando novas
compreensdes, propomos a investigagdo da relagdo entre a Teoria de Papéis e o
Comprometimento de Multiplos Alvos (Klein et al., 2012), por meio da analise empirica das

mais recentes relagoes de trabalho (Queiroz et al., 2025) no contexto brasileiro.
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