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Resumo

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a acessibilidade e o desenho universal
a partir da escuta de pessoas com deficiéncia e suas relagbes com parques
urbanos. Fundamentado em abordagens multissensoriais da arquitetura e no direito
a cidade, o estudo valoriza a experiéncia dos corpos diversos em sua vivéncia
cotidiana nos espacos publicos. Com base no grupo focal e em entrevistas, foram
sendo evidenciadas mdultiplas barreiras encontradas nesses ambientes. No entanto,
0s parques também sao descritos como lugares de bem-estar, contemplacéo e
encontro, revelando o potencial transformador quando projetados com base na
diversidade humana. A pesquisa propde solucdes projetuais além de reforcar a
importancia do desenho universal ndo apenas como técnica normativa, mas como
um direito que promove a inclusdo social, comprometido com a participacao direta

das pessoas com deficiéncia.
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1. Introducéo

A experiéncia da cidade é mediada pelos sentidos e pelos corpos. Para as pessoas
com deficiéncia, 0 acesso aos espagos publicos, como os parques urbanos, envolve
o enfrentamento de multiplas barreiras que impactam diretamente seu direito a
cidade e ao lazer. Este trabalho parte da ideia de que a acessibilidade e o desenho
universal devem ser compreendidos ndo apenas como requisitos técnicos, mas

como componentes essenciais da experiéncia urbana e da cidadania.

De acordo com a Norma ABNT NBR 9050:2020, a acessibilidade é:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso puablico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

A norma supracitada define o desenho universal como “concepcao de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem utilizados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico” (ABNT, 2020). Os principios
norteadores do desenho universal s&o: equiparacdo das possibilidades de uso,
flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, captacdo da informacao, tolerancia ao
erro, minimo esforco fisico, dimensionamento de espacos para acesso, uso e

interacdo de todos 0s usuarios.

Knecht (2004 apud STAUT, 2014, p. 23) distingue o ambiente acessivel do
ambiente universal: ambiente acessivel significa acrescer caracteristicas especiais
destinadas as pessoas com deficiéncia; ambiente universal, por sua vez, significa
criar espaco nao segregador, que possa ser utilizado com autonomia por todos 0s
usuérios. Portanto, para a discussdo dos conceitos ora envolvidos, é importante
ressaltar que acessibilidade e desenho universal ndo sao sinénimos — embora

muitas vezes sejam, erroneamente, assim utilizados.



2. Objetivo

O objetivo foi analisar, por meio da participacdo de pessoas com deficiéncia, como
elas percebem e vivenciam os parques urbanos, destacando os desafios, mas
também os sentidos positivos atribuidos a esses espacos, além de evidenciar

diretrizes projetuais vinculadas a acessibilidade espacial.

3. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, com a utilizacdo de grupo focal e entrevistas
individuais. O primeiro e unico grupo focal reuniu pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida. As entrevistas foram realizadas com pessoas com deficiéncia
sensorial e cognitiva respeitando as preferéncias de cada participante. O material
coletado foi transcrito e analisado por meio da identificacdo de quatro categorias da
acessibilidade espacial nos parques (deslocamento, uso, orientacdo e

comunicagao).

Desse modo, em obediéncia a Resolugdao n° 510/2016, que dispde sobre “as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodolégicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos
com os participantes” (CNS, 2016, art. 1°), o projeto de pesquisa foi submetido aos
requisitos da Plataforma Brasil por meio de sua submissdo e aprovacdo em
05/10/2021, junto ao Comité de Etica da Universidade Presbiteriana Mackenzie,
contendo o Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAEE) numero
50043321.4.0000.0084.

4. Resultados e Discussodes

A experiéncia em arquitetura e urbanismo, como se pode observar, esta diretamente
relacionada ao homem e, portanto, é indissociavel de seu corpo, movimento e
escala.

A pesquisa realizada se ancora nas ideias de Pallasmaa, que questiona a primazia
da visdo e propde um enfoque multissensorial:

Toda experiéncia comovente com a arquitetura é multissensorial; as
caracteristicas de espacgo, matéria e escala sdo medidas igualmente



por nossos olhos, ouvidos, nariz, pele, lingua, esqueleto e musculos.
A arquitetura reforca a experiéncia existencial, nossa sensagdo de
pertencer ao mundo, e essa é essencialmente uma experiéncia de
reforco da identidade pessoal. Em vez da mera viséo, ou dos cinco
sentidos classicos, a arquitetura envolve diversas esferas da
experiéncia sensorial que interagem e fundem entre si (Pallasmaa,
2012, p. 39).
O preambulo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
proclamada pela Organizacdo das Nacdes Unidas em 2006, reconhece que a
deficiéncia € um conceito em evolucéo e, por conseguinte, resulta da interacdo entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras atitudinais e ambientais que “impedem a
plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2009). Portanto, o ambiente é o
responsavel pela situacdo de deficiéncia da pessoa, sendo que as barreiras

existentes € que impedem a plena incluséo social.

De acordo com o manual “Promovendo acessibilidade espacial nos edificios
publicos”, publicado em 2012, o conceito denominado acessibilidade espacial,
consiste em “atingir um lugar desejado” (DISCHINGER et al., 2012), ou seja,
permitir que o usuario participe das atividades desenvolvidas no local e o
compreenda em relagdo a sua funcdo, organizacdo e relagbes espaciais. Insta
registrar que a classificacdo da acessibilidade espacial ocorre em quatro categorias,

a saber: deslocamento, uso, orientacdo e comunicacdo (DISCHINGER et al., 2012).

As solucdes projetuais que acompanham cada uma dessas categorias foram
concebidas e desenvolvidas a partir das sinteses elaboradas na dissertacdo de
mestrado de Priscila Fernandes Libonati (LIBONATI, 2022).

4.1 Deslocamento

Eu penso o seguinte, todos os parques sempre vao ter alguma
dificuldade para a gente se locomover ou para as pessoas com
idade, no modo geral. E essas pessoas que fazem todo esse
organograma, esse programa todo de acessibilidade, eles ndo tém
nocao, realmente, da nossa dificuldade que a gente enfrenta. Entéo,
deveria fazer o seguinte, eles— Fazer eles sentirem a dificuldade.
Eles terem alguma, assim, limitacdo para eles andarem. Eles
sentirem a nossa pele, a nossa dificuldade. Por eles em uma cadeira
de rodas, pér eles, assim, em uma reduc¢do, uma limitacdo, para eles
verem a dificuldade que a gente tem. Entdo eu acho que, do modo
geral, deveria trocar o papel (Informacdo verbal fornecida pelo



entrevistado com mobilidade reduzida que utiliza andador no grupo
focal em 24 de novembro de 2021, Google Meet).

Foram relatados pelos participantes com deficiéncia diversos obstaculos, como:
calcadas inadequadas, pisos irregulares, auséncia de circulacdo adaptada,
alternativas acessiveis no decorrer de trajetos longos, presenca de vegetacdo como

barreiras nos caminhos dos parques que dificultam a experiéncia de lazer.
A sequir, diretrizes projetuais para o deslocamento nos parques urbanos:

- Projetar calcadas acessiveis contendo travessias de pedestres que podem
ser por meio de reducdo do percurso, faixas elevadas e rebaixamento de
calcadas. Semaforos para pedestres precisam ser equipados com
mecanismos e dispositivos que oferecam sinais visuais e Sonoros
sincronizados, incluindo acionamento manual entre 0,80 m e 1,20 m de altura
do piso, ajustados para a velocidade de caminhada de pessoas com
mobilidade reduzida. Indicar a sinalizacdo tatil e visual no piso nos
parametros normativos.

- Para longos percursos, instalar bancos e areas de descanso ao longo do
trajeto do parque e oferecer gratuitamente equipamentos manuais e
motorizados para deslocamento dentro do parque.

- Prever no minimo duas formas de deslocamento vertical, permitindo a
escolha do frequentador do parque.

- Dimensionar a circulacdo baseando-se no fluxo de pessoas, mantendo uma
faixa livre de barreiras. Para parques, a largura da rota acessivel e do vao
livre de portas, para circulacdo de usuarios em cadeiras de rodas do tipo
“cambadas”, deve ser de no minimo 1,00 m.

- Selecionar materiais para revestimento e acabamento do piso que garantam
superficie regular, firme, estavel, ndo trepidante e antiderrapante, em
condicdes secas ou molhadas, para as rotas acessiveis.

- Posicionar mobiliario fora da area de circulacdo. Garantir que a vegetacao
ndo interfira nas rotas acessiveis e areas de circulacdo, ndo devendo ter
espinhos ou caracteristicas que causem ferimentos, raizes que danifiquem o

pavimento ou substancias toxicas.



4.2 Uso

Essas pias ai eu morro de 6dio, porque as vezes eu quero lavar
minhas mé&ozinhas e ndo encontro, gente. Eu ndo alcan¢go nem para
apertar o botdozinho da torneira, as vezes o0 meu bracinho ndo vai.
Ai as pessoas ficam com d6 de mim, vai 4, fica pegando a agua
com a palma da méo, derruba na minha méo, pega o detergente—
Fica fazendo aquela coisa, assim, muito— Que, as vezes, ndo é
legal. Eu tento brincar? Tento, para descontrair 0 momento, mas, no
meu intimo, eu ndo me sinto bem [...] (Informagéo verbal fornecida
pela entrevistada com nanismo no grupo focal em 24 de novembro
de 2021, Google Meet).

Os participantes da pesquisa indicaram que 0s sanitarios, muitas vezes nao sao

utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como no caso

das pessoas com nanismo.

Notou-se também que ndo h& medidas antropométricas especificas para criancas
brasileiras, ou seja, os arquitetos e urbanistas ndo possuem diretrizes projetuais

relacionadas aos sanitarios de uso comum e sanitario acessivel a utilizacao infantil.

Também narraram a auséncia de rotas acessiveis e brinquedos para criangcas com
deficiéncia nos playgrounds e indicaram a inadequacédo de mobiliarios adaptados a

diversidade humana, como os bebedouros.

Diante do exposto, algumas solu¢bes podem ser adotadas nesta categoria, tais

como.

- Assegurar que o alcance manual seja acessivel ao maior numero de
pessoas;

- Projetar variedade de tipos de mobiliarios;

- Optar por controles, botdes e teclas que funcionem por pressao ou alavanca.

- Prever areas de estar que proporcionem sensacdes térmicas de acordo com
0 gosto do usuario do parque;

- Prever sanitarios que contemplem o desenho universal (como por exemplo,
sanitarios acessiveis espelhados ou que possuem superficie de troca de
roupas na posicao deitada);

- Prever fraldarios acessiveis com acesso aos usuarios de ambos 0s sexos.



4.3 Orientagéao

O que tornaria um parque seguro do ponto de vista fisico para vocé?
Resposta: Um parque bem sinalizado com informacdes de facil
acesso para todas e todos.

O que permite ter autonomia em um parque?

Resposta: A sinalizag&o correta e ambientes adaptados para todas e
todos se sentirem pertencentes a esse equipamento publico.

[...]

Quais principais dificuldades referentes aos obstaculos (nas
entradas, na circulagdo, no sanitario)?

Resposta: A maior dificuldade é a sinalizacdo (Informacédo escrita
fornecida pela entrevistada com baixa visdo em 27 de abril de 2022,
WhatsApp).

As pessoas cegas, surdocega, com baixa visdo ou deficiéncia intelectual
descreveram diversas dificuldades de orientacdo no espaco pela auséncia de

sinalizacgao tatil, sonora e visual.

Assim, quanto a orientacdo aos usuarios do parque urbano, tem-se as seguintes

possibilidades projetuais:

- Considerar os angulos de alcance visual para todas as pessoas.

- Destacar os limites de circulacdo usando cores, texturas e materiais
diferenciados.

- Eliminar os desniveis, caso ndo seja possivel, sinaliza-los.

- Adotar multiplos métodos de sinalizagdo: visual, tatil e sonoro.

- Empregar pictogramas universais e de facil compreenséo.

- Facilitar a orientacdo utilizando caracteristicas distintivas do parque, como
vegetacao com cores ou odores especificos.

- Disponibilizar mapas de orientacéo acessiveis.

- Melhorar a inteligibilidade acustica com elementos que absorvam som.

- Prever a iluminacédo adequada.

- Implementar QR Codes em alto relevo e indicativos em Braille;

- Permitir leiaute que possibilitem as diferentes formas de comunicagao (leitura

labial, Libras, Libras tatil e Tadoma).

Apesar dos desafios, os parques também sdo descritos como espacos de prazer e
refugio. Os participantes destacaram a importancia de sentir o vento, ouvir 0s

passaros, tocar na vegetacao e contemplar a paisagem como elementos de bem-



estar. Isso reforca a relevancia de uma abordagem multissensorial, dessa forma,
Abbud (2006, p. 15) descreve:

E muito bom encantar-se com as mais diferentes cores e formas, se
deliciar com perfume das flores, sentir as sombras e as texturas das
plantas, saborear os frutos e ouvir o barulho da agua, o farfalhar da
vegetacdo e o0 canto dos passaros. Quanto mais um jardim
consegue agucar todos os sentidos, melhor cumpre o seu papel.

4.4 Comunicacao

N&o gosto de ir aos parques e nunca os frequento, uma vez que nédo
me sinto a vontade em lugares publicos (Informacdo escrita
fornecida pelo entrevistado com autismo em 27 de abril de 2022, E-
mail).

Participantes com deficiéncias cognitivas declararam dificuldade para se localizar no

parque, além do desconforto em areas barulhentas e mal organizadas.

Assim, algumas alternativas projetuais pesquisadas foram garantir espacos de
descompressao sensorial (silenciosos e reservados) para proporcionar o bem-estar
e a sensacdo de seguranca, especialmente para possibilitar 0o uso deste
equipamento urbano por este publico.

5. Considerag¢des Finais

A escuta das pessoas com deficiéncia confirma que a exclusdo nos espacos

urbanos de lazer é estrutural. Os parques, apesar de seu valor simbdlico e

ambiental, continuam repletos de barreiras que inviabilizam sua plena utilizacao.

Além disso, a pesquisa também cumpre o papel de suprir uma lacuna dessas
pessoas como interlocutoras para se compreender mais profundamente os
significados da exclusdo. Nesse sentido, além das evidéncias que traz acerca do
pargue urbano, o trabalho em si contribui com um olhar pautado na diversidade de
enfoques por meio da inclusdo dos sujeitos diretamente afetados pela politica

publica.



A necessidade de ter em mente, nos projetos e obras, as diversas singularidades,
medidas e capacidades das pessoas trara uma verdadeira inclusédo e proporcionara
“a todos um ambiente que exponencie as capacidades e nao que revele as
incapacidades” (Oliveira, 2020, p. 22) e a adoc¢éo da acessibilidade e do desenho
universal devem ir além da aplicacdo normativa: € necessario um compromisso
ético e politico com a equidade e com a presenca plena da diversidade humana na
cidade. Isso sé serd possivel com a insercdo das pessoas com deficiéncia nos
processos decisorios e na formulacéo das politicas publicas.
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