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RESUMO

A presente pesquisa, ainda em andamento, tem como objetivo analisar a eficacia dos mecanismos
extrajudiciais de acesso a justica como vetores de inclusdo social em comunidades periféricas de Maringa/PR,
a luz das metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 e em consonancia com as diretrizes
do plano Parana 2040. A investigagao concentra-se na atuacao do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) e do Escritorio de Assisténcia Juridica (EAJ) da Universidade Cesumar de
Maringa/PR, escolhidos como recorte empirico pela viabilidade e facilidade de acesso aos profissionais da
area. O método empregado € o hipotético-dedutivo. A pesquisa envolve abordagem qualitativa, com revisao
bibliografica e documental, andlise normativa da legislagao vigente e das politicas publicas relacionadas ao
acesso a justica e a inclusdo social. A pesquisa de campo sera realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com profissionais atuantes no CEJUSC e no EAJ, bem como da observagéo direta das
praticas institucionais nesses espagos. Os dados coletados serdo organizados e analisados utilizando-se a
técnica de andlise de conteudo, levando em consideragdo os aspectos juridicos, sociais e institucionais
envolvidos. Espera-se, como resultado, oferecer subsidios para o fortalecimento de politicas publicas que
ampliem o acesso a justica e promovam a inclusdo social de populagbes vulnerabilizadas, contribuindo para
a construgcao de um sistema mais acessivel.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica; Mediagdo Comunitaria; Vulnerabilidade social.
1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, consolidou-se a urgéncia de um sistema de justica mais
acessivel e sensivel as desigualdades sociais, especialmente no que se refere a efetivacao
dos direitos humanos e da inclusdo. Comunidades periféricas, historicamente
marginalizadas, continuam enfrentando dificuldades no exercicio pleno da cidadania devido
a desinformacéo, a pobreza e as barreiras institucionais que dificultam o acesso ao aparato
juridico estatal.

Nesse contexto, os mecanismos extrajudiciais de solucdo de conflitos e de
assisténcia juridica tém se mostrado instrumentos valiosos para a promogao de um acesso
a justica mais democratico, célere e inclusivo. Alinhados ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 da Agenda 2030 da ONU e as diretrizes do plano estadual Parana 2040,
esses mecanismos oferecem alternativas eficazes a judicializagcado de conflitos simples,
contribuindo para a pacificacdo social e o fortalecimento da cidadania.

Este estudo tem como foco a atuagéo do Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) e do Escritério de Assisténcia Juridica (EAJ) da Universidade
Cesumar, em Maringa/PR. Busca-se investigar como essas instituicbes operam junto a
comunidades vulneraveis, avaliando sua contribuigdo para a inclusao social e juridica, e
analisando os principais fatores que ampliam ou restringem sua efetividade.
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A base teorica do trabalho se fundamenta em autores como Cappelletti e Garth
(1988), que discutem o conceito de acesso a justica; Marshall (1967) e Bobbio (2004), no
debate sobre cidadania; Santos (2003), sobre inclusdo social; e Rawls (1971), com sua
teoria da justica distributiva. Também sao mobilizadas teorias criticas do direito, que
enfatizam a centralidade da justica social na efetivacdo dos direitos fundamentais, bem
como estudos sobre mediacdo comunitaria e politicas publicas de democratizagdo do
sistema de justica.

Parte-se da hipétese de que a atuagao articulada entre CEJUSC e EAJ tem impacto
positivo na vida de moradores de areas periféricas, reduzindo desigualdades e promovendo
empoderamento. A pesquisa, de carater tedrico-empirico, pretende identificar boas
praticas, lacunas institucionais e estratégias de aprimoramento que possam contribuir com
a construcdo de uma justica cidadd mais inclusiva, conforme o0s compromissos
internacionais e regionais assumidos pelo Estado brasileiro.

2 MATERIAIS E METODOS

O método € hipotético-dedutivo. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de
natureza exploratéria e descritiva, com o objetivo de compreender, em profundidade, o
papel dos mecanismos extrajudiciais - especialmente o CEJUSC e o Escritério de
Assisténcia Juridica (EAJ) da Universidade Cesumar - na promog¢ao do acesso a justica e
inclusao social em comunidades periféricas de Maringa/PR. A investigacao sera dividida
em etapas: revisédo bibliografica, analise documental, pesquisa de campo e realizagao de
entrevistas semiestruturadas com os profissionais envolvidos nos servigos juridicos
ofertados.

A amostragem sera intencional e nao probabilistica, composta por profissionais
atuantes no CEJUSC e no EAJ, como mediadores, conciliadores, professores, estagiarios
e servidores, além de alguns usuarios dos servigos, com foco nos moradores das regioes
atendidas. As entrevistas (de 3 a 5 previstas) seguirdo um roteiro elaborado com base na
literatura, sendo complementadas por observagao direta das praticas institucionais. Os
dados coletados serao triangulados entre fontes documentais, entrevistas e observagoes,
proporcionando uma analise mais densa e contextualizada.

A anadlise dos dados sera feita por meio da técnica de analise de conteudo (Bardin,
2011), permitindo a identificacdo de padrbes, categorias e tematicas emergentes. A
pesquisa seguira os principios éticos exigidos pelas normativas cientificas, com garantia de
anonimato e uso responsavel das informagdées. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) sera aplicado antes da coleta com os participantes. Por fim, os
resultados serao interpretados a luz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em
especial o ODS 16, e das metas do plano Parana 2040, oferecendo subsidios para o
aperfeicoamento das praticas institucionais e das politicas publicas de acesso a justica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O acesso a justica € um dos pilares do Estado Democratico de Direito e condicao
essencial para a efetivagado da cidadania e dos direitos fundamentais (Pedrassi; Pedrassi,
2024). No entanto, a realidade brasileira ainda revela profundas desigualdades no acesso
aos meios institucionais de resolucdao de conflitos, especialmente entre moradores de
comunidades periféricas. A exclusao social, a falta de informagao juridica, a morosidade do
Judiciario e a desigualdade estrutural configuram barreiras que dificultam ou inviabilizam o
exercicio pleno da cidadania (Alencar, 2003). Como bem apontou a juiza Deizimar
Mendonga Oliveira (2020, p. 47), ha uma distancia significativa entre o texto legal e a
realidade social, onde o “direito assegura a todos, mas atinge apenas poucos”.
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Nesse contexto, os mecanismos extrajudiciais analisados - o Centro Judiciario de
Solugéao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e o Escritério de Assisténcia Juridica (EAJ) da
Universidade Cesumar de Maringa/PR - demonstram efetiva relevancia como instrumentos
de inclusao juridica e social. O CEJUSC, por meio da mediagédo e conciliagdo, atua na
prevengado e resolucdo de conflitos com maior celeridade, reduzindo a judicializagéo e
promovendo uma cultura de dialogo. Conforme relatério institucional, entre marco e
novembro de 2021, o CEJUSC da UniCesumar atendeu 350 pessoas, evidenciando sua
atuacgao concreta junto a comunidade (UNICESUMAR, 2021).

Além disso, o EAJ presta assisténcia juridica gratuita a pessoas em situagao de
vulnerabilidade, atendendo prioritariamente demandas civeis e de familia. A proximidade
com a comunidade e o atendimento humanizado fortalecem o vinculo entre a populagéo e
o sistema de justiga, contribuindo para o empoderamento dos individuos atendidos. Tanto
o CEJUSC quanto o EAJ extrapolam a fungdo meramente técnica, passando a exercer
também um papel educativo e de transformacéo social, ao promover o conhecimento de
direitos e o exercicio efetivo da cidadania.

Sob a perspectiva tedrica, os resultados da pesquisa dialogam com autores como
Cappelletti e Garth (1988), Marshall (1967), Rawls (1971) e Santos (2003), demonstrando
que praticas juridicas baseadas na equidade, no dialogo e na inclusdo tém potencial para
ressignificar o sistema de justica e torna-lo mais sensivel as desigualdades sociais. A
atuacao integrada entre instituicdes juridicas e politicas publicas € fundamental para a
eficacia desses mecanismos, apontando para a importancia da formagao continuada dos
profissionais envolvidos e do fortalecimento das redes comunitarias.

Por fim, a pesquisa se alinha as diretrizes do Plano Parana 2040, especialmente nas
estratégias voltadas a inclusdo, inovagdo e aprimoramento das politicas publicas
(Fundacgao Araucaria, 2025), bem como aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU, em especial o ODS 16. Os dados obtidos indicam que os
mecanismos extrajudiciais analisados representam caminhos viaveis para tornar a justica
mais acessivel, eficiente e transformadora, contribuindo diretamente para a construcio de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados ja levantados e das analises em curso, a presente pesquisa
caminha para uma compreensao critica e aprofundada sobre a atuagdo dos mecanismos
extrajudiciais de acesso a justica - em especial o CEJUSC e o Escritorio de Assisténcia
Juridica (EAJ) da Universidade Cesumar - no atendimento das demandas juridicas e sociais
das comunidades periféricas de Maringa/PR. Embora os resultados ainda estejam em
consolidacdo, observa-se que essas instituicdes desempenham papel relevante na
efetivagdo do direito fundamental de acesso a justica e na promogéao da inclusdo social,
sobretudo para grupos em situagéo de vulnerabilidade.

A continuidade da investigacdo empirica permitira mapear boas praticas, desafios
cotidianos e percepcdoes de profissionais e usuarios acerca da eficacia dos servigos
prestados. Espera-se, com isso, identificar ndo apenas os aspectos positivos, mas também
as lacunas institucionais e estruturais que limitam o alcance desses mecanismos como
instrumentos de justica social. Essa andlise sera fundamental para a formulagdo de
propostas voltadas ao aprimoramento das praticas adotadas e ao fortalecimento dos
servicos oferecidos.

A pesquisa também busca demonstrar, com base em evidéncias empiricas, como
mediacao, conciliagdo e assisténcia juridica gratuita podem contribuir significativamente
para a pacificagdo social, a reducdo da judicializacdo excessiva e o fortalecimento da
cidadania. A articulacdo entre universidade, poder publico e comunidade se revela
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estratégica na construgdo de solugdes integradas, alinhadas tanto ao ODS 16 da Agenda
2030 da ONU quanto as diretrizes do plano estadual Parana 2040.

Entre os resultados esperados estdo a identificacdo de modelos bem-sucedidos de
atendimento extrajudicial, a sistematizacdo dos principais entraves enfrentados pelas
instituicdes estudadas e a producdo de subsidios técnicos e académicos que possam
contribuir para politicas publicas mais eficazes e inclusivas. A investigagdo também visa
ampliar o debate sobre o papel transformador das universidades, especialmente por meio
de nucleos de pratica juridica voltados as populagdes marginalizadas.

Assim, embora os dados ainda estejam em fase de analise, é possivel afirmar que a
pesquisa se encaminha para demonstrar a importancia dos mecanismos extrajudiciais
como vetores de transformacéo social. Ao evidenciar experiéncias concretas e propor
melhorias estruturais, o estudo pretende colaborar com a constru¢do de um sistema de
justica mais acessivel, humanizado e comprometido com a equidade.
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