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Introducio:

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) ¢ um grande campo de pesquisa e
aplicagdo dos conhecimentos provenientes da Psicologia, além de conversar e se propor a
atuacdo multiprofissional e interdisciplinar com saberes advindos de outras areas como a
Medicina do Trabalho, Administragdo, Economia, Ergonomia, Seguranca do Trabalho, dentre
outras. Dessa forma, possibilita-se compreender de modo mais adequado o ser humano e suas
relacdes com o trabalho e com as organizagdes, sendo, inclusive, possivel intervir em prol da
saude e satisfacdo dos trabalhadores, resultando em uma melhor qualidade dos servigos
efetivados (Goulart Junior; Canéo; Lunardelli, 2006). Contudo, dentro das organizagdes e
relagdes de trabalho, € possivel visualizar muitos individuos que apresentam experiéncias
negativas, por conta da forma com que a organizagdo esta sendo gerida, apresentando menos
fatores de protecdo a saude fisica e mental e, consequentemente, propiciando fatores de risco e
vulnerabilidade, o que normalmente esta vinculado a politica de gestdo de pessoas adotada e
também a elementos da cultura organizacional.

Dessa maneira, pode ser observado um fendomeno por parte dos trabalhadores, a
necessidade desenfreada de desvinculagdo do seu espago e atividade de trabalho durante os
finais de semana, de modo a poder incrementar qualitativamente seu tempo de descanso e
experiéncias avaliadas como mais prazerosas. O sujeito espera o final de sua jornada de trabalho
para poder se desconectar do proprio e poder viver suas experiéncias interpessoais de forma
mais proveitosa, muitas vezes, cunhada com a expressdo “Sextou”. Frente a isso, evocam-se
questdes importantes para se elaborar, tais como: de que modo a qualidade de vida no trabalho
afeta a satde fisica e mental do trabalhador?; quando a relacdo com o trabalho ou com a
organizagado ¢ percebida pelo trabalhador como desagradavel (mal-estar), isso faz com que sua
ansia pela chegada do final de semana se amplie?; o uso da expressdo “Sextou” pode ser
considerado um signo do mal-estar que trabalhadores enfrentam ou trata-se de uma expressao

que reflete mais o modo brasileiro de humorizar o cotidiano?



Perante o exposto, ¢ perceptivel que, na forma com que a POT pensa na saude do
trabalhador, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta intimamente ligada a essa questao.
A QVT, assim como define Limongi-Franca (1997, p. 80), representa “[...] o conjunto das agdes
de uma empresa que envolve a implantagao de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas
no ambiente de trabalho”. Dessa forma, a QVT tem sido utilizada, muitas vezes, para aumentar
o nivel de satisfacdo dos funcionarios, de modo que se comprometam mais com 0s objetivos e
com os processos da organizagdo. Consideramos importante referir a abordagem teorica com a
qual trabalharemos nesta pesquisa: a abordagem biopsicossocial da QVT. De acordo com
Limongi-Franga (1997; 2004) essa abordagem entende o individuo-trabalhador como parte do
todo organizacional, compreendendo-o a partir de suas dimensdes psicoldgica, biologica e
social. Na interacdo com a organizag¢do, sua cultura e clima, para além de outros elementos que
a configuram, o individuo-trabalhador ¢ influenciado e influencia, podendo experimentar prazer
e sofrimento, realizar-se e/ou frustrar-se e, consequentemente, fortalecer ou adoecer.

Tendo em vista o nivel biologico (condigdes fisicas e de saude), psicologico (emogdes,
afetos, cognicdo e percep¢do de bem-estar) e social (valores, cultura, ambiente e interagdes
sociais), a abordagem biopsicossocial de QVT busca integrar esses aspectos relacionados ao
trabalho em organizagdes, desenvolvendo até mesmo outro nivel, o organizacional, que se
refere a cultura e configuracdo da organizacdo (politica de gestdo, circulagdo de poder,
estrutura, atividade-fim, sistemas de valorizacdo e recompensa, etc.). Sendo assim, esse
referencial auxilia no processo de andlise das relagdes que se estabelecem entre ser humano-
trabalho-organizagdo, identificando os fatores psicossociais de risco e facilitando o
desenvolvimento do trabalho e do trabalhador, na capacitacdo e no mapeamento de
necessidades e perspectivas que poderdo culminar com propostas de melhorias na QVT.

Além disso, ¢ impreterivel para se desenvolver uma experiéncia de QVT positiva um
olhar para os fatores psicossociais. Nesse contexto, desempenham papel central, pois envolvem
percepcdes e experiéncias que surgem da interacdo entre o trabalho, o ambiente organizacional
e as caracteristicas individuais dos trabalhadores. Esses fatores influenciam diretamente a satide
fisica e mental, destacando a importancia de ambientes seguros, relagdes saudaveis e condigdes
adequadas de trabalho. Logo, identificar e atuar sobre os riscos psicossociais permite
desenvolver agdes preventivas e remediativas de promocao a saude (Cardoso; Feijo; Camargo,
2018). Entretanto, a precarizagao das condi¢des laborais, impulsionada pela globalizagao e por
politicas que flexibilizam direitos trabalhistas, como a reducdo de intervalos e a ampliagdo da
terceirizagdo, compromete esse cenario e expde o trabalhador a situagdes de adoecimento

(Ferreira; Lima, 2017).



Objetivos:

Busca-se compreender de que modo os fatores psicossociais presentes no ambiente -
Faculdade de Ciéncias da UNESP - influenciam a percepcdo dos trabalhadores (servidores
técnico-administrativos) sobre sua Qualidade de Vida no Trabalho, bem como seus reflexos

sobre a saude fisica e mental.

Método:

Primeiramente, foi realizada uma revisao de literatura diante dos contetidos presentes
no arcabouco de conhecimentos da Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil referente
a QVT. Em seguida, para a coleta de dados, foi aplicado o instrumento de Fabian Marin Rueda
(2016), a “Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)”, cujo objetivo ¢é
mensurar a percepc¢ao dos trabalhadores sobre diversos aspectos que influenciam sua qualidade
de vida no ambiente de trabalho, dessa maneira, fundamentada nos modelos multidimensionais
de QVT. A escala pontua 4 fatores principais, sendo eles “integracdo, respeito e autonomia”,
“compensagao justa e adequada”, “incentivo e suporte” e “lazer e convivio social”. Além disso,
foi aplicado um questionario estruturado com questdes que objetivam um levantamento
sociodemografico do publico participante e mais 10 perguntas para obter respostas qualitativas
detalhadas sobre as experiéncias dos trabalhadores participantes em relacdo ao ambiente, a sua
atividade laboral e vida pessoal.

Diante dos resultados obtidos com os procedimentos de coleta da pesquisa, serdo
realizadas andlises descritivas dos dados quantitativos, através dos conceitos de Analise
Exploratoria de Dados, com base em Bussab e Morettin (2006). Os dados qualitativos,
resultantes da coleta realizada por meio do questionario estruturado, serdo tratados através da
técnica de Andlise de Contetdo (Bardin, 2011). Apds o estabelecimento das categorias
tematicas, as mesmas serdo analisadas a luz do referencial tedrico-metodologico que se tem
constituido no campo da POT.

Considerando a metodologia de pesquisa e as diretrizes constantes na Resolugdo 466/12,
do Conselho Nacional de Satde (CNS, 2012), este projeto se inscreve nos tramites relativos a
pesquisa que envolve seres humanos, dessa forma, havendo a necessidade de submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Unesp via Plataforma Brasil. Além
disso, ¢ importante pontuar que, serdo respeitados os direitos dos participantes de pesquisa em
relagdo a garantia do sigilo sobre dados de identifica¢do, informagdes pessoais e profissionais,

com o compromisso de mitigar possiveis riscos de participagdo. No TCLE entregue constaram:



objetivo da pesquisa, formas de coleta de dados, explicagdo sobre riscos, beneficios e direitos
dos participantes, bem como dados dos pesquisadores ¢ do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias da Unesp.

Apbs submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, inscrito por meio do CAAE n.°
82341924.3.0000.5398, o projeto de pesquisa recebeu aprovacdo registrada no parecer n.°
7.121.182.

Desta forma, foram convidados a participar da pesquisa os 120 servidores técnico-
administrativos atuantes na Faculdade de Ciéncias (FC) da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP). A FC ¢ composta por 8 departamentos, sendo “Ciéncias
Biologicas”, “Computacao”, “Educagdo”, “Educacdo Fisica”, “Fisica”, “Meteorologia”,
“Matematica”, “Psicologia” e “Quimica”. Para participar da pesquisa, foi necessario aceitar as
condi¢des apresentadas no termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e ter, pelo
menos, 3 anos de contrato com a referida institui¢do, ou seja, ter sido aprovado no estagio
probatério. Nao houve distingdo, entre os participantes, em relagdo a género, idade, qualificacao
académica-profissional, religido ou condic¢des sdcio-econdmicas.

Apbs os procedimentos de divulgacdo da pesquisa e contado com os potenciais

participantes, aceitaram participar da pesquisa 58 pessoas.

Resultados parciais:

A presente pesquisa ainda se encontra em andamento, com a coleta e tratamento dos
dados quantitativos e qualitativos em curso. No entanto, a andlise preliminar dos dados
sociodemograficos e dos resultados da Escala de Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho
(Rueda, 2016) ja possibilita levantar algumas hipoteses e reflexdes tedricas importantes sobre
a relacdo entre fatores psicossociais, saide mental e qualidade de vida no trabalho (QVT).

Segundo Cardoso, Feij6é e Camargo (2018), os fatores psicossociais correspondem as
percepcdes e vivéncias que o trabalhador constroi a partir da interacao entre as condigdes do
trabalho, suas caracteristicas individuais e o ambiente organizacional. A experiéncia cotidiana
do trabalhador ¢ influenciada por aspectos como reconhecimento, autonomia, carga de trabalho,
possibilidades de participagdo e relagdes interpessoais. Quando tais fatores ndo sdo manejados
adequadamente, podem favorecer processos de adoecimento psiquico, como ansiedade e
esgotamento emocional.

Dessa maneira, ¢ importante olhar para os respectivos fatores da escala presentes na
escala, a qual s3o a “integracdo, respeito e autonomia”, “compensa¢do justa e adequada”,

“incentivo e suporte” e “lazer e convivio social”. Logo, embora exista uma percep¢ao positiva



em relagdo a aspectos como respeito interpessoal, clareza de normas institucionais e
convivéncia entre colegas (fator 1 da escala — “integracdo, respeito e autonomia”), hé sinais
de fragilidade quando se observa a dimensao do desenvolvimento profissional. A percepcao de
pouca oferta de promogdes € incentivos a qualificacao, por exemplo, pode ser entendida como
um fator psicossocial de risco, ao gerar desmotivacdo, sentimento de estagnacao e
desvalorizagdo profissional.

A expressao “Sextou”, abordada teoricamente na introdugdo e explorada nas perguntas
qualitativas, tem se revelado como uma pista interpretativa relevante. A analise das primeiras
respostas sugere que, embora muitos reconhe¢am o uso da expressdo como um recurso cultural
e bem-humorado, parte dos participantes também associa sua utilizacdo a um sentimento de
alivio e fuga frente as pressdes da rotina laboral, sinalizando um desejo de desconexdo do

trabalho.

Conclusao:

Diante do cenario contemporaneo marcado pelo aumento do adoecimento mental
relacionado ao trabalho, refletir sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e os fatores
psicossociais que a influenciam mostra-se essencial, especialmente em instituigdes publicas de
ensino superior. A presente pesquisa, ainda em desenvolvimento, parte da premissa de que as
condi¢des laborais impactam diretamente a satde fisica e psiquica dos trabalhadores, sendo
necessario um olhar mais aprofundado sobre as dimensdes subjetivas e organizacionais
envolvidas.

A abordagem adotada permite ndo apenas mapear percepcdes sobre a QVT, mas
também compreender como essas experiéncias sao atravessadas por elementos culturais, como
a expressdo “Sextou”, e estruturais, como o reconhecimento profissional e o acesso a
oportunidades de crescimento.

Mesmo em um ambiente publico, estavel e relativamente bem remunerado, a auséncia
de politicas claras de valorizacdo e crescimento aparece como um elemento critico, os
resultados apontam para a importancia de se compreender a QVT como um constructo
multidimensional e dindmico, fortemente influenciado pelos fatores psicossociais presentes no
cotidiano dos trabalhadores. Tais fatores podem atuar como elementos de protecao ou risco a

saude mental, dependendo das condi¢des concretas em que se manifestam.
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