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O estudo apresenta uma metodologia de gestdo ergonémica alinhada aos
desafios contemporaneos do trabalho, marcada por transformacdes constantes
e seus impactos diretos na saude e seguranga dos trabalhadores. Diante de um
cenario de acidentes, adoecimentos e altos custos relacionados a afastamentos
no Brasil e no mundo, especialmente o crescimento expressivo de licengas por
transtornos mentais, destaca-se a urgéncia da implementacdo de uma
Estratégia de Gestdo em Ergonomia (EGE) abrangente, integrado e eficaz.



A metodologia proposta baseia-se na percep¢do dos trabalhadores e no
fortalecimento de uma cultura de seguranca. Utiliza o "Check-in de Seguranca
no Trabalho" desenvolvido pela Firjan SESI como ferramenta diagndstica, com a
coleta do indice de Percepgdo de Seguranca no Trabalho (IPST), indicador
validado pelo departamento nacional do SESI e que também avalia a cultura de
seguranga. O modelo integra os principios estruturais de um SGE conforme
ABNT PE-342.04 (Sistema de Gestdo em Ergonomia), abordando dimensdes
como: contexto organizacional, lideranga e participagdo dos trabalhadores,
planejamento, suporte, operagdo, avaliagdo de desempenho e melhoria
continua. Além disso, incorpora fundamentos da gestao de processos (conforme
ISO 9001:2015) e a analise dos riscos psicossociais, com destaque para os
transtornos mentais e ergonomia como causas significativas e relacionadas.

A partir de um estudo realizado com uma empresa parceira foram obtidos
resultados que indicam um IPST médio de 73%, revelando fragilidades na
cultura de seguranga como falhas na notificacdo de acidentes, associadas a
niveis criticos de exaustdo emocional, medo e preocupagao entre os
trabalhadores. Esses achados sao corroborados por dados de afastamentos
trabalhistas, com destaque para os transtornos mentais, entre eles ansiedade e
estresse, correlacionados a aspectos centrais da ergonomia.

A implementagdo de uma EGE holistica, orientada por dados e centrado nas
pessoas € fundamental para reverter esse cenario. Essa abordagem promove
nao apenas o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, mas também a
exceléncia operacional por meio de um ciclo de melhoria baseado no modelo
PDCA (Planejar, Fazer, Checar e Agir).
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