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visao do mainstream econdmico sobre firmas e mercados. O artigo associa o recrudescimento dos custos
transacionais a fase contemporanea do capitalismo, estabelecendo convergéncias entre o pensamento de
Coase ¢ as teorias sociais pds-industrialistas de Daniel Bell, Manuel Castells e Jeremy Rifkin. Para tal,
demonstra-se como a maior participacdo dos servicos no produto agregado, a organizagdo social e
econOmica em redes e a crescente substituicdo da posse por acesso € compartilhamento caracterizam a
sociedade contemporanea, elevando custos de transa¢do em detrimento aos custos de producdo. Esse
cenario expressa mudancas significativas em firmas e mercados, culminando em defasagem da ortodoxia
econdmica. Conclui-se pela necessidade de revisdo ou substitui¢do do paradigma dominante na Economia
relacionado ao assunto, em busca de aderéncia teorica e metodolégica ao mundo real.
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1 Introducao

A Economia Institucional surge no final do século XIX com Thorstein Veblen. Entendendo as
instituicdes como habitos de pensamento dominante, em correspondéncia aos “padrdes sociais” do
sociologo Durkheim, Veblen aproxima a Economia das ciéncias sociais. O fundamento basilar em seu
estudo ¢ o enraizamento da vida em sociedade, inclusive dos aspectos econdOmicos nas instituigoes.

John Commons ¢ um dos sucessores imediatos de Veblen. Destaca como o conceito de “trocas”
econOmicas, celebrado na ortodoxia, € restrito. Estabelece o conceito de “transa¢do” como o conjunto
complexo de relagdes antes, durante e apos as trocas. Uma categoria de andlise robusta cuja natureza
dependera das instituigdes vigentes. Juntos com Wesley Mitchell cuja obra ndo tem relagdo direta com esta
pesquisa, Veblen e Commons compdem o “Velho Institucionalismo Econdmico”, expressao cunhada para
distinguir diferencas dos seus programas de pesquisa daqueles desenvolvidos por uma geracdo mais
contemporanea, denominada “Novos Institucionalistas”.

Ronald Coase inaugura o “Novo Institucionalismo Econdmico” (NIE). Dedica-se a natureza das
transacdes empresariais, enfatizando a relevancia de custos nao diretamente relacionados a producao e, por
1sso, denominados como “custos de transacdo”. Em Coase ([1937] 2017), esse autor demonstra como as
firmas decidem sobre ativos e/ou atividades relacionadas aos custos de transagdo: internalizando-os
(hierarquizando-os) ou recorrendo ao mercado. Essa obra ¢ basilar ao reconhecimento dos custos de
transagdo, adicionalmente aqueles de producdo, preenchendo uma lacuna na Teoria Econdmica
convencional cujas analises restringem-se a esses ultimos.

Retomando os argumentos de Coase ([1937], 2017), Oliver Williamson considera uma terceira
op¢ao quanto aos ativos e/ou atividades concernentes a custos de transacao, além da hierarquia e do
mercado — uma forma “hibrida”. Williamson (2012) cunha a expressao “estruturas de governanga” a essas
trés opgdes. J& Douglass North (1990), outro importante Novo-Institucionalista, demonstra como as
institui¢des induzem ou constrangem o desenvolvimento econdmico, dada a natureza da matriz institucional
e a consequente magnitude dos custos de transacdo, assegurando ou comprometendo Direitos de
Propriedade.

O recrudescimento dos custos de transacdo promoveu uma valorizacao das teorias aqui abordadas.
A maior flexibilidade na produgdo econdmica tem gerado um incremento no comércio interfirmas, tornando
as organizagdes mais enxutas, com menor grau de hierarquia. Esta pesquisa parte do pressuposto de que
esse cenario ¢ bastante caracteristico da economia a partir da segunda metade do século XX, quando autores
da Teoria Social demonstram o surgimento de um novo estagio do capitalismo, denominado como “pds-
industrial”, em referéncia a perda relativa da importancia do setor secundario na economia mundial.

Trabalho seminal sobre o capitalismo contemporaneo, pos-industrial, Bell (1973) entende a
preeminéncia dos servigos na producdo e no emprego como sua marca. Avancando nesse sentido, Castells
(1999) enfatiza a organizagao social contemporanea em redes, baseada na informagao e com escala global.
J& o pos-industrialismo de Jeremy Rifkin enfoca a substituicdo da posse pelo acesso e pelo
compartilhamento (Rifkin, 2001; 2016). Esses autores compdem um trio referencial a Teoria Social para a
analise da sociedade pos-industrial e suas teorias cujas teses sdo complementares e cumulativas.

Mesmo com esse cendrio, a ortodoxia econdmica se mantém rigida na analise de firmas, mercados
e trocas econdmicas, sem progresso analitico a esse capitalismo contemporaneo e a relevancia dos custos
de transacgdo. Nesse sentido, este artigo busca demonstrar a defasagem da economia ortodoxa na analise das
transagdes econdmicas. O problema de pesquisa ¢ identificar a relevancia dos custos de transa¢do no
capitalismo contemporaneo, pés-industrial. O objetivo geral € contribuir com a conformidade da ciéncia
econdmica a realidade contemporanea das estruturas de governanca. Os objetivos especificos sdo:
comprovar a relevancia contemporanea dos custos de transacdo; caracterizar a sociedade pds-industrial
segundo a Teoria Social; demonstrar as limitagdes da ortodoxia econdmica a partir da teoria dos custos de
transagao e das teorias sobre as sociedades contemporaneas.

A pesquisa se justifica por contribuir com o debate paradigmatico. Legitima-se nos dados de uma
vasta literatura comprobatoria do recrudescimento dos custos de transagdo e do carater pos-industrial do
capitalismo contemporaneo, por meio do método bibliografico. Consultaram-se obras referenciais sobre
custos de transagdo, priorizando originais de Ronald Coase (principalmente), John Commons, Oliver



Williamson e Douglass North, além das teses pos-industrialistas encontradas em obras classicas da Teoria
Social como as de Bell (1973), Castells (1999) e Rifkin (2001; 2016). Citaram-se manuais ortodoxos de
Microeconomia para comprovar argumentos criticos ao mainstream economico, como Pindyck e Rubinfeld
(2013), Varian (2015) e Mankyw (2016).

Além desta introducdo, o artigo possui quatro se¢des. Na segunda, abordam-se os custos de
transagao cuja referéncia principal ¢ Ronald Coase, com relagdes ex-ante e ex-post a seu pensamento com,
respectivamente, John Commons e Oliver Williamson/Douglass North. Caracterizam-se os custos de
transacdo e a critica coasiana a ortodoxia. Na terceira, caracterizam-se a economia ¢ a sociedade
contemporaneas, objeto da pesquisa, sob as perspectivas de Daniel Bell, Manuel Castells e Jeremy Rifkin.
Na quarta, exercitam-se relagdes entre o referencial tedrico e o objeto de estudo, confrontando esse
amalgama com a ortodoxia econdmica e sua defasagem. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e
referéncias.

2 O institucionalismo econoémico dos custos de transacao

A sucessdo de correntes tedricas e/ou metodoldgicas presentes na trajetéria da Economia,
usualmente referidas como escolas do pensamento econdmico, expressa a variada composi¢ao analitica
dessa ciéncia social. Embora existam dialogos e vinculagdes entre algumas dessas escolas, ha intensos
debates realizados por escolas, muitas delas diametralmente opostas. Brue (2011) ¢ uma referéncia a
historia dessa evolugao.

No bojo desse assunto, o americano Thorstein Veblen ¢ uma referéncia seminal do Institucionalismo
Economico em fins do século XIX e inicio do XX. Seu ponto de partida ¢ a critica ao pensamento classico
establishment da Economia na época — tanto os primeiros autores, como Smith e Ricardo, aos entdo
chamados “novos classicos” a quem ele cunhara a celebrada expressao “neoclassicos”. Tais escolas, junto
a marginalista, fundamentam a base da corrente dominante na ciéncia econdmica com contribuigdes
variadas e contemporaneas.

Perpassando por criticas pontuais a ideia de racionalidade maximizadora e a desutilidade do
trabalho, por exemplo, o core do pensamento vebleniano ¢ a relagdo entre instituicdes e economia.
Entendendo aquelas como habitos de pensamento dominante, Veblen refuta a autonomia deciséria
individual do agente econdmico, demonstrando como elas sdo conformadas por institui¢des de variados
tipos. Veblen (1898a, [1898b] 2007; [1899] 1983) sdo referenciais ao seu pensamento.

Com Veblen, Wesley Clair Mitchell e John Rogers Commons compdem um trio de destaque na fase
inicial do Institucionalismo econdmico, desde entdo caracterizado como um programa de pesquisa do tipo
“guarda-chuva”, dados os diferentes objetos de andlises de seus muitos autores. Para esta pesquisa,
Commons ¢ sua analise das transagdes merecem reflexao.

Com uma longa trajetéria na assessoria publica americana, Commons analisa a evolugdo do
capitalismo, tendo como fio condutor as instituicdes. Demonstra o qudo limitado ¢ o conceito de “troca”
econOmica celebrado pela ortodoxia econdmica, entendendo-a como o momento pontual de compra e venda
de uma mercadoria, quando demandante e ofertante se encontram no mercado. Para Commons, a troca €,
apenas, uma etapa da transacdo. Ao longo da transacao sao constituidas varias relacdes (antes, durante e
apos a troca), com multiplos agentes.

Segundo Commons ([1924] 1995, p. 7), “a transagao ¢ composta de duas ou mais vontades dando,
tomando, persuadindo, coagindo, defraudando, comandando, obedecendo, competindo, governando, em
um mundo de escassez, mecanismos e regras de conduta”. Para a troca per se acontecer, ¢ necessario um
emaranhado de relagdes. A fabricacdo, o transporte, o acondicionamento, a entrega etc. da mercadoria
“trocada” nao, necessariamente, sao realizados pelo “vendedor”. Também, a satisfagao do consumidor nao
sera mensurada na troca. A depender do timing de consumo, a satisfacdo do consumidor serd avaliada
tempos apos a compra. Nesse interregno, a satisfacdo podera depender de outros agentes diferentes do
vendedor, responsaveis por assegurar direitos de propriedade do objeto “trocado”.

A perspectiva commonsiana reconhece a complexidade da transacao, representando uma categoria
de analise bem mais robusta que a troca. Ela exige a institucionalizagdo econdmica para preservar direitos
de propriedade de todos os envolvidos. Direitos muitas vezes originados de elementos intangiveis. Como



tal, a Economia ndo pode prescindir do Direito, pois cabe a corte formalizar e assegurar o cumprimento,
como acao coletiva, das praticas costumeiras socialmente selecionadas. Relacionadas diretamente a troca e
aquelas ocorridas antes e apds, mas componentes da transacdo. Maiores detalhes podem ser encontrados
em Commons ([1924] 1995; 1925; 1931) e Commons ¢ Morehouse (1927).

O pensamento de Commons influenciard bastante a andlise institucionalista ulterior. Apds suas
contribuicdes e de Mitchell, discipulos de Veblen, ocorre certo arrefecimento das publicagdes
institucionalistas em periddicos cientificos. Ronald Coase destaca-se na retomada dessa escola economica,
inaugurando o NIE com forte vinculagao ao pensamento commonsiano.

2.1 Elementos da critica coasiana a analise ortodoxa

Ronald Coase analisa a economia sob as perspectivas das transacdes e dos direitos de propriedade,
inclusive associando Direito e Economia. Converge ao institucionalismo de Commons, mas com um
programa de pesquisa proprio e até mais reconhecido, sendo laureado com o Nobel em economia no ano
de 1991. Coase ¢ o responsavel por importante categoria de andlise, os custos de transa¢do, culminando em
uma espécie de “metateoria”. A Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) fundamenta, por exemplo, os
estudos sobre governanga de Oliver Williamson e o desenvolvimento econémico de Douglass North, novos
institucionalistas de renome.

No estudo seminal sobre custos de transacdo, Coase ([1937] 2017) estabelece o debate sobre a
necessidade de firmas. Mais propriamente os elementos definidores de internalizagdo de um ativo e/ou
atividade na firma ou a op¢ao de recorrer ao mercado, quando o custo correspondente ndo ¢ de produgdo,
isto €, quando esse custo ¢ transacional. Ampliando o escopo, Coase ([1960] 2017) inclui os custos de
transacdo na analise de externalidades negativas e direitos de propriedade.

O ponto de partida de Coase € a critica ao mainstream econdmico composto pelas escolas
neoclassica e marginalista, seus vinculos aos fundamentos classicos e aos sucessivos desenvolvimentos.
Ele contesta, especialmente, as perspectivas ortodoxas sobre firmas e mercados. Estabelece, assim, um
debate paradigmatico no sentido kuhniano.

Filésofo da Ciéncia, Thomas Kuhn desenvolveu o conceito de “paradigmas cientificos” entendendo-
os como “[...] as realizacdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solu¢des modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (Kuhn, 1998, p. 13).
A ciéncia constante nos “manuais” utilizados para “formar” e identificar uma dada comunidade cientifica
expressa o paradigma cientifico dominante, a ortodoxia, o mainstream.

Segundo Kuhn (1998), os paradigmas cientificos dominantes sdo temporais. Disputando o
reconhecimento da comunidade cientifica, paradigmas alternativos insurgem-se ao dominante, buscando
sucedé-lo. Uma substitui¢do corresponde, nas palavras desse autor, a uma revolugdo cientifica. Ainda
assim, podem ocorrer mudancas graduais num paradigma dominante, sem, necessariamente, uma
substitui¢dao. Desenvolver pesquisas a luz do paradigma dominante corresponde, ainda segundo Khun (op.
cit.), a “ciéncia normal”, no sentido de se seguir o entendimento coletivo predominante. Ao inverso,
pesquisas heterodoxas compdem a “ciéncia extraordinaria”, pois fogem a ordem normal.

Desde o seu nascedouro, a Economia Institucional constitui-se como ciéncia extraordinaria, mesmo
a despeito de didlogos de novos institucionalistas com o mainstream. Refuta o individualismo metodologico
e a ordem espontanea, basilares a ortodoxia, reclamando considerar a importancia das instituicdes nas
decisdes econdmicas. Em trabalho classico, Hamilton ([1919] 2017, p. 63) ¢ enfatico ao destacar como o
paradigma dominante na Economia “[...]negligenciou a influéncia exercida sobre o comportamento pelo
sistema de instituigdes em que vivemos e pelo qual devemos procurar nosso bem”.

A partir de consulta a extensa literatura dedicada ao assunto — como Veblen ([1899], 1983),
Commons (1931) e North (1990) —, pode-se conceituar instituicdes como as convengdes, as regras de acao
coletiva, os habitos comuns selecionados para ordenar as relacdes sociais € economicas. Sob essa égide e
partindo de um escopo microecondmico, Coase desenvolve seu programa de pesquisa.



2.2 Formulacgao teorica e relevancia dos custos de transacio em Coase

O problema de pesquisa original de Coase ¢ a natureza da firma, titulo de sua primeira publicagao.
Buscava explicacdes a razdo da firma existir, pois, no limite, todas as transagdes podem ocorrer via
mercado. Em suas palavras, “por que a firma assume o 6nus de criar e gerir uma estrutura administrativa,
quando a alocagdo de recursos poderia ser responsabilidade do sistema de precos?” (Coase, [1937] 2017,
p. 62). Noutro extremo, por que um dado mercado existe se um grande capital pode internalizar a firma
atividades indiretas a sua produg¢ao, substituindo-o inteiramente?

Coase valoriza o conceito de “industria” (segmento relevante e concentrado de um sistema
econdmico) em reconhecimento a crescente concentracdo de mercados. Opde-se ao padrdo de mercado
ortodoxo na forma da concorréncia perfeita. Para Coase ([1972] 2017, p. 63), ““[...]o modo como a industria
se organiza depende da relagdo entre os custos de realizagdo de transagcdes no mercado e os custos de
organizar as mesmas operagoes dentro daquela firma que possa realizar essa tarefa com o menor custo”.
Dessa forma, o mercado ndo € o Gnico /dcus onde as transagdes econdmicas ocorrem. Elas podem ocorrer,
alternativamente, no interior da firma. Conforme sera designado posteriormente, a firma (a hierarquia) € o
mercado se constituem como “estruturas de governanga”.

No interior da firma, as transacdes sao realizadas sob a égide da autoridade, enquanto no mercado
pelo sistema de pregos. Internalizar transacdes a firma, isto ¢é, hierarquizar, eleva a complexidade
organizacional, pressionando a capacidade cognitiva dos seus gestores. Ja o mercado lega ganhos de escala,
mas eleva riscos, culminando em um nimero maior de contratos. Para Coase, uma decisdo cotidiana do
empresario se relaciona a escolha da estrutura de governanca para aqueles ativos e/ou atividades nao
relacionadas diretamente a produgdo. Ou seja, definir estruturas de governanga relacionadas aos custos de
transagao, pois a producao per se, sendo o core da empresa, fica hierarquizada.

Assim, a firma ndo ¢, somente, uma organizacao transformadora de inputs em outputs. Afinal, ha
outros custos além daqueles denominados como de “produgdo” e tnicos considerados pela ortodoxia. Tese
central de Coase ([1937] 2017), em Coase ([1960] 2017, p. 114) o autor ¢é bastante assertivo:

A fim de efetuar uma transagdo no mercado, é necessario descobrir com quem se deseja fazer a transagdo,
informar as pessoas que se quer fazer a transagdo ¢ em que termos, conduzir negocia¢des que levem a um
acordo, redigir o contrato, realizar o monitoramento necessario para assegurar que os termos do contrato estio
sendo cumpridos, e assim por diante.

Custos de transacdao ocorrem, bastante, no ato de comprar e vender. Quando uma firma adquire
insumos e matérias-primas e/ou vende seus produtos incorre numa série de custos ndo relacionados a
producao per se, a exemplo de fretes, seguros, assisténcia, pos-venda, garantias... E esses custos podem ser
bastante expressivos.

A explicagdo coasiana ao surgimento de firmas como substitutas do mecanismo de mercado
justifica, também, seus diferentes tamanhos. Afinal, “[se] existe um custo relativo a participagdo nessas
transagdes significa que surgirdo firmas para organizar transagdes que de outro modo seriam de mercado,
sempre que seus custos forem menores do que os custos de realizar as transagdes através do mercado”
(COASE, [1988a] 2017, p. 7).

Em tese, a disseminacao da hierarquia pode comprometer, no limite, a existéncia de mercados. De
fato, em determinadas industrias, ocorre a verticalizagdo a montante e a jusante. Caso da industria de papel
e celulose. Mas o proprio Coase ressalva como o aumento continuo do tamanho da firma gera retornos
decrescentes a administragdo, pressionando a limitada capacidade cognitiva para organizar tantas e variadas
transagdes. Entdo propde uma andlise marginalista hierarquia/mercado “para determinar o tamanho da
firma, temos de considerar os custos associados a utilizagdo do mercado (ou seja, os custos da utilizagio
do mecanismo de pregos) e os custos de organizagdo de diferentes empresarios” (Coase ([1937] 2017, p.
53). Cada firma tem, assim, seu tamanho “6timo”.?

Autores como Oliver Williamson, especialmente, promovem contribui¢cdes relevantes a TCT
concernentes as estruturas de Governanga. Williamson (2012) destaca outros fatores decisorios a escolha

2 A utilizagdo de uma andlise marginalista gera didlogo de Coase com a ortodoxia, como se verifica em seu debate com Pigou
([1920] 1932) sobre externalidades (Coase, [1960] 2017).



das estruturas de governanga, além da magnitude dos custos, como especificidade de ativos, frequéncia e
incerteza. O mesmo autor acrescenta um terceiro tipo de estrutura de governanga — a hibrida.

Na hibridez, a firma ndo hierarquiza o ativo e/ou a atividade, mas mantém um contrato especifico
para um tempo definido, com direitos e obrigagdes expressos € sujeitos ao exercicio da autoridade. A
hibridez se caracteriza pela ndo internalizacdo do ativo/atividade, contudo com o exercicio de certa
autoridade sobre ele(a). A terceirizagdo de funcdes ¢ um exemplo de governanca hibrida. A firma
contratante nao hierarquiza a mao de obra, mas designa um funcionario ou até um setor com ascendéncia
hierarquica aos terceirizados, como ¢ o caso da area de facilities. Franquias sdo, também, exemplos de
hibridez. Nesse contexto, os custos de transacdo sdo relevantes e ndo podem ser desprezados. Definem o
tamanho da firma e, em dados casos, sua propria existéncia.

Importantes fatores como o progresso humano, especialmente tecnologico, a concentragio crescente
de mercados e o aumento populacional t€ém gerado mais transagdes impessoais, com pouca repeticao,
grande niimero de agentes e informacao incompleta. A redugao do téte-a-téte e de jogos repetidos (repeticdo
de agentes nas trocas), caracteristicos de sociedades passadas, exige institui¢des garantidoras de direitos de
propriedade compativeis com essa “sociedade andénima” cujas transagdes sdo mais complexas. E
exatamente esse o objeto de estudo de Douglass North, ao relacionar instituigdes e desenvolvimento
econdmico via custos de transacdo e direitos de propriedade, como em North (1990) e North, Wallis e
Weingast, (2009). North (1990) ¢ enfatico ao demonstrar que o crescimento da especializagdao, da
quantidade e variabilidade exigem instituicdes competentes a complexidade das contratagdes, atenuando
incerteza, visando ao cumprimento dos contratos.

Mais de 20 anos apds a publicagdo de seu primeiro trabalho cientifico, Coase (1960) utiliza a TCT
para a andlise de externalidades, produzindo um proficuo debate com Pigou ([1920] 1932). Nesse
importante trabalho, Ronald Coase analisa a solugdo de litigios advindos do uso de direitos individuais
concorrentes, reforcando a relevancia dos custos de transagdo. Segundo ele, a solucdo via intervengao do
Estado, como apregoa Cecil Pigou, deve considerar os respectivos custos de transacao.

[...Jtem-se que levar em conta os custos envolvidos para operar os varios arranjos sociais (seja o trabalho de
um mercado ou de um departamento de governo), bem como os custos envolvidos na mudanga para um novo
sistema. Ao se projetar e escolher entre arranjos sociais, devemos atentar para o efeito total. Isso, acima de
tudo, é a mudanca de abordagem que estou defendendo. (Coase [1960] 2017, p. 155, grifo meu).

Além de reconhecer a relevancia dos custos de transagdo e sua importancia na defini¢do de
estruturas de governanca, parte-se do pressuposto, nesta pesquisa, de que eles recrudescem com o avango
do capitalismo, especialmente na sua fase pos-industrial. Por esse motivo, na secao seguinte, disserta-se
sobre a sociedade e a economia contemporaneas.

3 A sociedade e a economia contemporineas

A trajetéria do capitalismo ¢ marcada por intensos progressos nesse sistema, permitindo sua
manutengao e intensificando sua interdependéncia com as relagdes sociais. Uma vasta literatura apresenta
essa trajetoria, a exemplo de Dobb (1983) e Arrighi (2009).

Uma forma de a historiografia considerar as etapas do desenvolvimento capitalista parte da
composicao setorial de seu produto agregado. Houve o capitalismo comercial, por exemplo, em seu
nascedouro. No inicio do século XX, intensifica-se o capitalismo caracterizado como industrial, dada a
relevancia do setor secundario na dindmica econdmica. Veblen (1983) analisa-o com uma abordagem
institucional.

A partir dos anos 1970, pesquisas comecam a ser produzidas com base na Teoria Social,
demonstrando o surgimento de uma nova etapa capitalista, sucessora daquela industrial e, por isso,
denominada como pds-industrial. Entre elas, identificam-se como relevantes aos propdsitos deste trabalho
as teses de Bell (1973), Castells (1999) e Rifkin (2001; 2016).

Em Bell (1973), tese inaugural entre as selecionadas aqui, a indissociabilidade entre economia e
sociedade ¢ uma premissa. Para ele,



o conceito de sociedade pos-industrial lida sobretudo com as mudangas na estrutura social, com a maneira
segundo a qual a economia esta sendo transformada e como esta sendo remanejado o sistema ocupacional, e
com as novas relagdes entre a teoria € o empirismo, particularmente entre ciéncia e tecnologia (Bell, 1973, p.
26).

A sociedade pos-industrial compreendida por Bell (1973) tem como referéncia, fundamentalmente,
a maior participagao dos servigos na producao e na ocupagao da maioria dos paises, especialmente os mais
ricos. Outra caracteristica do pos-industrialismo ¢ a centralidade no conhecimento tedrico irradiado e ndo
especifico:

a sociedade industrial representa a coordenacdo das maquinas e dos homens para a producdo de bens. A
sociedade pos-industrial organiza-se em torno do conhecimento, a fim de exercer o controle social e a dire¢ao
das inovagdes ¢ mudangas; e isso tudo da origem, por sua vez, a novos relacionamentos sociais ¢ a novas
estruturas, as quais t€ém de ser politicamente dirigidas (Bell, 1973, p. 32).

A intangibilidade ndo ¢, somente, produtiva. Para evitar a estagnacdo, abriram-se “[...] novas
fronteiras tecnologicas, a fim de manter a produtividade e padrdes de vida elevados” (Bell, 1973, p. 41). A
nova expansao fronteiri¢ca nao ¢ fisica. Um “novo mundo” surge, agora, da tecnologia intelectual baseada
em algoritmos que substituem julgamentos intuitivos, segundo o autor (Bell, 1973, p. 45). O computador ¢
fundamental a essa nova sociedade, induzindo o recrudescimento da producao de servigos e criando tipos
de relagdes sociais.

Castells (1999) corrobora as teses de Bell sobre a proeminéncia da intangibilidade produtiva e
ocupacional, bem como sobre a tecnologia intelectual, promovendo avangos em relagdo ao conceito de
redes. Para ele, “o cerne da transformagao que estamos vivendo na revolucao atual refere-se as tecnologias
da informagao, processamento e comunica¢do” (Castells, 1999, p. 68, grifos do autor). A tecnologia da
informacao cumpre na sociedade pos-industrial o papel das novas fontes de energia as revolugdes
industriais. O autor destaca que “um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso”
(Castells, 1999, p. 69) ¢ decorrente da aplicacao de conhecimentos e informagao.

A partir dos anos 1970, segundo Castells (1999), hd uma ampla difusdo das novas tecnologias da
informacao. Elas sdo intensificadas pela organizagdo social e produtiva em redes, entre as quais a internet.
O Vale do Silicio, nos Estados Unidos, icone da sociedade pos-industrial, por exemplo, surge, entre outros
fatores, como resultado de algumas redes, desde aquelas de engenheiros e cientistas as empresas de capital
de risco (Castells, 1999, p. 100).

Esse novo paradigma produtivo, segundo Castells (1999), caracteriza-se tendo a informagdo como
matéria-prima, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias (moldando processos individuais e
coletivos), a constitui¢do de redes (geradoras de ganhos de escala e troca de conhecimentos), flexibilidade
e integragdo generalizada de tecnologias inicialmente especificas. Como resultado, a sociedade pos-
industrial reconhecida por Castells ¢ informacional, global e organizada em redes. As chamadas “cadeias
globais de valor” sdo um exemplo dessa triade.

Seguindo a mesma légica de cumulatividade de Castells (1999) em relagdo a Bell (1973), o
americano Jeremy Rifkin, corroborando as duas teses anteriores, avanga especificamente sobre a
substituicdo da posse/propriedade na sociedade pos-industrial. Demonstra como o acesso € o
compartilhamento constituem importante marca da sociedade contemporanea.

Em sua primeira tese sobre o assunto, Rifkin (2001) demonstra como a sociedade tem preferido o
usufruto temporario/pontual de um bem ao invés de ter sua posse. A compra de um mesmo tipo de bem por
varias pessoas tem cedido espago ao pagamento de seu uso, sem a respectiva propriedade.

A imobiliza¢do de recursos em bens exige investimento, gera custos de manutencdo, guarda,
depreciagdo, entre outros. E esses custos sdao incorridos mesmo quando o bem nao ¢ utilizado. Assim, o
pagamento temporario pelo tempo de acesso a ele gera economias ao usudrio ao tempo em que aufere lucros
ao fornecedor, pois ele o faz a varias pessoas, ganhando em economias de escala técnicas e pecunidrias. O
automoével € um de inimeros exemplos que marcam a era do acesso. Nessa “era do acesso”, como denomina
Ritkin (2001, p. 5), “os mercados cedem as redes, os vendedores ¢ compradores sao substituidos pelos
fornecedores e usudrios, e praticamente tudo ¢ acessado”.

No passado, a posse de bens constituia, inclusive, demonstra¢ao de riqueza. Para o referido autor,



na sociedade pos-industrial, essa caracteristica vem perdendo espaco “a medida que os bens se baseiam
mais em informagdo intensiva, tornam-se imperativos e sao melhorados continuamente, eles mudam de
carater. Perdem seu status de produto e se transformam em servigos em evolugdo” (Rifkin, 2001, p. 70). A
obsolescéncia programada ¢, alias, fato inquestiondvel na contemporaneidade. O “ter” ndo ¢ mais
recomendavel.

A era do acesso inclui uma economia em rede, a continua desmaterializacao dos bens ¢ a relevancia
cada vez menor do capital fisico. Assim, “a vida se torna cada vez mais descentrada, enquanto ao mesmo
tempo fica mais conectada a redes de relacionamentos” (Rifkin, 2001, p. 173). Essas redes foram
intensificadas quando o acesso ganhou caracteristicas novas — o compartilhamento.

Rifkin (2016, p. 17) expressa a importancia do compartilhamento na economia contemporanea. No
compartilhamento ha a figura do “‘prossumidor’ — consumidores que se tornaram seu proprio produtor”.
Em sua obra, ha certa mistura entre os conceitos de acesso e compartilhamento. Uma questao prevalecente
¢ aideia de que no compartilhamento o fornecedor faz uso, também, do mesmo bem. Tanto ele aufere renda
com a venda do usufruto do seu bem como ele proprio satisfaz sua necessidade com esse ativo. Sousa, Silva
Junior e Camara (2019, p. 797) entendem o compartilhamento como a “generaliza¢do do acesso, por um
curto periodo, a um conjunto de itens cuja propriedade ¢ detida por outros consumidores”. Esse sentido de
compartilhamento, como um tipo de acesso, ¢ considerado como prevalecente a presente pesquisa, sem
prejuizo do extenso debate literario sobre o assunto.

Um exemplo de compartilhamento nesses termos ¢ a geragdo de energia solar. Serve ao consumo
do produtor que compartilha o excedente a terceiros, vendendo inclusive. Um quarto de uma casa pode ser
compartilhado com terceiros, enquanto os moradores continuam naquela casa.

Novamente a tecnologia intelectual ¢ fundamental, permitindo a constituicdo de mecanismos
viabilizadores da “prossumicao”, sejam eles técnicos ou institucionais. No primeiro caso, a criagdo de
plataformas “APPs”. No segundo caso, a regulacdo da propria rede e/ou da Corte via regras. Acesso e
compartilhamento elevam a producao e ocupacdo em servigos, intensificam a organizagdo social em redes,
espago virtual onde sdo contratados e institucionalizados.

4 Custos de transacio, governanca empresarial, capitalismo contemporineo e a defasagem da analise
ortodoxa

O aumento na complexidade econdmica ao longo da historia gerou, entre outros efeitos, forte
interdependéncia entre os setores produtivos. A Economia lida com o desafio de incorporar essa
transversalidade, sendo o conceito de cluster também denominado por “arranjo produtivo local”, um
exemplo. Entretanto, ainda ndo logrou sucesso na ciéncia “manualizada”, mantendo como referéncia de
estudo paradigmatico a classificacdo tri-setorial, segmentando o produto agregado em trés componentes —
os setores: primario (agropecudria, extrativismo vegetal e silvicultura); secundario (industria) e terciario
(comércio e servigos).

Nao restam duvidas sobre o avango na participagao relativa dos servigos no produto agregado e na
ocupacao em nivel mundial. Quanto maior o PIB, mais expressiva ¢ essa participacdo. Além do trabalho
precursor de Bell (1973), ha diversos outros como Kon (2004) com bastante informagao sobre o assunto,
inclusive os motivos dessa expansdo. Fundamentalmente, o crescimento econdmico gera efeitos mais
relevantes ao setor tercidrio. Isso ocorre do lado da oferta pela convergéncia a matriz pds-industrial, com o
surgimento de novos tipos de servicos — inclusive mais complexos — potencializados pelas redes,
especialmente de acesso e compartilhamento. Enquanto pelo o6tica da demanda, uma explica¢do basilar
remete a “Lei de Engel”, segundo a qual

o padrao de consumo das familias se altera de acordo com o crescimento da renda. Em particular, familias com
menor renda direcionariam uma maior parcela de sua renda para insumos basicos de sobrevivéncia, como a
alimentagdo, ao passo que familias com renda superior direcionariam uma maior renda para servigos. [...]
Assim, em estagios avancados de desenvolvimento, a maior parte da mao de obra estaria empregada no setor
terciario, no qual também seria gerado o maior volume de valor adicionado (Giovannetti e Carvalho, 2015, p.
7-8).



A titulo de ilustragdo, o grafico 1 apresenta a composicao setorial do PIB nas dez maiores economias
mundiais no exercicio 2023 (dado mais recente) com destaque aos servigos. Mesmo com o outline do PIB
primario indiano, as participacdes setoriais médias sdo de 4,2% (setor primario), 25,7% (setor secundario)
e 69,9% (setor terciario).

Reino
Unido da
Gra-
Bretanha e
Irlanda do
Norte (*)

Terciario 81,0% 54,0% 69,7% 70,4% 55,0% 77,5% 77,5% 72,4% 67,8% 73,3%
m Secundario| 18,0% 38,5% 29,4% 28,6% 27,3% 19,3% 20,6% 25,6% 25,4% 24.8%
® Primaério 1,0% 7,5% 0,9% 1,0% 17,7% 0,6% 1,9% 2,1% 6,9% 1,9%

Estados China

Unidos |Continentall Franca Italia Brasil Canada

Alemanha | Japdo India

Grafico 1 — Composi¢ao setorial do PIB nas dez maiores economias em 2023

FONTE: Elaboragao propria a partir de dados do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da Organizacdo das Nacdes
Unidas, coletados no site https://unstats.un.org/unsd/snaama/Basic em 21 mar 25

(*) Constatou-se na coleta dos dados que no caso do “Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte” os trés setores nao
somam 100%, mas 97,45%. Manteve-se dessa forma para continuar fiel a fonte dos dados.

Ainda assim, a pesquisa em Economia continua priorizando a produgdo tangivel, especialmente o
setor industrial. Possivelmente, os elementos fundacionais dessa ciéncia (fisiocrata, na fase pré-cientifica,
e industrial em sua fase inaugural com a escola cldssica) influenciam essa rigidez. Também o
desenvolvimento dos servigos a partir de demandas do setor industrial, especialmente no inicio do século
XX, mantém, para muitos, uma espécie de dependéncia generalizada e eterna da produgao tercidria dos
outros dois setores, principalmente o secundario.

Contrariando essa hipotese, analisando a produtividade dos trés setores da economia brasileira entre
os anos 2001 e 2016, Batista (2017, p. 59) conclui que “a produtividade do setor de servigos se mostrou a
mais elevada durante todo o periodo entre os anos de 2002 e 2015 [...] [e] a de maior magnitude a partir do
ano de 2007”. Evidentemente em cada economia ter-se-a4 que elaborar uma matriz insumo-produto para
identificar as dinamicas setoriais correspondentes.

A produgdo terciaria vem sendo recrudescida com a intensificagdo de redes, especialmente desde os
anos 1990, sobretudo com a disseminagdo da internet. Sua tecnologia permite a constituicao e expansao de
diversas redes, a exemplo daquelas dedicadas a atividades profissionais, prestagao de servigos, comércio,
grupos de pesquisas etc. Parte substancial da produgdao e do comércio mundial funciona em redes. As
cadeias globais de valor permitem a producdo em redes, inclusive de forma modular, e viabilizam o
comércio mundial, tornando exequiveis transa¢des de quaisquer produtos e valores, nas mais longas
distancias fisicas.

O comércio (componente do setor tercidrio) foi profundamente afetado com a internet ¢ o



consequente funcionamento em redes. A “Amazon.com, Inc.” talvez seja o principal simbolo do comércio
via internet. Originou-se da implantagdo de uma livraria virtual, a partir de um programa de software
conhecido como “o pedido em um clique” correspondente a interface com os clientes (Brandt, 2011). Com
a Amazon, a era dos algoritmos na venda de livros se consolidou e, com ela, o comércio “em rede”. A
“Amazon.com, Inc.” foi muito além de uma livraria virtual, tornou-se um conglomerado de empresas da
economia pés-industrial em diversos segmentos, desde streamings de audiovisual € musicas a sistemas de
pagamentos, entre outros.

A plataforma inicial da livraria virtual da Amazon, inclusive, culminou num portal de e-commerce,
uma poderosa “loja de departamentos” cujo carater virtual ndo se restringe a forma de venda, mas a todas
as suas atividades. Seguindo o exemplo do site ebay, pioneiro na venda de produtos via internet entre
pessoas fisicas, entre as varias atividades do grupo, a Amazon constituiu-se, também, como um
marketplace, site que intermedia transagdes cujos ofertantes sdo outras firmas. Esse sistema de vendas
permite a existéncia de uma firma comercial com uma estrutura fisica desprezivel, comparada ao seu poder
econdmico. Uma intermediadora entre compradores e vendedores, com baixissimos investimentos em
ativos fisicos e igualmente baixos custos de produc¢ao fisicos em estocagem, transporte etc.

Uma firma de marketplace vende, transporta, entrega, cobra, recebe, sem hierarquizar as respectivas
atividades e ativos. A maior parte de suas atividades ocorre via hibridez e mercado. A firma €, em verdade,
a promotora de uma rede. Sua plataforma informacional, digital, cria, organiza ¢ mantém uma rede de
vendedores, compradores e prestadores de servigos necessarios as transacdes. Seu ativo ¢ a carteira de
clientes, ainda que a producao, cobranca, oferta, assisténcia e entrega dos produtos per se nao fiquem a
cargo dela. Elimina ou reduz expressivamente custos presentes nas firmas comerciais fisicas/presenciais,
com um poder de expansdo global. Um marketplace ¢, pois, um exemplo relevante da tese de Castells
quanto ao pés-industrialismo informacional, global e organizado em redes.

Como a Amazon, outras firmas-redes-plataformas conformaram-se como global player, também, a
partir das economias do acesso e do compartilhamento. A Netflix revolucionou o acesso ao audiovisual.
Pode-se assistir a uma obra disponivel em seu catdlogo em qualquer aparelho, lugar e momento, bastando
0 acesso a internet. E ela o faz sem incorrer em custos de producdo altos (estidios, atores e outros
profissionais da induastria) e, mesmo, em custos de transagdo elevados, caracteristicos da industria
“tradicional” (satélites, concessdo etc.). Mesmo que a Netflix tenha verticalizado a montante, parcialmente,
com producdes proprias, as participacdes delas sdao, pelo menos ainda, minoritirias em seu catalogo.
Servigos de streaming, alids, tém se disseminado, abrindo oportunidades a criagdo ou acumulacao de capital
em grandes empresas — vide os casos da Disney+, HBO Max, Amazon Prime, entre outros. Mesmo capitais
de midia estabelecidos em tecnologias antigas/tradicionais passaram a atuar nesse segmento, caso da
Globoplay, do grupo brasileiro Globo. Spotify e Deezer sdo exemplos de firmas promotoras do acesso a
musicas e podcasts via streaming.

Sobre acesso e compartilhamento, o caso dos automoveis, exemplo classico nas obras de Jeremy
Rifkin, tem ganhado novos matizes. Tem se intensificado, inclusive com prazos longos. Denominagdes
como “terceirizacao de frota”, “carro por assinatura” e “aluguel corporativo de veiculos” remetem a essa
pratica de acesso bastante comum a empresas na atualidade. O usufruto de um automovel, ao invés de sua
posse, reduz custos de producao ao usuario, especialmente pela remuneragao exclusiva durante o uso. Ao
mesmo tempo, aufere lucros ao ofertante a partir de economias de escala e a institucionaliza¢do desse tipo
de negocio, com oportunidades, a exemplo de subsidios a frota para locagao. Um caso bastante exemplar
da unido entre acesso e governanga hibrida.

O acesso na sociedade contemporanea ¢ muito presente, também, em empresas de tecnologia como
a “Alphabet Inc”, conglomerado proprietario de servigos da marca Google, como o Goolge Maps, Google
Classroom e Google Drive. Trata-se de trés servigos de acesso a mapa, conteido educacional e
armazenagem, respectivamente. Antes de tais inovagdes, esses servigos eram demandados via elementos
fisicos (mapas e livros impressos em graficas e arquivos de ago ou madeira para guardar pastas com papéis).
Agora se trata de um servigo prestado no ambiente virtual (portanto intangivel) e em rede, inclusive passivel
de compartilhamento.

O Youtube, outro servico da Alphabet, permite a produtores de conteudo o acesso a canais de
comunicagdo sem os custos altissimos da industria tradicional. Nao é necessario se submeter a uma



concessao publica para se ter um canal de midia. A tecnologia adotada permite a qualquer um, apenas com
um aparelho de celular ou computador, gravar e veicular conteudo e com um poder de difusdo exponencial
em escala global.

O case Youtube ¢ emblematico a presente pesquisa: um servico inovador, inexistente ha algumas
décadas, com efeito transbordante em toda a economia, contribuindo ao recrudescimento dos servigos na
contemporaneidade — a la Bell (1973). Sua tecnologia reduziu expressivamente a necessidade de
investimento para produc¢ao e distribuicdo de contetido. Nao € necessario, mais, a posse de equipamentos,
como satélites no caso das tvs tradicionais, por exemplo. O acesso — a la Rifkin (2001) — ao Youtube
permite fruir de tecnologias com mesmo fim, tornando-se, também, um exemplo de opcao acertada pela
estrutura de governancga hierarquica, nos moldes de Williamson (2012), pois os produtores nao precisam,
mais, internalizar tais ativos. Qualquer contetido consegue escala pela distribuicdo em rede, remetendo a
Castells (1979). Um mesmo “canal” pode ser compartilhado para diferentes fins — a /a Rifkin (2016). E os
custos de transagdo sdo despreziveis, convergindo as reflexdes de Coase (1937).

Sobre compartilhamento, o caso da “Meta Platforms, Inc”, conglomerado proprietario de marcas
como Facebook, Instagram e WhatsApp, ¢ exemplar. As redes sociais acabaram por endogeneizar muito
do contetido da propria internet. Usuarios do Facebook e Instagram acessam conteudos por essas
plataformas, sem, necessariamente, acessar os sites onde eles sdo gerados. Essas informacgdes sdo, também,
compartilhadas via WhatsApp. Assim, a “Meta” se consolidou como uma empresa jornalistica, de midia,
sem produzir conteudo, apenas distribuindo-o. Trata-se de uma organizagdo de escala global
compartilhadora de contetido produzido por terceiros. Sugestivo de custos de producdo irrelevantes.

Uber e Airbnb s@o outros exemplos em que as firmas sdo redes, plataformas. A primeira, uma das
maiores empresas de transporte do mundo sem dispor de frota. A segunda, um global player da induastria
de hospedagem sem investir em hotéis. Empresas prestadoras de servi¢o de acesso e compartilhamento via
redes.

As empresas aqui destacadas, exemplo do capitalismo pos-industrial, simbolos e referéncias da
economia contemporanea, fundam-se em baixos custos de producdo e elevados custos de transagao, pois o
investimento relacionado aos bens transacionados (inclusive via acesso e compartilhamento) fica sob
responsabilidade de usuarios da rede (ofertantes). Os investimentos e custos de produgdo das firmas aqui
descritas sdo, basicamente, os de criagdo e manuteng¢do da respectiva plataforma digital viabilizadora de
servicos, especialmente via acesso € compartilhamento, em redes. O que possibilita transagdes econdmicas
via mercado e hibridez, permitindo a agentes com menor poder econdmico acessar redes em escala global.
Sem, evidentemente, desconhecer as assimetrias de poder econdmico nelas. Esses global players
representam verdadeiros impérios economicos fundados em ativos intangiveis.

Conforme exposto, a intensificagdo dos servicos ¢ uma das faces da economia pds-industrial,
organizada em redes, cujo acesso e compartilhamento ganham cada vez mais espago. Essa
indissociabilidade em termos do sistema econdmico ¢ a comprovacao da cumulatividade das teses de Rikin
(2001 € 2016), Castells (1999) e Bell (1973). Esse contexto esta associado, também, a opcao crescente pelas
estruturas de governanca do mercado e da hibridez, em detrimento da hierarquia, tornando as plantas
produtivas mais enxutas, flexiveis, demandando menos investimento. Ao fazer tais escolhas, os empresarios
geram um deslocamento contdbil nos registros da produgao setorial.

Na hierarquia, muito da producdo de uma firma agropecudria ou, principalmente, industrial ¢
composta de servigos. A transferéncia de atividades da hierarquia ao mercado e a hibridez extrai de muitas
empresas dos setores primario e secundario servigos outrora computados nessas atividades economicas. A
firma ofertante da atividade no mercado e na hibridez presta um servigo antes consolidado no PIB e na
ocupacgdo agropecuaria e industrial. Corrobora-se, assim, a relevancia das teses de: Coase sobre o mercado
como estrutura de governanga alternativa a hierarquia; Williamson sobre uma terceira estrutura de
governanga, a hibrida, como alternativa ao mercado e a hierarquia; e Commons sobre a complexidade da
transagdo. Muito importante: € a mais pura expressao da convergéncia entre a TCT e o pos-industrialismo.

Importa destacar que essa contemporaneidade constitui uma sociedade com relagdes mais
impessoais, geradoras de vultosos custos de transagdo aos componentes das redes (ofertantes e
demandantes), convergindo a teoria de Douglass North. E preciso, pois, a criagdo de instituigdes
compativeis com a complexidade dessa realidade pos-industrial, para assegurar direitos de propriedade.



Compra-se, vende-se, compdem-se redes, usufrui-se ou permite-se o acesso, compartilham-se bens e
servicos, sem (muitas vezes) nunca conhecer, ver ou dialogar com a(s) outra(s) parte(s). Seguindo essa
logica, o anonimato das transagdes gera sociedade idem, com expressivos custos de transagao.

Vérios exemplos sdo passiveis de citagdo. Desde a compra de algo simples como um livro, em que,
muitas vezes, o frete (custo de transacdo) ¢ maior do que o pre¢o do exemplar (custo de produgdo). Noutra
escala, demanda-se crescente complexidade nas instituigdes balizadoras de direitos de propriedade no plano
internacional, inclusive no tocante aos produtos financeiros e ativos intangiveis. Fleury e Fleury (2020, p.
216), por exemplo, destacam as incertezas relacionadas ao fato de “como empresas-plataforma, Amazon,
Apple, Google, Facebook, Microsoft, entre outras, j4 comandam impressionante nimero de cadeias de
valor, especialmente nas chamadas industrias digitais (informatica, entretenimento, relacdes sociais...) e de
servicos (Facebook e Apple no setor financeiro)”. Black (2024, p. 115), analisando a relevancia
contemporanea das cadeias globais de valor, enfatiza como “...a renda e o valor adicionado sdo distribuidos
em direcdo aos detentores de ativos financeiros e dos DPI [Detentores dos Direitos de Propriedade]” além
de servigos como relacionados a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), design e marketing.

4.1 A defasagem da firma ortodoxa

Em pleno século XXI, a Economia “manualizada”, isto ¢, o paradigma dominante (seguindo Thomas
Kuhn) dessa ciéncia, mantém uma rigidez analitica dissociada das transagdes contemporaneas, impedindo
seu progresso, constituindo-se como uma evidente inconformidade paradigmatica junto a realidade.

O mercado continua sendo o Unico 16cus de trocas econdmicas — vide, por exemplo, Varian (2015).
Ora, as trocas (e mesmo as transac¢des) podem ocorrer via mercado, hierarquia ou hibridez. Um exemplo ¢
a aquisicdo de medicamentos. Uma firma pode adquiri-los via mercado (numa farmacia), via hibridez
(mantendo um contrato de fornecimento junto a uma farmécia) ou hierarquizar (caso dos hospitais que tém
a “sua” farmdacia em seu interior). Nesse ultimo caso, a farmécia ¢ um departamento, uma unidade da
organizac¢do. Em qualquer dos casos, havera demanda e oferta de medicamentos, seja via mercado, hibridez
ou entre departamentos do hospital. A depender do grande tamanho de um hospital e, inversamente, do
pequeno porte de uma farmacia “de rua”, a farmacia hospitalar terd maiores escala, escopo, nimero de
funcionarios etc.

Outro exemplo ¢ o transporte e logistica de mercadorias. Uma firma pode recorrer ao mercado
(contratando servigo por servigo, individualmente, variando de transportadora, inclusive), manter um
contrato com uma ou algumas transportadoras para demanda recorrente (hibridez) ou hierarquizar,
internalizando sua propria frota, respectivos funcionarios e servigos agregados.

Quanto a firma dos manuais ortodoxos, sua perspectiva ¢ meramente produtivista, sendo analisada
com base em fungdes e objetivos, desconsiderando-a como uma estrutura de governanga, uma organizagao
composta de contratos internos e externos a ela e de um emaranhado de relagdes.

A firma neocléassica/marginalista manualizada restringe-se a producao tangivel cuja intensidade de
fatores deslocaré o nivel de producdo em 3 estagios definidos, exclusivamente, pelos custos de produgao.
O tamanho da firma resulta de sua escala produtiva. E ela ¢ “dada”. Nao se discute sua composi¢ao, sua
organizagao, sequer 0os motivos para a sua criagdo. Também nao modela uma firma produtora de servigos.
E se ndo o faz, muito menos reflete sobre uma firma-plataforma. Da mesma forma, se a firma se reduz a
uma fungdo de produgao, ¢ incapaz de pensar uma firma cujos custos sao, eminentemente, transacionais.

Mankyw (2016), por exemplo, autor do famoso manual de microeconomia, expressa tais
argumentos. Expressando conceitos celebrados na ortodoxia econdmica, ele indica a fun¢do de producdo
como sendo “a relacao entre quantidade de insumos usada para produzir um bem e a quantidade produzida
desse bem” e o produto marginal como sendo “o aumento da produ¢ao que resulta de uma unidade adicional
de insumo” (Mankyw, 2016, p. 247). A representacdo grafica e exemplos utilizados nos manuais de
microeconomia sdo, sempre, de produtos tangiveis. Em Mankyw (2016, p. 248) o exemplo ¢ relativo a
producdo de biscoitos por hora. Nao ha, pois, ao menos manualizada, uma Teoria da Firma
neocldssica/marginalista aderente a sociedade pos-industrial de servicos, em redes, com recrudescimento
de acesso e compartilhamento.

Os postulados da firma neoclassica/marginalista expressam uma realidade ultrapassada, diante do



recrudescimento dos custos de transac@o e do atual estdgio capitalista — pds-industrial. A firma modelada
teoricamente continua sendo “marshalliana”, da produ¢cdo com “chaminé”, ainda presente na economia
contemporanea, mas com uma participacao relativa menor no produto agregado.

Equivoco enorme, a microeconomia neoclassica/marginalista insiste em considerar nulos os custos
de transagdo. Os autores dos manuais de Microeconomia, dedicados ao estudo de firmas e mercados,
entendem a Teoria da Firma como composta por produgdo e custos, sendo esses ultimos somente de
produgdo. Pindyck e Rubinfeld (2013), autores do manual referencial na bibliografia dos cursos de
Microeconomia, sao um exemplo. Ha os capitulos “6 Produgao” e “7 O custo de produgdo”, em sequéncia,
mas nao ha capitulos relacionados a transacdo ou aos custos. Afinal, supor transacdes com fricgdes,
racionalidade limitada, informacao assimétrica e consequente comprometimento de direitos de propriedade
refutaria o conceito de mercado da concorréncia perfeita, padrdo a tantas de suas analises.

A perspectiva ortodoxa de nulidade dos custos de transagdo apoia-se numa leitura totalmente
equivocada de Coase ([1960] 2017), pesquisa em que o autor estabelece criticas as solugdes propostas por
Pigou ([1920] 1932) na analise dos direitos de propriedade. Entre as varias criticas empreendidas por Coase,
a principal reside na consideragdo dos custos de transagao incorridos em solugdes propostas por Pigou. Para
desenvolver seu argumento, Ronald Coase partiu, inicialmente, de um cenario hipotético de custos de
transacao nulos. Em sequéncia demonstrou o contexto real, como o proprio autor define na obra, de custos
de transacao significativos. A leitura com neutralidade de Coase ([1960] 2017) ¢ suficiente para entender
que o primeiro cendrio ndo ¢ considerado pertinente pelo autor, sendo somente uma op¢ao metodologica
ao desenvolvimento de seu argumento.

Ainda assim, diante da confusdo empreendida por economistas ortodoxos, o autor elabora um
trabalho (Coase, [1988b] 2017) especificamente para reafirmar a importancia dos custos de transacao e
expressar o equivoco do argumento difundido como “teorema de Coase” cuja formula¢do e denominagao
coube a Stigler. Coase ¢ veementemente contrario ao suposto teorema e nega que seja seu formulador.

Contrariando o entendimento de Ronald Coase, reafirmado tantas vezes por ele, argumentando
sobre custos de transacdo na solug¢do de externalidades, Pindyck e Rubinfeld (2013, p. 677), autores de
celebrado manual de microeconomia, ressalvando casos cujo direito de propriedade ¢ bem especificado,
destacam: “quando as partes puderem negociar sem custo e com possibilidade de obter beneficios para
todos os envolvidos, o resultado das transagdes sera eficiente, independente de como estejam especificados
os direitos de propriedade”. Os autores sdo diretos ao afirmarem que “essa proposicdo ¢ denominada
teorema de Coase, em homenagem a Ronald Coase, que se empenhou muito para desenvolvé-lo” (negrito
dos autores e itdlico meu) e ainda indicam o texto de Coase de 1960 como referéncia.

Fosse real o suposto teorema de Coase, bastaria o Estado atribuir direitos de propriedade e o
mercado resolveria os problemas de externalidades eficientemente. A intervencao estatal ndo existiria,
corroborando a ideia de um mercado eficiente nos moldes da concorréncia perfeita. A realidade demonstra
o contrario.

5 Conclusoes

Os manuais de microeconomia vém buscando avangos, mas ainda incipientes. Obras como Varian
(2015) ja se referem a externalidades, mas esbarram nos limites da defesa do mainstream. Incorporar
externalidades, considerando a verdadeira tese de Coase ([1960] 2017), sem incorrer no erro do suposto
“teorema de Coase”, implicaria reconhecer a inexisténcia (6bvia, alids) da concorréncia perfeita. Embora
ndo se olvide aqui dos desenvolvimentos cientificos mais a fronteira da pesquisa, o fato é: a “manualizagdo”
da Ciéncia Economica carece de maior verossimilhanga a contemporaneidade.

A rigidez da ortodoxia econdémica pode ser explicada pelos postulados de Thomas Kuhn.
Perfeitamente compreensivel no sentido de trajetéria cientifica. Mas, para o objeto desta pesquisa, seus
postulados teéricos destoam da realidade.

Os custos de transacdo (como comprar, vender, estabelecer e informar termos transacionais,
contratar, monitorar etc.) se elevam em termos relativos na sociedade contemporanea. Empresas “pos-
industriais” (como Meta Platforms, Alphabet, Uber ¢ Airbnb) se eximem da maior parte ou até de todo o
custo de produgdo inerente a transagdo. A produgdo per se ndo cabe a elas, mas aos usudrios. Seus custos



de producao sdo despreziveis. Esses global players permitem acesso e compartilhamento de servigos via
redes a pessoas fisicas e outras firmas, reduzindo, cada vez mais, a op¢ao pela hierarquia, flexibilizando e
enxugando as plantas produtivas, recrudescendo a opc¢do pelo mercado e pela hibridez. Essa realidade
corrobora as teses de Coase, Williamson e Commons e faz convergir a TCT e as teorias sociais sobre pds-
industrialismo.

Conclui-se, pois, pela urgente revisao ou substituicdo paradigmatica da ortodoxia econdmica em
relagdo as discussdes deste artigo. E preciso reconhecer a relevancia da produgdo de servigos, das redes e
do acesso e compartilhamento como substitutos da propriedade. Na realidade contemporanea, os servigos
tém maior participagdo no produto agregado, pessoas e firmas se organizam em redes de diferentes
naturezas e objetivos, bem como a posse de bens tem sido substituida pela experiéncia via acesso ou
compartilhamento — como no caso de automoveis, industrias fonografica e audiovisual, estadias etc.

Os manuais de microeconomia precisam reconhecer o erro de validacao de custos de transagdo
nulos, sendo honestos, inclusive, com a memoria de Ronald Coase ao desmistificar o suposto teorema que
leva seu nome, formulacdo totalmente equivocada (como o proprio Coase comprovou). Como assevera
North (1990, p. 28), reconhecer que os custos se referem a soma dos custos de transformacao e de transagdo
exige um novo quadro de analise microecondmica.

Em consequéncia, a ortodoxia precisa debater as transa¢des extramercado. Reconhecer o proprio
mercado, a firma e a hibridez como formas de governanca a fim de modelar e teorizar transagdes nas mais
diferentes estruturas.

Importante, o Institucionalismo Econdmico ja identificou, nas décadas de 1920 e 1930, a maior
complexidade das relagdes econdmicas e a consequente relevancia dos custos de transa¢ao (Commons
[1924] 1995; Coase ([1937] 2017). Se, naquelas décadas, a analise mostrou-se pertinente, chama a atengao
o fato de os manuais de microeconomia ndo incorporarem tais contribuigdes, dadas as caracteristicas das
sociedades pos-industriais.

Vale dizer, diversos autores vém desenvolvendo ciéncia extraordinaria nesse sentido. Ao
entendimento de outras teorias da firma, alternativas a neoclassica/marginalista, para além dos cléssicos
aqui referidos, sugere-se leitura, por exemplo, de Costa (2021), Silva Filho (2006) e Tigre (1998). Essas
pesquisas fazem importantes contribuigdes a partir de teorias neo-schumpeterianas e institucionalistas.

Ha, sim, contribui¢cdes vérias a partir de referenciais como aqueles aqui apresentados que
contribuem com o debate sobre uma inconformidade paradigmatica da ciéncia economica em relagao a
firmas, transagdes e trocas. A emergéncia da Economia Industrial “[...] motivada principalmente pela busca
de novos meios ¢ métodos para estudar a dindmica real dos diversos setores industriais, empreendida por
diferentes autores insatisfeitos com a tradicdo microecondmica neocldssica” (Hasenclever; Kupfer, 2013,
p. xxi) representou no passado um avango importante nesse sentido.

Entre as correntes existentes nessa area, a “Velha Economia Industrial”
(Schumpeteriana/Institucionalista) tem como um dos principios basilares a relevancia dos custos de
transacdo e das estruturas de governanca alternativas. Resta intensificar o debate paradigmatico,
envolvendo teoria e método. Nao olvidar a realidade. Nas palavras de Branquinho (2020, p. 17), “se se
escolher a favor da realidade e ndo do dedutivismo, a economia, como ciéncia propriamente dita, emerge
como uma possibilidade real”.
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