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Introducio: O Brasil é o quarto pais no ranking mundial de acidentes de trabalho, o que gera
um gasto de cerca de 40 bilhdes de Reais ao ano com agdes relativas a tais ocorréncias (Sebben,
2018). Tais dados demonstram uma necessidade de incorporagdo de estratégias de prevengao
em relacdo a saude do trabalhador na cultura organizacional como uma prioridade.

Segundo Sebben (2018), o ambiente de trabalho e sua politica corporativa envolvem
fatores que influenciam tanto no comportamento, quanto no desempenho dos trabalhadores.
Nesse sentido, formas de gestdo humanizada, ou seja, aquelas que se preocupam com o bem-
estar de seus trabalhadores, influenciam na estabilidade e permanéncia das pessoas no trabalho
assim como na preservacao da saude. A despeito disso, os diferentes estilos de gestdo aparecem
nesse contexto como fator que, quando nao sao pensados de forma alinhada as politicas de
cuidado e prevengao de danos a satide do trabalhador, podem desencadear situagdes de estresse,
corroborando para o adoecimento fisico e mental de seus trabalhadores.

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), os riscos psicossociais a satde
do trabalhador consistem em interagdes entre o trabalho realizado, seu meio ambiente, a
sensacdo de satisfacdo gerada pelo trabalho e suas condi¢des de organizagdo e estruturagao.
Estes sdo fatores centrais a serem pensados quando se busca identificar desencadeadores de
estresse relacionado ao trabalho, posi¢do defendida também pela Organizacdo Mundial de
Satde (OMS) (Pereira, 2020). Podemos citar, portanto, como exemplos de fatores psicossociais
relacionados ao trabalho os seguintes: intensidade e tempo de trabalho; exigéncias emocionais;
insuficiéncia de autonomia; mé qualidade das relagdes sociais no trabalho; conflito de valores;
inseguranca na situacdo de trabalho/emprego; percepcao de reduzido suporte organizacional
(Cardoso; Feijo; Camargo, 2018). A lideranca se inscreve no hall dos fatores psicossociais,
posto que, a depender de como se apresenta, produz impactos sobre as exigéncias emocionais,
a percep¢do de maior ou menor autonomia, € em especial, sobre a qualidade das relagdes
interpessoais que o trabalhador experimenta no seu cotidiano. O lider também tem certa
influencia sobre as relacdes de inseguranca na situagdo de trabalho/emprego, bem como na

oferta de suporte organizacional aos trabalhadores, o que implica na possibilidade de



postularmos que a lideranca torna-se fator psicossocial possivelmente protagonista de
percepc¢ao de bem-estar ou de mal-estar em relagdo aos trabalho por parte do trabalhador.

Tendo em vista os aspectos citados, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) deve ser
considerada como um indicador sobre a saude do trabalhador, ela tem como uma de suas
defini¢des a proposta pelo Whoqol Group, em 1998, como “a percepgao do individuo sobre sua
posicao na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive e em relacao
aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (Franca, 2012, p.29), afirmando o
aspecto multidimensional do constructo. A QVT também pode ser entendida como um processo
dindmico e continuo, que influencia subjetivamente e objetivamente aspectos relacionais e
operacionais do trabalho (Campos ¢ Rueda, 2016).

Os riscos psicossociais impactam significativamente a vida no trabalho, afetando
diretamente aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho (QVT). Nesse cenario, a
lideranca assume um papel central e merece atengdo especial nas investigagdes sobre o bem-
estar dos trabalhadores. Desde os estudos classicos de Lippitt ¢ White (1943), ja se reconhecia
a influéncia dos estilos de lideranga sobre o ambiente de trabalho e, consequentemente, sobre a
satide dos colaboradores. Schettini (2018) destaca que a forma como os lideres se relacionam
com suas equipes influencia diretamente o funcionamento coletivo, podendo gerar efeitos
positivos ou negativos. Nesse sentido, a capacidade dos lideres de adaptar seus estilos de
lideranga as necessidades especificas de cada contexto organizacional — como apontado por
Schette (2005) — torna-se um fator essencial para a promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado.

Referente ao que se compreende por lideranca, toma-se por base a concepgao de que a
maioria das definigdes utilizadas compartilha aspectos comuns, destacando-se a visdo que
apresenta a lideranga como um fendmeno grupal e como um processo de influéncia intencional
do lider sobre seus liderados (Cavalcanti, 2005). O lider seria aquela pessoa capaz de atrair
seguidores, caracterizando-se por ser persuasivo, seguro, assertivo e estimulador do
aprendizado. Além disso, o lider auxilia seus subordinados a superarem medos, demonstra
sensibilidade ao interpretar e conhecer as pessoas, estabelece e alcanga objetivos, além de
possuir competéncias técnicas (Schette, 2005).

O perfil da lideranca e seus possiveis estilos enquanto constru¢des complexas e
multifacetadas voltadas para a elaboracgao e gestdo de estratégias e tarefas para uma equipe de
trabalho, podem influenciar positivamente ou negativamente a qualidade de vida no trabalho e
a saude do trabalhador, assim caracterizando-se como um dos fatores psicossociais que podem

participar dos processos ou de promog¢ao da saide ou de adoecimento do trabalhador. Nesse



sentido, as pessoas com o papel de lideranca assumem um compromisso com a execucao das
tarefas necessarias para atingir metas e objetivos pré-estabelecidos. (Mourao; Faiad; Coelho
Junior, 2016).

Compreendendo a lideranga como um processo que influencia o comportamento dos
liderados, tanto de forma positiva quanto negativa, chegou-se a seguinte questao: quais estilos
de lideranga afetam negativamente os fatores psicossociais € que comprometem a saude do
trabalhador? Para esta investigacao, parte-se da hipotese de que os estilos de lideranga podem
afetar a qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, impactar nos riscos psicossociais a
que os trabalhadores estdo expostos. Dito isto, faz-se necessario a analise desta influéncia sobre
o conjunto dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho e que participam da protecdo ou
da vulnerabilizagdao da satide dos liderados, uma vez que identificar fatores atrelados a estes
riscos permite que se tenha maior entendimento acerca das causas de adoecimento relacionadas

a psicopatologias ocasionadas pela atuacdo do comportamento gestor.

Objetivos:
Objetivo Geral: Compreender o papel da lideranga no ambiente de trabalho, abordando os
impactos positivos e/ou negativos que o lider pode exercer sobre a qualidade de vida dos

trabalhadores.

Objetivos especificos: Compreender o papel do lider no ambiente de trabalho, bem como
apresentar os diferentes conceitos e os diferentes estilos de lideranca presentes na literatura
(Estudo 1 - teodrico); Investigar a percepgao dos trabalhadores sobre sua Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), utilizando a escala QVT (Rueda, 2016), e identificar os riscos psicossociais
aos quais estdo expostos por meio da aplicacdo do questiondrio Copenhagen Psychosocial
Questionnaire 11 (COPSOQ II), versdo adaptada para o portugués por Magalhdes, A. et al.
(2024) (Estudo 2 — empirico); Analisar a influéncia dos estilos de lideranca sobre fatores da
QVT e sobre os riscos psicossociais identificados, por meio de entrevistas com lideres e
liderados, visando compreender seu perfil e o impacto de suas praticas na saude dos

trabalhadores. (Estudo 3 — empirico).

Método: O trabalho desenvolvido sera dividido de forma didatica em trés estudos, sendo o
primeiro uma revisdo sistematica da literatura, voltada a identifica¢dao e analise dos principais
conceitos, modelos e estilos de lideranga descritos na literatura cientifica. O Estudo 2, de

natureza empirica, envolverd a aplica¢do da Escala de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),



proposta por Rueda (2016), e do questiondrio Copenhagen Psychosocial Questionnaire II
(COPSOQ 1II), versao adaptada para o portugués por Magalhaes, A. et al. (2024), com o intuito
de captar a percepc¢ao dos trabalhadores sobre sua realidade no ambiente de trabalho. Embora
os instrumentos utilizados sejam padronizados, a andlise dos dados serd conduzida
qualitativamente, por meio da categorizacao interpretativa das respostas e da busca por padrdes,
significados e sentidos atribuidos pelos participantes aos aspectos avaliados. No Estudo 3,
também empirico, serao realizadas entrevistas semiestruturadas com lideres e liderados das
organizagoes participantes, com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre os estilos de
lideranga praticados, suas caracteristicas e os impactos percebidos na Qualidade de Vida no
Trabalho e nos riscos psicossociais.

Para a revisao sistematica da literatura, referente ao primeiro estudo, sera utilizada a
declaragio PRISMA 2020 (Page, 2023). No segundo estudo sera utilizado sera aplicada a
Escala de Qualidade de Vida no Trabalho (RUEDA, 2016) que ¢ usada para medir o grau de
qualidade de vida no trabalho, sendo composta por 35 itens ligados em quatro fatores, € o
questionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire 11 (COPSOQ II), versdo adaptada para
o portugués por Magalhides, A. et al. (2024), versdo curta, que ¢ uma ferramenta de origem
dinamarquesa, reconhecida internacionalmente, voltada para a avaliagdo de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho. A analise dos dados serd conduzida qualitativamente

No terceiro estudo utilizaremos a entrevista semiestruturada qualitativa, formulando
perguntas embasadas no referencial tedrico estruturado dos estudos anteriores, com a finalidade
de analisar o papel da lideranga e sua possivel relagao com a qualidade de vida do trabalhador.
Os participantes das entrevistas serdo escolhidos por meio da técnica "Snowball" (ou
amostragem em bola de neve), que ¢ uma estratégia de amostragem ndo probabilistica
amplamente utilizada em pesquisas qualitativas. Segundo Minayo (2017), a técnica de
amostragem em bola de neve ¢ especialmente Util em estudos qualitativos com populacdes de
dificil acesso, permitindo alcangar sujeitos por meio de redes de indicacao. O objetivo € que,
por meio desta técnica, seja possivel detectar pelo menos dois diferentes estilos de lideranga
que atuam no contexto organizacional onde a pesquisa serd realizada. No Estudo 3, as
entrevistas semiestruturadas realizadas com lideres e liderados, serdo transcritas integralmente
e analisadas com base na técnica de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), conforme
proposta por Lefévre e Lefévre (2009, apud LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009). Essa
metodologia visa reconstruir, por meio de discursos-sintese na primeira pessoa do singular, o
pensamento coletivo de um grupo social a partir de ideias centrais e expressdes-chave presentes

nas falas dos participantes. A DSC permitira identificar percepgdes compartilhadas sobre os



estilos de lideranca praticados, sua relacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ os
riscos psicossociais percebidos. As categorias de andlise serdo definidas com base na literatura
da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), e os discursos-sintese serdo utilizados para
ilustrar de forma representativa as principais dimensdes emergentes das entrevistas.

Os instrumentos de coleta de dados serdo aplicados a, no minimo, trés lideres e doze
liderados, de industria localizada no interior de Sdo Paulo, considerando a referéncia de autores
como Morse (1994) e Creswell (1998), citados por Minayo (2017), que apontam que uma
amostra entre 20 e 30 entrevistas pode ser considerada suficientemente fundamentada para
investigagoes cientificas de abordagem qualitativa.

Os participantes serdo selecionados com base em critérios de inclusao que envolvem:
possuir escolaridade minima de ensino médio completo, estar vinculado a empresa ha pelo
menos dois anos e ter, no minimo, seis meses de convivéncia com o lider atual. Serdo excluidos
da pesquisa aqueles que ndo atenderem a esses critérios ou que estiverem em periodo de
experiéncia, afastamento ou transi¢do de lideranga. A participagdo sera voluntaria e
condicionada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
diretrizes éticas da pesquisa com seres humanos, garantindo o anonimato, a confidencialidade

das informacdes e o direito de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo ao participante.

Resultados e Discussdo: Embora este projeto ainda se encontre em fase inicial, espera-se que
os resultados revelem uma relagdo significativa entre os estilos de lideranga adotados e os
fatores psicossociais que impactam a satide e a qualidade de vida no trabalho. A hipdtese ¢ de
que estilos de lideranga com foco excessivo em tarefas e pouca atengdo as relagdes interpessoais
estejam associados a maiores niveis de estresse ocupacional e adoecimento psiquico. Em
contrapartida, perfis de lideranca mais orientados ao relacionamento, com caracteristicas
facilitadoras e delegativas, tendem a favorecer um ambiente mais saudavel, contribuindo para
a preservacdo da saude dos trabalhadores. Espera-se que esses achados subsidiem o
desenvolvimento de praticas de gestdo mais humanizadas € comprometidas com a promogao da

satde organizacional.

Conclusio: A pesquisa proposta visa compreender como os estilos de lideranga influenciam os
riscos psicossociais € a qualidade de vida no ambiente de trabalho. A expectativa € que os
resultados contribuam para estratégias de gestdo mais conscientes e eficazes na prevengao do

adoecimento ocupacional.
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