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RESUMO

E inegavel dizer que o acesso a Justica é um principio inerente 3 existéncia do ser humano, além de também
ser um direito garantido pela Constituicdo Federal proclamada em 1988, destinado a todos os cidadaos
brasileiros. Contudo, as transformagdes no contexto socioeconémico brasileiro originaram um paradigma que
exige a desjudicializacdo de conflitos por meio de métodos autocompositivos, como a mediacao, objetivando
a prevencao excessiva de agdes jurisdicionais litigiosas. Com isso, as inovagdes tecnolégicas séo
responsaveis por alterar exacerbadamente o0 modo como as relagdes sociais se estabelecem e permitem o
desenvolvimento eficaz da efetivagdo do acesso a Justiga, porém, acabam por distanciar a populagéo ao
principio averiguado, haja vista o dificultoso acesso a meios eletronicos no Brasil, impedindo o alcance a seus
direitos garantidos. Para a elaboragao do projeto, a metodologia utilizada é a dedutiva, com abordagem
qualitativa. Ademais, o presente estudo se propde a conceituar o instituto da mediagdo enquanto um dos
métodos alternativos para a resolugao de conflitos por meio de revisdes bibliograficas e doutrinas, para entao,
caracterizar a mediagao digital para que os direitos da personalidade sejam alcangados a partir de artigos
cientificos, livros e demasiados estudos. Por ultimo, sera almejado a apresentagdo de suas vantagens e os
seus desafios no quadro juridico da inclusao digital no Brasil, a fim de que o principio do acesso a justica seja
enquadrado de forma positiva no sistema jurisdicional brasileiro. Por fim, almeja-se discussbes académicas a
respeito da tematica, objetivando a solugcéo de possiveis conflitos gerados a partir da mediagéo online.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos; Direitos Personalissimos; Meio digital
1 INTRODUGAO

E indubitavel dizer que o contexto socioecondmico brasileiro tem atravessado um
periodo de grandes mudangas que exigem a satisfacdo dos direitos da personalidade
assegurados na Constituicdo Federal de 1988. Tais dificuldades trazidas pelo novo
paradigma socioecondmico renderam ao poder Judiciario um espantoso aumento no
numero de demandas processuais, ao passo que, em muitas das ocorréncias, houve o
desafio da protecdo a aplicacdo uniforme dos principios constitucionais, onde estes
promovem indistintamente o acesso a Justica além do alcance da dignidade da pessoa
humana.

Nesse sentido, em busca do alcance destes direitos, o Judiciario, a partir da Reforma
do Judiciario de 2004 (EC 45) trouxe como uma de suas mais importantes inovagdes a
criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), além da ampliagdo dos compromissos dos
tribunais brasileiros com a atualizacdo das praticas juridicas, uma destas metas é a de
numero 9 do (CNJ), que tem por finalidade “incentivar o desenvolvimento e a
implementagdo de projetos inovadores no ambito Juridico, alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU” (CNJ). Ou seja, tem-se o
objetivo de consolidar o eixo de inovacao do sistema de justica brasileira, almejado a partir
da Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), mais precisamente pela ODS
16.
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Neste liame, os compromissos supracitados certamente se correlacionam aos focos
das agdes implementadas pelo 6rgao judicial brasileiro, incentivando a promogao da
desjudicializagdo dos litigios, como a adogao dos “Métodos Adequados de Solugdo de
Conflitos” (MASCs), tais como o método da mediacdo, que se configura em uma
metodologia que busca encontrar solu¢gdes ao conflito por meio do didlogo de forma
democratica e justa, amparando as partes ao encontro de um beneficio mutuo, podendo
ocorrer por intermédio de um acordo ou ndo. Além disso, almeja-se a compreensao do que
€ o litigio, a virtualizagao dos servigos prestados pelo poder Judiciario, a criacdo de metas
orientadas para reducdo do estoque de processos, dentre outras medidas de suma
relevancia.

Adentrando as indagagdes a respeito do uso de tecnologias no pais brasileiro, o
presente contexto de transformacdes da sociabilidade geradas por inovagdes tecnolégicas
e pelo intenso uso de comunicacdo em tempo real, se percebeu a necessidade da avaliagao
das formas atuais de solugdo de conflitos e de sua atualizagdo para se adequarem a
realidade contemporanea, na medida de que se deve realizar o estudo de quantos cidadaos
tém acesso a meios tecnoldgicos, quantos desses tém acesso aos meios de comunicagao
eletrbnicas, dentre outros significativos aspectos. Por isso, faz-se o0 seguinte
questionamento: Como a mediagao online contribui para a efetivacdo dos direitos da
personalidade no contexto da desjudicializagéo e transformacao digital da Justiga?

Primeiramente, se faz necessario trazer nuances a respeito da mediagao online ou
dos aparatos da Online Dispute Resolution (ODR), onde estes consistem no uso da
tecnologia e da comunicacgao no processo de solugao de conflitos, surgiram em meados de
1990 por meio da popularizagdo dos meios digitais, sendo incorporados a principios, como
o da pacificidade, permeando a resolugdo pacifica de conflitos, além do principio da
celeridade, permitindo o abrangente uso destes meios mencionados. (Lima; Feitosa,
2016).

Por ultimo, é essencial a analise sobre os direitos da personalidade, mais
precisamente, os digitais, em que, nas palavras de Marco e Freitas (2013), devem os
direitos humanos serem vistos de forma ampla e integrada ao ser humano, sem a imposi¢ao
de setores especificos ao seu estudo. Ademais, os direitos personalissimos comportam
principios imprescindiveis ao cidadao, e, presente aos métodos restaurativos, seus efeitos
abrangem os seres humanos na promogao de um ambiente saudavel, prezando pela escuta
ativa, no empoderamento das partes e em sua autonomia - voluntariedade - e também, na
inclusdo tecnoldgica e a convergéncia a politicas de desjudicializagao, além de abranger o
auxiliando em seu desenvolvimento préprio e alcangar os principios assegurados pela
Constituicao Federal.

2 MATERIAIS E METODOS

Ao analisar as dire¢bes da escrita, se faz possivel registrar que a metodologia
proposta neste estudo se fundamenta nos ensinamentos apresentados na obra
“Metodologia de Pesquisa Juridica: Teoria e pratica da monografia para os cursos de
Direito” de Eduardo C. B. Bittar (2014), que oferece abordagem de metodologia aplicada as
praticas de pesquisa das fontes juridicas, permeando o rigor metodoldgico e a profundidade
analitica do projeto.

Nesse foco, o presente trabalho académico sera conduzido de forma a seguir o seu
cronograma de execugao, conforme destacado, além do plano de trabalho académico,
perante a abordagem qualitativa, selecionando conceitos para dar base nas teses
levantadas. A pesquisa adotara métodos dedutivos, onde esse tipo de abordagem
“permitira corresponder a extragcdo discursiva de conhecimentos a partir de premissas
gerais aplicaveis a hipéteses concretas” (Bittar, 2014), além disso, a analise do trabalho
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corresponde a natureza de revisao bibliografica e, quanto aos procedimentos: é doutrinaria
e jurisprudencial, investigando propostas e teorias que versem sobre os conhecimentos das
ciéncias aplicadas. Os critérios cientificos utilizados na escrita foram separados conforme
relevante alcance nacional e internacional de revisao bibliografica no tema, abrangendo
conflitos, métodos alternativos de resolugcdo de conflitos, mediagdo online e direitos da
personalidade, sem a presenga de especificidade temporal, sendo selecionados apenas a
partir de suas reparticoes tematicas.

Esse processo sistematico realizado pelo cronograma de execugado e plano de
trabalho académico permitira a formulagdo de um projeto de diretrizes corretas e ocorrera
por meio de demasiadas bases de dados, como livros conforme a reparticdo supracitada,
repositérios académicos como o The Monist, Revista da Faculdade de Direito de Campos,
First Monday, Revista do Direito, Revista Direitos Fundamentais & Democracia, Revista
Juridica Cesumar e Journal of Business and Management, sites oficiais do Conselho
Nacional de Justica e das Nagdes Unidas do Brasil, assim como a utilizacdo da Constituicdo
Cidada, prezando pelo alinhamento das diretrizes e objetivos de pesquisa, além da analise
e interpretagdo de dados relacionados a tematica, com vistas a fortalecer a difusao e
construcao do conhecimento académico.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente artigo discutir-se-a a respeito do panorama geral da desjudicializagdo do
sistema juridico vigente a partir dos métodos adequados de solucédo de conflitos (MASCs)
que constantemente sofrem altera¢des pelos meios digitais, possibilitando a transformacao
da forma que a metodologia é utilizada, ou seja, da mediagao face-a-face, passou a ser
permeada pelo meio online, ou também, regulamentada como Online Dispute Resolution
(ODR). Em sequéncia, se tornara possivel o estudo de como tal mudancga afetou o acesso
a justica assim como os direitos da personalidade proclamados na Constituicao Federal de
1988, permeando a crise do Judiciario brasileiro tradicional e a procura de um sistema
juridico que atenda as necessidades atuais.

Inicialmente, ha de ser possivel analisar que o Estado, juntamente dos poderes
juridicos, busca uma politica de tratamento eficaz aos conflitos que permeiam a sociedade.
Porém, ao acompanhar as transformacdes sociais, se depararam com novas formas de
solucao de litigio, causadas pelo advento das tecnologias de informagao e comunicacéao.

Surge, portanto, o instituto da mediacéao digital enquanto ferramenta capaz de vencer
as barreiras fisicas do acesso a Justica no Brasil, em que se busca oportunizar a celeridade
do alcance constitucional de direitos e garantias constitucionais, além de promover a
solucao de conflitos de forma pacifica e voluntaria. Mesmo tal metodologia sendo eficaz,
vantagens e os beneficios trazidos pelo método carecem de um debate profundo,
necessitando cada vez mais o estudo sobre a tematica.

Analogo a isso, as ferramentas de (ODR) se prezam por propor uma série de
obstaculos a serem superados para que alcancem seu maximo potencial. Dentre estes
desafios, pode-se citar a auséncia de contato presencial, uma vez que as partes interagem
por meio de dispositivo digital, a falta de acesso aos meios eletrénicos, impossibilitando a
anuéncia da totalidade de cidadaos, dentre outros. Estas caracteristicas acarretam
dificuldades na compreensao de sentimentos e na empatia, tdo fundamentais aos
(MASC:s).

Adentrando no ambito dos direitos personalissimos, € de fundamental importancia
afirmar que o avancgo tecnoldgico vise contribuir e proporcionar a efetiva reparagao de
direitos que uma vez, foram violados, direitos estes humanos ou da personalidade, como o
corpo, nome, imagem, aparéncia ou qualquer outro aspecto constitutivo de sua identidade.
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Deste modo, é possivel concluir que € necessario garantir a reparagdo de tais perdas,
permitindo, assim, o acesso a justica e a dignidade da pessoa humana.

Assim, em meio a todas as consideragdes supracitadas e dado a relevancia dos
métodos adequados de solugao de conflitos (MASCs), a expectativa é de que a mediagao
online e a Online Dispute Resolution (ODR) seja materializada no sistema juridico brasileiro
a partir do crescimento no territorio brasileiro e a medida em que a popularizagdo do meio
digital e do acesso a eletrbnicos sejam efetivadas, progredindo a uma transformagéao
cultural em todas as camadas da sociedade, alcangando o acesso a justica de todos os
cidadéos brasileiros.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Caminhando para a conclusdo, almeja-se analisar as interagdes entre os pilares da
igualdade, progressédo e tecnologia, orquestrando solu¢des inovadoras ancoradas em
tecnologias emergentes, capazes de mitigar vulnerabilidades na pratica da justica
restaurativa e abrir caminhos para o desenvolvimento tecnoldgico, sustentavel e
socialmente justo, aproximando-se cada vez mais de cumprir 0S COMPromMissos
estabelecidos pelo CNJ e pelos 6rgaos das Nagdes Unidas que prezam por equidade aos
cidadéos, solidificando-se um novo paradigma de coexisténcia entre avangos tecnolégicos,
acesso a justica e direitos fundamentais.

Por fim, é esperado ainda que a pesquisa fomente debates académicos e juridicos,
por meio do compromisso com a produgao do projeto e a circulagdo dos conhecimentos
mencionados, por meio de publicagdes em periddicos cientificos, publicacbes em anais
cientificos, publicacbes e apresentagdes em congressos cientificos, publicacbes em foruns
cientificos especializados na tematica, dentre outras formas. Consoante a isto, pretende-se
demonstrar a necessidade de atualizagdo das legislagcdes brasileiras vigentes frente aos
avancgos tecnoldgicos e as novas maneiras de resolucdes de conflitos de dmbito digital,
promovendo uma abordagem humanizada e eficaz ao acesso dos direitos constitucionais.
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