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Resumo: A Biblioteca Municipal de Santo Antonio da Platina enfrentava significativos desafios estruturais e
operacionais, comprometendo sua fung@o social ¢ a oferta de servigos a comunidade. Este estudo abordou a
revitalizacdo da biblioteca, tendo como objetivo geral analisar a viabilidade ¢ implementar uma Parceria Pablico-
Privada (PPP) para transforma-la em um centro cultural dindmico e relevante. O diagnoéstico revelou a urgéncia
de modernizagdo da infraestrutura fisica, atualizacdo do acervo e a inser¢do de tecnologias ¢ programas educativos.
A solug@o proposta detalhou a implementacdo da PPP para atrair investimentos privados, que viabilizaram a
reforma do ambiente, a digitalizacdo do acervo, e a criagdo de ambientes interativos e programas culturais com
participagdo comunitaria, sob gestdo de uma ONG. A iniciativa resultou em uma biblioteca mais acessivel,
eficiente e atrativa, com gestdo profissionalizada e recursos otimizados. Esta colaboragcdo publico-privada
demonstrou ser uma alternativa estratégica para a modernizacao de espagos culturais, evidenciando que a unido de
esforcos pode superar limitagdes e promover amplamente o acesso ao conhecimento e a cultura.

Palavras-Chave: Parceria Publico-Privada; Gestao Cultural; Bibliotecas Publicas; Inovacao na
Administragdo Publica; Inclusdo Social.



|
a . -
] 7 Artigo tecnologico
Edigdo De 03 a 05 de dezembro de 2025

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

1. Introducio

A Biblioteca Municipal de Santo Antonio da Platina, no Parand, enfrenta desafios que
comprometem sua fungdo social como espago de cultura, educagdo e inclusdo. Problemas
acumulados ao longo dos anos, deterioracdo da estrutura fisica, obsolescéncia do acervo e
escassez de recursos humanos e financeiros, tém limitado sua capacidade de atender a
comunidade local (Brasil, 2018; Lessa; Lins, 2021). Apesar da importancia historica e
localizacdo estratégica, a biblioteca estd subutilizada, evidenciando a necessidade de um novo
modelo de gestao que possibilite sua modernizagao e ressignificagdo como centro cultural.

A gestao publica, entendida como processo de planejamento, organizagdo, dire¢do e controle
de recursos para atingir objetivos coletivos com eficiéncia e transparéncia (Schultz, 2016;
Coelho, 2013), enfrenta desafios como escassez de recursos e burocracia. Isso tem
impulsionado a ado¢do de modelos inovadores, como as parcerias publico-privadas (PPPs)
(Sousa, 2024).

No contexto das bibliotecas, a gestdo abrange desde o cuidado com o acervo até a oferta de
servigos, capacitacao de equipes e promogao de atividades culturais, demandando adaptagdo as
transformagdes tecnologicas e sociais (Bittencourt et al., 2023; Lessa; Lins, 2021; Geraldo;
Pinto, 2023).

As PPPs surgem como alternativa promissora ao combinar recursos e expertise dos setores
publico e privado, viabilizando modernizacdo da infraestrutura, atualizagdo do acervo e
introducdo de novas tecnologias. Além disso, facilitam a realizagdo de eventos culturais,
ampliando o alcance e promovendo a inclusdo social (Brasil, 2016; Thamer; Lazzarini, 2015).
A implementacgdo dessas parcerias requer contratos claros para preservar o interesse publico,
garantindo transparéncia e evitando que objetivos culturais sejam subordinados a interesses
comerciais (Thamer; Ogasavara, 2023).

O sucesso depende ainda de planejamento estratégico, monitoramento eficaz, colaboragao entre
setores e participagdo da comunidade, assegurando alinhamento entre interesses culturais e
comerciais e fortalecendo mecanismos de governanca (Coscarelli et al., 2020; Périco;
Rebelatto, 2005; Enap, 2022; Brasil, 2019).

Diante disso, esta proposta visa revitalizar a Biblioteca Municipal de Santo Anténio da Platina
por meio da implementacdo de uma PPP, que integra recursos e competéncias para promover
intervengoes fisicas, modernizacdo dos processos, inser¢do de tecnologias educacionais e
desenvolvimento de projetos culturais com participacao ativa da sociedade civil.

Dessa forma, reforca-se o papel da biblioteca como espago publico essencial ao fortalecimento
da cidadania e ao acesso a informagao (Coscarelli et al., 2020; Périco; Rebelatto, 2005; Brasil,
2019).

2. Contexto do problema

A Biblioteca Municipal apresenta precariedades estruturais e operacionais que comprometem
sua atuagdo como equipamento publico de referéncia. A falta de investimentos continuos e
recursos publicos insuficientes agravaram a situag¢do, gerando desinteresse da populagdo e
reduzindo a relevancia do espaco no cotidiano comunitario.

Além dos aspectos fisicos e materiais, identifica-se um modelo de gestdo desatualizado, pouco
dinamico e desconectado das transformacdes tecnoldgicas e sociais, o que prejudica o
cumprimento do papel da biblioteca na formacao cidada e no acesso democratico a cultura e ao
conhecimento.
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3. Diagnéstico do problema

A analise realizada por meio da Andlise SWOT e mapeamento de processos evidenciou trés
focos principais para a revitalizagdo da biblioteca: inovacdo, melhoria e extrapolacao.

No foco de inovagdo, destaca-se a necessidade de incorporar tecnologias disruptivas, como
ambientes maker, laboratorios digitais e plataformas interativas, para promover o engajamento
comunitario e a democratizagao do acesso a informagdo, enfrentando a exclusao digital.

O foco na melhoria envolve modernizar a infraestrutura, atualizar o acervo em formatos digitais
e fisicos e capacitar a equipe técnica, corrigindo ineficiéncias estruturais € operacionais
conforme boas praticas em biblioteconomia e gestao publica.

Por fim, o foco na extrapolacdo consiste em adaptar modelos consolidados, como a PPP ¢
ferramentas de planejamento (SW2H), para otimizar recursos financeiros e técnicos entre setor
publico, privado e sociedade civil, garantindo sustentabilidade a médio e longo prazo.

O plano de acdo propde uma abordagem integrada em trés fases: (i) requalificagdo fisica e
tecnologica para promover acessibilidade e conectividade; (ii) digitalizagdo e expansdo do
acervo com sistemas inteligentes de gestdo; e (iii) implementacdo de programas culturais e
educativos em ambientes colaborativos. A execuc¢do prevista para 12 a 18 meses sera gerenciada
via PPP, assegurando inovagao, flexibilidade e participa¢do comunitaria.

Essa modernizagdo pode servir como referéncia para projetos similares em outras localidades,
atendendo a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas aplicadas a gestdo de espacos
culturais publicos.

4. Proposta da solu¢io do problema

A estratégia de Parceria Publico-Privada (PPP) visa revitalizar a biblioteca, transformando-a
em um centro cultural dindmico e acessivel. A PPP atrai investimentos para modernizar a
infraestrutura, atualizar o acervo e implementar projetos culturais e educativos que ampliem o
impacto da instituigao.

Este projeto ultrapassou o estagio teorico e foi implementado, reunindo esforgos do poder
publico, sociedade civil e profissionais especializados, demonstrando a viabilidade do modelo.
Ao prover recursos financeiros e operacionais, a PPP solucionou deficiéncias estruturais e
ampliou o impacto cultural, profissionalizando a gestdo e otimizando recursos para melhoria
continua dos servigos.

O modelo mostrou-se flexivel, adaptando-se as necessidades locais e promovendo um ambiente
alinhado as demandas culturais e educacionais, com participagdo comunitdria € supervisao
publica garantindo sustentabilidade.

A reabertura da biblioteca representou um marco, renovando o espago com ambientes
acolhedores, infraestrutura adequada e programacdo voltada a comunidade. A gestdo em
parceria com ONG e poder publico assegura autonomia, flexibilidade decisoria e capacidade
de inovacgao na oferta de servigos.

5. Plano de acoes da mudanca

A trajetoria de implementacdo foi marcada por uma série de etapas legais, institucionais e
operacionais. O primeiro desafio foi garantir a legalidade da proposta. Para tanto, foi necessaria
a formalizagdo da permissao de uso da biblioteca por meio de sua publicagdo no Didrio Oficial
Eletronico, conforme os requisitos da Lei Municipal n°® 1138/2012.
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Essa medida assegurou a legalidade da atuacdo da sociedade em um espago publico e refor¢ou
0 compromisso com a transparéncia. Em seguida, foi celebrado o contrato de outorga de
permissao de uso com a Prefeitura Municipal, documento que oficializou a cessdo do espaco
da biblioteca, conferindo respaldo juridico para o inicio das agdes de revitalizagao.

A implementacdo da PPP teve impacto direto na modernizagdo dos processos operacionais da
biblioteca. A reforma do ambiente fisico, incluindo melhorias no telhado e nas instalacoes,
proporcionou um espaco mais acolhedor e funcional para os usudrios.

Além disso, a incorporagdo de tecnologias digitais e a atualizagcdo do acervo permitiram um
atendimento mais agil e eficiente, atendendo a um publico mais diversificado e engajado. A
diversificacdo das atividades culturais e educativas, planejadas com a participacdo ativa da
comunidade, tornou a biblioteca um centro cultural mais inclusivo, promovendo o aprendizado
e a inclusao social.

Considerando as necessidades do projeto e visando a articulagdo com politicas publicas ja
existentes, foi identificada a importancia da constituicdo de uma organizagdo da sociedade para
assumir a gestao do espaco, atuando como parceira do poder publico.

Assim, decidiu-se pela criagdo de uma ONG, cuja existéncia juridica possibilitaria formalizar
a PPP e, ao mesmo tempo, trazer beneficios estratégicos e operacionais. Dentre as vantagens
destacam-se: o acesso a editais publicos com repasse de verbas federais, estaduais € municipais;
maior visibilidade e reconhecimento institucional; possibilidade de atuar de forma alinhada com
politicas publicas; apoio técnico e institucional do governo; e o estimulo a inovagao social, com
solugdes mais proximas das necessidades da comunidade.

O processo de criagao da ONG incluiu a elaboragdo do estatuto social, seguido da realizag¢ao de
uma assembleia com os membros fundadores e a lavratura da ata assinada, o que possibilitou
posteriormente a obtengdo do CNPJ. A constituigdo da ONG representou um passo
fundamental, tanto do ponto de vista juridico quanto estratégico, pois tornou possivel que a
entidade assumisse de forma legitima a gestdo da biblioteca, permitindo a captag@o de recursos
e a assinatura de parcerias.

Com a base legal consolidada, teve inicio a execucdo das agdes de revitalizacdo. O percurso
envolveu uma série de intervengdes estruturais e pedagdgicas. Do ponto de vista fisico, houve
reformas estruturais, pintura, substituicio de esquadrias, melhorias nas redes elétrica e
hidraulica, acessibilidade e paisagismo.

Esses reparos foram fundamentais para garantir a seguranga, o conforto e a funcionalidade do
espaco. Em paralelo, deu-se a reorganizacdo do acervo, com a separacdo e catalogagdo dos
livros, exclusdo de materiais obsoletos e aquisicdo de novos titulos, incluindo obras digitais.
Ao longo de todo esse processo, foram realizadas reunides com a Secretaria Municipal de
Cultura, visitas técnicas com arquitetos e engenheiros, e encontros com instituicdes como a
Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP).

Também foram promovidas mobilizagdes com a comunidade, professores, estudantes e
representantes de entidades culturais, que contribuiram com sugestdes, apoio logistico e
articulacdo institucional. A participagdo desses diferentes atores foi decisiva para fortalecer o
carater coletivo do projeto e garantir sua continuidade.

A gestdo da iniciativa foi marcada por um modelo de governanga baseado em
corresponsabilidade e planejamento participativo. Acompanhamentos técnicos foram
realizados por engenheiros e arquitetos especializados, e a dimensdo pedagogica do projeto foi
enriquecida com a contribui¢do de educadores e especialistas em leitura.
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Além disso, o envolvimento da comunidade na organizagdo de eventos e campanhas de
arrecadagdo demonstrou um elevado grau de comprometimento social com a biblioteca.

O projeto da Biblioteca Municipal de Santo Antonio da Platina mostra que, com planejamento,
envolvimento coletivo e uma gestao colaborativa, ¢ possivel transformar realidades e reativar
espacos publicos de forma sustentavel e inovadora.

O quadro 1 compara indicadores da biblioteca antes e depois da implementagao da PPP,
abordando visitantes, empréstimos, atividades culturais e educacionais, infraestrutura e gestao.

Quadro 1. Analise comparativa do desempenho da biblioteca antes e apds a PPP

Recebimento de visitantes antes da PPP

Recebimento de visitantes depois da PPP

Ac¢do: Usuarios entram na biblioteca em
busca de materiais ou servi¢os

Acgdo: Usuarios entram no espago reformado, com ambiente
moderno ¢ acolhedor

Problema: O espago esta subutilizado, sem
opgdes atrativas para o publico

Melhoria: Infraestrutura reformada, com espagos dedicados
para diferentes atividades e eventos

Responsavel: Funcionario da biblioteca ou
atendente

Responsavel: Funcionarios da biblioteca e atendimento

Empréstimo de livros e materiais

Empréstimo de livros e materiais

Acdo: Usuarios solicitam empréstimo de
livros ou outros materiais

Acdo: Usuarios solicitam empréstimo de livros e outros
materiais

Problema: O acervo esta desatualizado, com
materiais antigos ou em condi¢des precarias

Melhoria: Acervo atualizado e bem-organizado, com acesso
digital e recursos interativos

Responsavel: Bibliotecario ou atendente

Responsavel: Bibliotecarios, com apoio da equipe de TI
(Tecnologia da Informagao) para a parte digital

Atividades culturais e educacionais

Atividades culturais e educacionais

Acga0: Eventuais cursos ou eventos ndo eram
realizados

Acdo: Realizag@o de eventos regulares, como cursos, oficinas,
palestras, exposigdes culturais e atividades para diferentes
faixas etarias

Problema: A falta de recursos financeiros e
infraestrutura ndo permite a realizacdo de
atividades culturais regulares

Melhoria: A PPP proporciona novos recursos, incluindo
eventos patrocinados e parceria com artistas ou educadores
locais e nacionais

Responsavel: Funcionarios (quando ha
eventos, ¢é feito de forma improvisada)

Responsavel: Biblioteca (coordenando) com parceiros privados
(patrocinadores e prestadores de servigos culturais)

Manutenc¢io da infraestrutura

Manutenc¢io da infraestrutura

Acgdo: A biblioteca realiza reparos
emergenciais

Acgdo: A manutengdo regular é realizada conforme contrato
com o parceiro privado.

Problema: Telhado deteriorado, areas com
danos estruturais que comprometem a
seguranca ¢ a funcionalidade do local

Melhoria: O contrato da PPP inclui manutengdo preventiva,
reparos regulares e uma infraestrutura adaptada as novas
necessidades da comunidade.

Responsavel: Equipe de manutengdo ou
contratada (quando disponivel)

Responsavel: Empresa privada contratada e equipe da
biblioteca

Gestao e administracao da biblioteca

Gestao e administracao da biblioteca

Acdo: O setor administrativo lida com a
gestdo de recursos financeiros, aquisi¢do de
novos materiais, € manutengdo do espaco

Acd0: A administragdo ¢ realizada pela ONG, mas com o
suporte do parceiro privado na gestdo de eventos, manutengao
e inovagdes tecnologicas.

Problema: Recursos escassos e gestdo
ineficiente

Melhoria: Planejamento estratégico mais eficiente, com aportes
de recursos privados e controle fiscal rigoroso

Responsavel: Diregdo da biblioteca e
administragdo publica

Responsavel: Administragdo publica (com a coordenagdo do
setor privado para aspectos técnicos)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A analise apresentada no quadro 1 destaca as transformagdes significativas resultantes da
implementa¢do da PPP na Biblioteca Municipal de Santo Antonio da Platina.

As melhorias nas areas de empréstimo de livros e materiais, atividades culturais e educacionais,
infraestrutura e gestdo administrativa refletem diretamente as necessidades da comunidade e
ampliam as oportunidades de acesso a cultura e ao conhecimento.

A renovagdo proporcionada pela PPP ndo apenas melhorou a experiéncia dos usuarios, mas
fortaleceu a capacidade de gestdo da biblioteca, evidenciando o impacto positivo da parceria.
Esse avango ¢ ainda mais claro quando se visualizam a figura 1, que ilustram as mudancas
fisicas e operacionais realizadas no espaco. As fotos complementam a analise do quadro,
mostrando como as intervengdes contribuiram para a modernizacdo e melhoria do ambiente,
garantindo um espago mais acolhedor e funcional, alinhado as necessidades da populagao.

~

Fonte: ONG Decole com livros (2024).
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6. Consideracdes finais

O presente estudo propds analisar a viabilidade da implementagao de uma Parceria Publico-
Privada (PPP) como solucdo para os desafios estruturais e operacionais da Biblioteca Municipal
de Santo Antonio da Platina.

As evidéncias coletadas demonstram que a PPP ndo apenas se mostrou uma estratégia viavel
para a superagao das deficiéncias infraestruturais e operacionais da biblioteca, mas também um
mecanismo eficaz para o fomento da inclusdo cultural e educacional da comunidade local.

A concretizacdo do projeto resultou em melhorias substantivas e mensuraveis, tanto no
ambiente fisico quanto na otimizacdo dos processos internos da institui¢do, culminando na
criacdo de um espago mais acessivel, dinamico e plenamente alinhado as demandas dos
cidaddos.

A revitalizagdo do espaco, que incluiu a reforma da infraestrutura e a modernizagao do acervo,
ampliou significativamente o acesso a cultura e ao conhecimento, respondendo diretamente as
necessidades da comunidade. Adicionalmente, a otimizacao da gestdo administrativa, facilitada
e potencializada pela PPP, fortaleceu a capacidade da biblioteca em servir um publico
diversificado e engajado, ilustrando a eficacia de um modelo de gestdao que integra recursos e
expertises de diferentes setores.

A participagdo ativa da comunidade e a ado¢gdo de um modelo de governanca colaborativa
foram fatores cruciais para o €xito da iniciativa. A sinergia entre o poder publico, o setor privado
e a sociedade civil organizada demonstrou ser determinante para a materializagdo do projeto,
produzindo resultados concretos e diretamente benéficos aos usuarios da biblioteca.

Este caso sublinha a premissa de que a unido de propositos entre os setores publico e privado
pode democratizar o acesso ao conhecimento e a cultura, transcendendo as barreiras
tradicionais.

A principal contribuicdo deste estudo reside na demonstracao empirica de como a PPP pode
atuar como um agente transformador para espagos publicos culturais, como as bibliotecas
municipais, sem a dependéncia exclusiva de recursos publicos.

O modelo implementado em Santo Anténio da Platina ndo apenas modernizou a infraestrutura
fisica da biblioteca, mas também propiciou um ambiente mais acolhedor, uma gestdo mais
eficiente e a renovagao de recursos, fatores que permitiram um fortalecimento expressivo das
atividades culturais e educacionais oferecidas.

Este projeto serve como um modelo replicavel, evidenciando que um planejamento criterioso,
uma gestdo participativa e a formagdo de parcerias estratégicas sdo capazes de catalisar a
revitaliza¢do de espagos publicos, gerando valor e beneficios duradouros para a comunidade.
Apesar das contribuicdes significativas deste estudo de caso, que limita a generalizagao
irrestrita, futuras pesquisas sdo sugeridas para aprofundar a compreensdo sobre o impacto e a
sustentabilidade de iniciativas semelhantes.

As linhas de investigacdo incluem a avalia¢do longitudinal do impacto da PPP (sustentabilidade
financeira/operacional, socioecondmica, € uso do espaco), a analise comparativa de modelos de
gestdo e a transferibilidade e replicabilidade da PPP em outros contextos.
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